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บทคัดยอ: การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูประสิทธิผลของหอผูปวยระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับ พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยางคือหัวหนาหอผูปวย  จํานวน 
206 คนและพยาบาลประจําการ  จํานวน 405 คน  ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลประกอบดวย  แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวยสําหรับหัวหนาหอผูปวย   แบบสอบถาม
ประสิทธิผลของหอผูปวยสําหรับพยาบาลประจําการที่ไดผานการตรวจความตรงตามเนื้อหา ซึ่งมีคาความเที่ยง
ของครอนบาค เทากับ  .95  และ .97  ตามลําดับ และแบบบันทึกการสนทนากลุม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
ไดแก  รอยละ   คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยโดยทดสอบคาที 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
1. คาเฉล่ีย ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
อยูในระดับสูง (X = 4.11 S.D=0.38) 
2. คาเฉล่ีย ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐอยูในระดับสูง (X   = 4.10 S.D=0.38) 
3. คาเฉล่ียประสิทธิผลโดยรวมของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  
ไมมีความแตกตางกันแตในดานความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. จากการสนทนากลุม  หัวหนาหอผูปวยเสนอแนะเพิ่มเติมเกณฑในการประเมินประสิทธิผลหอผูปวย
คือ ดานวัฒนธรรมองคการ สวนพยาบาลประจําการ เสนอแนะใหเพ่ิมเตมิ ดานบรรยากาศองคการ 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิผลของหอผูปวย, การรับรู, หัวหนาหอผูปวย, พยาบาลประจําการ 
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Abstract:  The purpose of this research was to compare patient unit effectiveness between 206 

head nurses and 405 staff nurses selected by multi-stage sampling.  Research instruments were 

patient unit effectiveness of head nurse questionnaire and patient unit effectiveness of staff nurse 

questionnaire. These questionnaires were tested for the content validity and reliability.  The 

Cronbach’s alpha coefficients of patient unit effectiveness for head nurses and patient unit 

effectiveness for staff nurses were .95 and .97 respectively.  Statistical methods used for data 

analysis were mean, standard deviation and t-test. Major findings were as follows: 

1. Mean score of patient unit effectiveness of head nurses, Governmental University Hospitals 

was at the high level (X = 4.11 S.D=0.38). 

2. Mean score of patient unit effectiveness of staff nurses, Governmental University Hospitals 

was at the high level (X  = 4.10 S.D=0.38). 

3. There was no statistical difference between patient unit effectiveness as a whole as perceived 

by head nurses and staff nurses but in the satisfaction dimension there was statistical difference 

and significant at the .05 level (p<.05). 

4.   From focus group discussion head nurses suggested that organization culture should be the 

additional criteria to evaluate the unit effectiveness, while staff nurses suggested organization 

climate.  

 
Keywords: patient unit effectiveness, perception, head nurses, staff nurses  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 เปาหมายหลักของการจัดบริการ
สุขภาพในปจจุบันซ่ึงเปนยุคของการปฏิรูป
สุขภาพ ภายใตเง่ือนไขของการมีหลักประ
สุขภาพถวนหนาคือ  ประชาชนมีสุขภาพที่ดี
ทั้งรางกาย จิตใจ สังคมและสามารถเขาถึง
บริการสุขภาพตามความจําเปนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน (ทัศนา บุญทอง, 2543) 

  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงเปน
โรงพยาบาลในระดับตติยภูมิที่ใหบริการดูแล
รักษาผูปวยที่มีภาวะเจ็บปวยที่วิกฤติรวมถึง
โรคที่ซับซอน บุคลากรในองคการตองมีการ
เรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ ผูบริหาร
การพยาบาลจําเปนตองหาแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการภายใต
ทรัพยากรที่อยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชน
สู งสุ ด เพื่ อ ให การพัฒนาระบบสุ ขภาพ
สามารถบรรลุเปาหมายขององคการ 

 หอผู ป ว ย เป นหน วย ง านหนึ่ ง ใ น
โรงพยาบาลเปนจุดแหงการสรางสรรค
คุณภาพการบริการภายใตการดําเนินงานของ
บุคลากรทางการพยาบาล  ที่ เปนตัวจักร
สําคัญที่จะทําใหเกิดประสิทธิผลขึ้นในหอ
ผูปวย คือ หัวหนาหอผูปวย  (Head nurse) 
ซ่ึงมีความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดาน
การบริหาร     โดยใชหลักการบริหารการ
จัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total quality 
management)  ทําใหผูปวยไดรับการบริการ
ที่ มี คุณภาพตามมาตรฐานวิ ชาชีพและ
มาตรฐานตามความคาดหวัง   สามารถ

ตรวจสอบได (Sullivan & Decker, 1999) อัน
เปนปจจัยที่ชวยใหการปฏิบัติงานภายในหอ
ผูปวยบรรลุเปาหมายกอใหเกิดประสิทธิผลของ
หอผูปวย นอกจากนั้นพยาบาลประจําการ 
(Professional nurse)ซ่ึงเปนบุคลากรมีความ 
สามารถในดานวิชาการและการปฏิบัติการ
พยาบาลในการดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง
โดยใชทฤษฎีการพยาบาลเปนพ้ืนฐาน มี
คุณธรรมในการดูแล มีจรรยาบรรณเปน
เครื่องชี้นํา (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) สราง
สัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรเกิดประสิทธิผล
ของงานนั่นคือประสิทธิผลหอผูปวยซึ่งมี
ความสําคัญยิ่งเพราะเปนภาพรวมของการ
บริการที่ตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชบริการ รวมทั้งเปนมาตรฐานภายนอกที่
บงชี้ไดวาองคการพยาบาลและโรงพยาบาลมี
ความสามารถในการดําเนินการไดประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย (Robbin, 1990) การ
ประเมินประสิทธิผลองคการเปนสิ่งสําคัญที่
ผูบริหารจะตองรับทราบวา องคการของตนมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับใด (Kreitner and 
Kinicki, 2004)  

หลักการสําคัญในการวัดประเมิน
ประสิทธิผลองคการ คือ  การทําใหทุกฝายมี
สวนรวม   เขาใจและยอมรับในเปาหมายใน
ทิศทางเดียวกัน (Hoy and Miskel 1991) 
จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผล
หอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล  ซ่ึงมีผู
ศึกษาตั้งแตป 2544-2547   พบวา  ประสิทธิผล
ของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลอยูใน
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ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  4.50  ถึง  5.00 
เปนการแสดงใหเห็นผลลัพธของการปฏิบัติงาน
วาอยูในระดับสูง ซ่ึงแตกตางกับการรับรูของ
หั วหน าหอผู ป วยที่ พบป ญหาการขาด
ประสิทธิผลของงานจากการที่บุคลากรไมมี
ความสุขในการทํางาน   ไมพึงพอใจในงาน               
(จงจิต  เลิศวิบูลยมงคล, 2546)   เน่ืองจากภาระ
งานที่หนักเกิดความเหนื่อยหนายในงาน (Burn 
out)  ไมรับผิดชอบ ไมอยากทํางาน  เครียด  
หงุดหงิด ไมกระตือรือรน ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานลดลง    ยังเกิดความรูสึกไมม่ันคงใน
วิชาชีพ เน่ืองจากการปฏิรูประบบราชการของ
รัฐบาล   ลดอัตราบุคลากรเขารับราชการ  อัน
เปนสาเหตุสําคัญที่สงผลเสียตอผูปวย  ทําให
ไมไดรับบริการตามที่คาดหวัง ไมพึงพอใจใน
บริการ ซ่ึงเปนปญหาขอขัดแยงระหวางผู
ใหบริการกับผู รับบริการ  สอดคลองกับ
การศึกษาของ วิจิตร  ศรีสุพรรณ (2544 : 33) ที่
พบวา  โรงพยาบาลของรัฐมีการรองเรียนใน
เรื่องการใหบริการที่ไมมีคุณภาพและมาตรฐาน 
ทําใหผูรับบริการขาดความปลอดภัยและไมได
รับการดูแลเอาใจใส  อยางไรก็ตามถาหัวหนา
ผูปวยและพยาบาลประจําการ 

 

 

 

 

มี ก า ร รั บ รู ที่ แ ต กต า ง กั น จ ะ ส ง ผ ล ต อ
ประสิทธิผลของงานและนํามาซึ่งความขัดแยง 
ดังนั้นการรับรูที่สอดคลองกันจะทําใหบุคคลมี
พฤติกรรมไปในแนวทางที่ เหมาะสมและ
สามารถปฏิบัติงานรวมกันไดเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ  ผลจากการศึกษาวิจัย
ในคร้ังน้ี จะเปนแนวทางในการสงเสริมและ
พัฒนาประสิทธิผลของหอผูปวย ใหอยู ใน
ระดับสูงที่สุดตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของหอผูปวยตามการ
รับรูของหัวหนาหอผูปวย     และพยาบาล
ประจําการ  
2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลของหอผูปวยตาม
การรับรูระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการ   
3. เพ่ืออธิบายบริบทของความเหมือนและความ
ตางของประสิทธิผลของหอผูปวย   ตามการรับรู
ของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวทางการประเมินประสิทธิผลของหอผูปวย 
 
       ตามแนวคิดของ Gibson, et. Al  (2000)  
แนวทางการประเมินสิทธิผลของหอผูปวยจะ
ประกอบไปดวย  

1. ผลิตผล(Productivity)  หมายถึง 
ผลรวมของผลลัพธที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรในองคการ ในการดําเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายทั้งในดานปริมาณและ
คุณภาพโดยคํานึงปจจัยนําเขา กระบวนการ
และผลลัพธที่เกิดขึ้น เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ 

 2. คุณภาพ(Quality) หมายถึง 
คุณภาพการบริการพยาบาลขึ้นอยูกับลักษณะ
ที่สําคัญของบุคลากรพยาบาลทั้งในดานทักษะ 
ความรูความสามารถ ประสบการณและการมี
มนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรับบริการซึ่งเปนสิ่งที่
ผู ใชบริการทุกคนคาดหวังวาจะได รับซ่ึง
ผูรับบริการมีมุมมองการรับรูและความเขาใจที่
แตกตางกัน 

3. ความยืดหยุน(Flexibility)หมายถึง 
ความยืดหยุน  เปนบทบาทที่สําคัญสําหรับ

บริบทความเหมือนและความตาง 
ของการรับรูประสิทธิผลของหอผูปวย 

โดยการสนทนากลุม(Focus Groups Discussion) 
หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ 

   การรับรูของหัวหนาหอผูปวย 

การรับรูของพยาบาลประจําการ 

ประสิทธิผลของหอผูปวย 
1) ผลิตผล (Productivity)   
2) คุณภาพ (Quality)  
3) ความยืดหยุน (Flexibility)  
4) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
5) ความพึงพอใจ (Satisfaction)  
6) การแขงขัน (Competitiveness)  
7) การพัฒนา (Development)  
8) การอยูรอดขององคการ (Survival) 
9) การสื่อสาร (Communication)  

Gibson et al. (2000) และ 
จากการบูรณาการดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
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พยาบาลโดยใชความสามารถในการปรับตัว
ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีความ
เต็มใจที่จะทํางาน การปฏิบัติงานมีความ
ยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว
และเหมาะสมอันสงผลตอคุณภาพการดูแล
ผูปวย          

4.ประสิทธิภาพ(Efficiency) หมายถึง 
ผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคการ  ที่มีการใชทรัพยากร   

ทั้งทางบุคคล  เวลา  และวัสดุอุปกรณ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด  โดยคํานึงถึงความ
จําเปนในการใช  รวมถึงการเก็บบํารุงรักษา
ใหคงสภาพพรอมใชงานเพื่อใหการผลิตหรือ
การบริการเปนไปดวยความรวดเร็วทันเวลา          

 5 .ความพึ งพอใจ  (satisfaction) 
หมายถึง เจตคติของบุคคลที่มีตองานที่ทําใน
ทางบวกไดรับการตอบสนองความตองการ
ในงานที่ได รับมอบหมาย มีอิสระในการ
ทํางานหรือมีสวนรวมในการทํางาน  และ
ไดรับการยอมรับในผลงาน  ทําใหเกิดความ
กระตือรือรน   มุ ง ม่ันในการทํางานที่จะ
นําไปสู ความพึ งพอใจของบุคลากรใน
อ ง ค ก า ร ส ง ผ ล ต อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ
ประสิทธิผลในการทํางาน               

6. การแขงขัน (Competitiveness) 
หมายถึง การที่องคการมีการปรับเปลี่ยน
ตัวเองอยูตลอดเวลา เพ่ีอใหเหมาะสมกับทุก
ส ภ า ว ก า รณ  ม ีก า ร พ ัฒ น า  ส า ม า ร ถ
สรางสรรคผลิตภัณฑและนวัตกรรมใหมๆ 
บุคคลในองคการตองมีการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน แบงปนถายทอดความรู ซ่ึงกัน

และกัน รับรูสิ่งใหมๆเกิดความคิดกวางไกล 
เพ่ือสรางผลผลิตใหเพ่ิมขึ้น                             

  
7.การพัฒนา(Development) หมายถึง 

กระบวนการที่ มุงดําเนินการเพื่อความมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง อ ง ค ก า ร โ ด ย มี แ ผ น
ดําเนินการ  วิธีการพัฒนา อาจเปนไปในรูป
ของการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาองคการ 
การปรับเปลี่ยนเปาหมาย บทบาท และ
ภารกิจหนาที่ โครงสราง กระบวนการ และ
ขั้นตอนการดําเนินงาน    เปนการเตรียม
บุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ  ตอการ
ปฏิ บั ติ ห น า ที่ ใ ห มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
เตรี ยมพร อมรับการ เปลี่ ยนแปลงของ
ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ ก า ร
เปลี่ยนแปลงในระบบบริการสุขภาพ                     

  8. ความอยูรอดขององคกร(Survival)   
หมายถึงความสามารถในการใชทรัพยากรที่มี
อยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
ลดคาใชจายที่ไมจําเปนลง เพ่ือใหองคการ
สามารถดํ า เนิ นธุ รกิ จต อไปได  ภายใต
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ  
 

และจากการบูรณาการ     โดยการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญในองคการพยาบาล 
จํานวน 5 ทาน  ไดเพ่ิมอีก 1 องคประกอบ        
เปนองคประกอบที่ 9 ในเรื่องของการสื่อสาร 
(Communication)  ซ่ึงสรุปไดดังน้ี 

9. การสื่อสาร(Communication) 
หมายถึง  ขาวสารที่มีอยูในองคการจําเปน 
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ตองกระจาย  หรือหมุนเวียนในองคการ  
สมาชิกภายในองคการรูวามีอะไรเกิดขึ้นบาง
ในองคการของตน ขาวสารที่มีอยูในองคการ
จําเปนตองกระจายหรือหมุนเวียนในองคการ 
การสื่อสารภายในองคการจึงเปนสิ่งจําเปน
อันจะสงผลตอความสําเร็จของสมาชิกใน
องคการ     
                                                                  
วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
             1. ประชากร  ประชากรที่ใชใน
การวิ จัยครั้งนี้ คือ หัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติงานในฝายการ
พยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวน 7 โรงพยาบาล  สุมเลือกได 5 แหง 
คือ  โรงพยาบาลศิ ริ ราช   โรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม  โรงพยาบาลศรี-
นครินทรและโรงพยาบาลสงขลานครินทร  
               

2.กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้เปนหัวหนาหอผูปวยที่ดํารง
ตําแหนงทางการบริหารไมนอยกวา 1ป และ
พยาบาลประจําการ   ที่ปฏิบัติงานไมนอยกวา 
1 ป   ในฝายการพยาบาล   โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  ที่ไดมาจากการสุ ม
กลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage sampling) คือหัวหนาหอผูปวย
จํานวน 228 คนและพยาบาลประจําการ 456 
คน  โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางระดับหอ
ผูปวยโดยการจับฉลากตามสัดสวนของแตละ
แผนกในแตละโรงพยาบาล สุมกลุมตัวอยาง
พยาบาลประจําการในหอผูปวย ที่หัวหนา
หอผูปวยเปนกลุมตัวอยาง ในอัตราสวน 1:2   
(Burn, 2001) 
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ตารางที่ 1   แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง   หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

        
 
ในกรณีที่โรงพยาบาลใด คํานวณ

กลุมตัวอยางจากประชากรแตละโรงพยาบาล
ไดนอยกวา 30 คน ใหปรับเพ่ิมกลุมตัวอยาง 
เปน 30 คน เพ่ือใหการกระจายของกลุม
ตัวอยางเปนโคงปกติและสามารถเปนตัวแทน
ของประชากรได (ประคอง กรรณสูต, 2542:11)  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

ข้ันตอนที่  1  ขอมูลเชงิปรมิาณ  
สวนที่ 1  แบบสอบถามประสิทธิผล

ของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอ
ผูปวย ประกอบดวย 2 ตอน 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูล
สวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย ไดแก 
เพศ อายุ   สถานภาพสมรส หอผูปวยที่

ปฏิบัติงานระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงหัวหนาหอ
ผูปวยและระดับการศึกษา  

ตอนที่2 แบบสอบถามประสิทธิ- 
ผลของหอผูปวย  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตาม
แนวคิดของ Gibson et al. (2000)      รวมกับ
การบูรณาการจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดังนี้คือ              
1)ผลิตผล    2)คุณภาพ  3)ความยืดหยุน 
4)ประสิทธิภาพ  5)ความพึงพอใจ   6)การ
แขงขัน  7)การพัฒนา  8)การอยูรอดของ
องคการ   และ  9)การสื่อสาร   
  

 
โรงพยาบาล 

ประชากร 
หัวหนาหอ
ผูปวย  
(คน) 

กลุมตวัอยางหัวหนา
หอผูปวย 

จากการคํานวณ 
(คน) 

ประชากร
พยาบาล
ประจําการ 

(คน) 

กลุมตวัอยาง
พยาบาล 

จากการคํานวณ 
 (คน) 

ศิริราช 108 73 1522 126 
รามาธิบดี 65 - 719 - 
มหาราชนครเชียงใหม 98 65 1420 117 
สงขลานครินทร 31 30 748 62 
ศรีนครินทร 34 30 520 43 
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 19 19 272 30 
ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพฯ 12 - 169 - 

รวม 367 217 5370 379 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิผล
ของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ  ประกอบดวย 2 ตอน 

         ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูล
สวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  ไดแก 
เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  หอผูปวยที่
ปฏิบัติงานระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ
ระดับการศึกษา 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิ- 
ผลของหอผูปวย  ที่ผูวิ จัยสรางขึ้นตาม
แนวคิดของ Gibson et al. (2000) ซ่ึงเปน
แบบสอบถามชุดเดียวกันกับของหัวหนาหอ
ผูปวยที่มีขอคําถามเหมือนกัน  แตปรับเฉพาะ
ภาษาที่ใชในคําชี้แจงใหเหมาะสมกับกลุม
ตัวอยาง       
 

ข้ันตอนที่ 2 ขอมูลเชิงคุณภาพ  แบบ
บันทึกการสนทนากลุม (Focus groups 
Discussion) ของหัวหนาหอผูปวย และ
พยาบาลประจําการ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัย ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 2ขั้นตอน 
ดังนี้ 

ข้ันตอนที่1   ขอมูลจากแบบสอบ- 
ถามประสิทธิผลของหอผูปวย  ซ่ึงดําเนิน- 
การเก็บรวบรวมขอมูล  ดังน้ี              

1. ผู ว ิจ ัยติดตอประสานงาน  กับ
ผู รับผิดชอบด านวิชาการของฝ ายการ

พยาบาลของแตละโรงพยาบาลเพื่อขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. เม่ือไดรับอนุญาตแลว    ผูวิจัยสง
แบบสอบถามไปใหหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการที่เปนกลุมตัวอยางโดย
ผานผูรับผิดชอบของแตละโรงพยาบาลและ
สงกลับคืนทางไปรษณียโดยใชเวลารวบรวม 
8 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามคืน  611 ฉบับ
จากจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 684 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.33เปนแบบสอบถาม
ของหัวหนาหอผูปวยจํานวน 206 ฉบับจาก 
228 ฉบับคิดเปนรอยละ 90.35 และไดเปน
แบบสอบของพยาบาลประจําการ 405 ฉบับ
จาก 456 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 88.81 

             ข้ันตอนที่ 2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ที่
ไดจากการสนทนากลุม (Focus groups 
Discussion) ของหัวหนาหอผูปวย และ
พยาบาลประจําการ โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ 2 
ทั้งหมดที่กลุมตัวอยางไดตอบไปแลวในแต
ละโรงพยาบาลวาแหงไหนที่มีผลตางคะแนน
เฉลี่ยของประสิทธิผลของหอผูปวยระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการสูง
ที่สุดจึงจัดสนทนากลุมที่โรงพยาบาลนั้นซึ่ง
ผู วิ จั ย เป นผู ดํ า เนิ นการสนทนาโดยให
ผู เขารวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็น
เกี่ ยวกับประสิทธิผลของหอผูปวยทั้ ง 9 
องคประกอบ  วาเปนอยางไร จะดําเนินการ
อยางไรจึงจะเกิดประสิทธิผลขึ้นภายในหอ
ผูปวยและควรจะเพิ่มเติมองคประกอบอื่นๆ
ของประสิทธิผลของหอผูปวยอีกหรือไม  
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วิธีการดําเนินการปกปองสิทธิของผูถูกวิจัย 
หลังจากไดร ับอนุม ัต ิการทําว ิจ ัย

จากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลง- 
กรณมหาวิทยาลั ย  ได ดํ า เนินการโดย
คํานึงถึงการพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางดังน้ี 

1. โทรศัพทชี้แจงทําความเขาใจกับหัวหนา
กลุมงานการพยาบาลแตละโรงพยาบาลที่
เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม
พรอมขอคํายินยอมเขารวมการวิจัย 

2. ชี้แจงเรื่องการพิทักษสิทธิ์อยางเปนลาย
ลักษณอักษร ในหนาแรกของแบบสอบถาม
โ ด ย บ อ ก วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร ต อ บ
แบบสอบถาม ใหความกระจางเกี่ยวกับ
แบบสอบถาม อธิบายประโยชนเกี่ยวกับการ
เข าร วมการวิ จัยใหกับกลุมตัวอย างได

รับทราบและดําเนินการเก็บขอมูลเฉพาะใน
กลุมตัวอยางที่ยินยอมเขารวมโครงการ
เทานั้น  กลุมตัวอยางสามารถหยุดหรือ
ปฏิเสธการเขารวมโครงการไดทุกเวลาซึ่ง
การปฏิเสธนี้จะไมมีผลกระทบใดๆตอกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น 

3. เม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัย
เก็บขอมูลดิบที่ไดจากแบบสอบถามไวเปน
ความลับและอยูในที่ปลอดภัย  ตรวจสอบ
ความสมบูรณแลวนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

4 .ว ิเคราะห ข อม ูล ในล ักษณะภาพรวม 
การรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะที่
ไมสามารถเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลใดบุคคล
หน่ึง 

 
ผลการวิจัย  สามารถสรุปไดดังตารางตอไปน้ี 

ตารางที่  1  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของ
หัวหนาหอผูปวย  จําแนกตามรายดานและโดยรวม (n=206)  

  

ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย ⎯X S.D ระดับ 

ดานคุณภาพ 4.27 0.44 สูง 
ดานการอยูรอดขององคการ 4.24 0.46 สูง 
ดานการแขงขัน 4.20 0.51 สูง 
ดานความพึงพอใจ 4.19 0.59 สูง 
ดานความยืดหยุน 4.06 0.49 สูง 
ดานผลผลิต 4.02 0.50 สูง 
ดานประสิทธิภาพ 4.02 0.50 สูง 
ดานการสื่อสาร 4.00 0.44 สูง 
ดานการพัฒนา 4.00 0.51 สูง 

รวม 4.11 0.38 สูง 
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ตารางท่ี  2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของ  
พยาบาลประจําการ  จําแนกตามรายดานและโดยรวม (n=405) 

 

ประสิทธิผลของหอผูปวย 
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ ⎯X S.D ระดับ 

ดานการอยูรอดขององคการ 4.28 0.46 สูง 
ดานคุณภาพ 4.25 0.43 สูง 
ดานการแขงขัน 4.17 0.51 สูง 
ดานประสิทธิภาพ 4.08 0.55 สูง 
ดานความพึงพอใจ 4.06 0.46 สูง 
ดานความยืดหยุน 4.06 0.49 สูง 
ดานการสื่อสาร 4.03 0.48 สูง 
ดานผลผลิต 3.97 0.40 สูง 
ดานการพัฒนา 3.95 0.57 สูง 

รวม 4.10 0.38 สูง 

 
ตารางที่  3  เปรียบเทียบคะแนนประสทิธิผลของหอผูปวย  รายดานตามการรับรูระหวางหัวหนา

หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

หัวหนาหอผูปวย  (n = 206) พยาบาลประจําการ (n=405) ประสิทธิผลของหอผูปวย 
⎯X S.D ⎯X S.D t-test p-value 

1.  ดานคุณภาพ 4.27 0.44 4.25 0.43 0.28 0.776 
2.  ดานความอยูรอดขององคการ 4.24 0.46 4.28 0.46 -0.92 0.356 
3.  ดานการแขงขัน 4.20 0.51 4.17 0.51 0.63 0.525 
4.  ดานความพึงพอใจ 4.19 0.59 4.06 0.46 3.00 0.003* 
5.  ดานความยืดหยุน 4.06 0.49 4.06 0.49 0.00 0.886 
6.  ดานผลผลิต 4.02 0.50 3.97 0.40 1.40 0.162 
7.  ดานประสิทธิภาพ 4.02 0.50 4.08 0.55 -1.35 0.177 
8.  ดานการสื่อสาร 4.00 0.44 4.03 0.48 -0.61 0.540 
9.  ดานการพัฒนา 4.00 0.51 3.95 0.57 0.86 0.390 

รวม 4.11 0.38 4.10 0.38 0.42 0.674 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ขอมูลสวนบคุคล 

1.1  ขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอ
ผูปวย กลุมตัวอยาง มีอายุระหวาง 50-54 ป  
คิดเปนรอยละ 38.3 กลุมตัวอยางเปนเพศ
หญิงทั้งหมด มีสถานภาพสมรส โสด คิดเปน
รอยละ 47.57 ระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเปน
รอยละ 66.5  ประสบการณในการปฏิบัติงาน
ระหวาง 21-25 ป  คิดเปนรอยละ 35.44 คิดเปน
รอยละ 31.07 ดํารงตําแหนงเปนหัวหนาหอผูปวย
อยูระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 34.47   หอผูปวย
ที ่ปฏ ิบ ัต ิง าน  พบว า  ปฏ ิบ ัต ิง านในหอผู ป วย
ศัลยกรรมและอายุรกรรมมากที่สุดคิดเปนรอยละ
17.96 และ17.00  

1.2 ขอมูลสวนบุคคล   ของพยาบาล
ประจําการ มีอายุระหวาง  25-29 ป  คิดเปน
รอยละ  31.11   เปนหญิง รอยละ 96.5  และ
เพศชายคิดเปนรอยละ3.46 มีสถานภาสมรส  
โสด  คิดเปนรอยละ  60.74  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ92.35  มีประสบ- 
การณการทํางาน1-5 ป คิดเปนรอยละ 39.51   
ปฏิบัติงาน ในหอผูปวยศัลยกรรมและอายุร- 
กรรมมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  17.53  และ 
17.28   
 

2. คาเฉลี่ยประสิทธิผลของหอผูปวย
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   
 2.1 คาเฉลี่ยประสิทธิผลของหอ
ผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
โดยรวม อยูในระดับสูง (X =4.11 S.D=0.38)   
อธิบายไดวาเปนเพราะผลลัพธที่ดีที่เกิดจาก
การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยที่นํากล

ยุทธการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
(TQM) มาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงาน
ภายในหอผูปวยเพ่ือใหไดผลผลิตที่สูงขึ้น 
ปรับปรุงกระบวนการทํางานในทุกขั้นตอน
อย างตอ เ น่ือง เ พ่ือตอบสนองตอความ
ตองการและเพิ่มระดับของความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ (อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2541: 47) 
  
 2.2 คาเฉลี่ยประสิทธิผลของหอ
ผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจํา- 
การโดยรวม  อยู ในระดับสู ง  ( X =4.10 
S.D=0.38) อธิบายไดวาเนื่องมาจากนโยบาย
ปฏิรูประบบสุขภาพตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ที่มุงเนนใหสถาน
บริการพยาบาลทุกแหงมีการพัฒนาคุณภาพ
และผานการรับรองคุณภาพ ผูนํามีใจที่มุงม่ัน 
มีภาวะผูนําและบุคลากรมีสวนรวมในงานและ 
ตัดสินใจ มีการทํางานเปนทีม เพ่ือใหงาน
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีคุณภาพ   

 2.3 คาเฉลี่ ยประสิทธิผลของหอ
ผูปวยรายดานตามการรับรูของหัวหนาหอ
ผูปวยและพยาบาลประจําการ 
  2.3.1 คุณภาพ  มีคาเฉลี่ยอยู ใน
ระดับสูงที่สุด (X  = 4.27 S.D=0.43 และ 4.25 
S.D=0.44)  อธิบายไดวา  ผูรับบริการไดรับการ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังอยาง
เหมาะสม (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2545)  เพราะ
โรงพยาบาลที่ มีการพัฒนาคุณภาพจะมีการ
กําหนดระบบการทํางานไดเปนมาตรฐานของ
โรงพยาบาลเพื่อตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชบริการ      
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 2.3.2 ความอยูรอดขององคการ  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง(X =4.24, S.D=0.46 
และ X = 4.28, S.D=0.53) อธิบายไดวา
หัวหนาหอผูปวยบริหารงานโดยการกําหนด
วิสัยทัศนพันธกิจที่ชัดเจน เปนทิศทางในการ
ปฏิ บั ติ ง าน ไป ในแนวทา ง เดี ย วกั น  มี
โครงสรางองคการชัดเจน  มีสายการบังคับ
บัญชาและกฎระเบียบ   กลยุทธที่ ใช ใน
องค ก า ร  คื อ มี ก า รว า งแผน   กํ าหนด
เปาหมาย  วัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
(Gibson, 2000)          
 2.3.3   การแขงขัน  มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูง(X = 4.20,  S.D=0.51 และ X =4.17, 
S.D=0.52)  อธิบายไดวาจากการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมทางสังคม  เศรษฐกิจ และ
นโยบายหลักประกันสุขภาพที่รัฐจะตองจัดและ
สงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับ
บริการที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยาง
ทั่วถึงสงผลใหมีการแขงขันกันมากขึ้นในการ
ใหบริการที่มีคุณภาพและประชาชนมีการรับรู
และเรียกรองสิทธิของตนเองมากขึ้น รวมทั้ง
คาดหวังการได รับการบริการที่ มีคุณภาพ 
สถานบริการสุขภาพจึงตองปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การใหบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการ
ของผูรับบริการ ผูบริหารจะตองปรับเปลี่ยน
องคการใหเหมาะสมกับทุกสภาพของการ
แขงขัน  
                     2.3.4  ความพึงพอใจ  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับสูง(X =4.19,  S.D=0.59 และ 
X =4.06,  S.D=0.46)  อธิบายไดวา  บุคลากร
ในหอผูปวยพึงพอใจในงานมีเจตคติตองานที่

ทําในทางบวก มีอิสระในการทํางานและมีสวน
รวมในการทํางานรวมทั้งไดรับการยอมรับใน
ผลงานทําใหเกิดความกระตือรือรน มุงม่ันใน
การทํางานที่จะนําไปสูความพึงพอใจสงผลตอ
ประสิทธิผลของหอผูปวย(Gibson et al ,1991 : 
Luthans, 1995)   
     2.3.5  ความยืดหยุน  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับสูง(X =4.06, S.D=0.49 และ X = 
4.06, S.D=0.49)  อธิบายไดวาบุคลากรมีการ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในวิธีการทํางาน
ใหมๆตามนโยบายขององคการ ปรับตัวตอสิ่ง  
แวดลอมทั้ งภายในและภายนอกโดยใช
ความสามารถ ทักษะและการปฏิบัติงานที่
หลากหลายไดอย างรวดเร็ วและประสบ
ความสําเร็จ (Robbin, 2001)   
                  2.3.6 ผลผลิต  มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูง(X = 4.02,  S.D=0.50 และ X =3.9, 
S.D=0.40) อธิบายไดว าโรงพยาบาลที ่มี
การพัฒนาคุณภาพมีการกําหนดระบบการ
ทํางานไวเปนมาตรฐานโรงพยาบาลเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ     
รวมทั้งสภาการพยาบาลยังจัดทํามาตรฐาน
การพยาบาลในโรงพยาบาลสูการปฏิบัติเพ่ือ
ใชเปนเครื่องมือในการประกันคุณภาพ                      
            2.3.7 ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับสูง(X =4.02, S.D=0.50 และ X = 
4.08, S.D=0.55)  อธิบายไดวาหัวหนาหอ
ผูปวยมีหนาที่ในการประเมินและทบทวนผล
การดําเนินงานที่ทําไปแลวเพ่ือหาแนวทางใน
การพัฒนากระบวนใหบริการ  
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      2.3.8 การสื่อสาร  มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูง (X  = 4.00,  S.D=0.44  และX = 
4.03,  S.D=0.48)  อธิบายไดวา  การสื่อสาร
เปนเครื่องมือสําคัญในการปฏิบัติงานการ
พยาบาล  และเปนกระบวนการที่ จําเปน
สํ าหร ับความสํ า เ ร ็จของกระบวนการ
บริหารงาน  การสื่อสารระหวางหัวหนาหอ
ผู ป วยกั บพยาบาลประจํ าการจะต อง มี
หลากหลายรูปแบบ เพ่ือใหการสื่อสารนั ้นมี
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เ พิ ่ม ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานเพราะการไดรับขอมูลที่ถูกตอง
ตรงกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานทําใหการประสานงานเปนไปดวย
ความราบรื่น  เพ่ิมความพึงพอใจในการ
ปฏิ บั ติ ง าน   องค ก ารบรรลุ เป าหมาย 
(Cannon , 1995: 45-51)  
              2.3.9 การพัฒนา  มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับสูง(X = 4.00, S.D=0.51 และ X = 
3.95, S.D=0.57)  อธิบายไดวา โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐเปนองคการแหงการ
เรียนรู  และเปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ
บุคลากรตองมีการตื่นตัวอยูตลอดเวลา  
รวมทั้งเปนโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐาน HA   มีแผนพัฒนา
องคการและแผนพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม 
สงเสริมและสนับสนุนดวยการสงบุคลากรเขา
อบรมและศึกษาตอในระดับสูง  เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู และทักษะเพื่ อ ใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยีที่กาวหนาที่นําเขามาใชในการ
ดูแลรักษาผูปวย(Swansburg, 1996)   
                         

 3.  ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรู
ที่แตกตางกันของหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการ คือ 

ประสิทธิผลของหอผูปวยดาน
ความพึงพอใจ  พบวา  มีความไมสอดคลอง
กันระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการ โดยที่พยาบาลประจําการให
ความสําคัญในเรื่องที่เกี่ยวของกับผูรับบริการ
เปนอันดับแรก คือ ผูปวยพึงพอใจในบริการ
ที่ไดรับ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง( X = 4.23, 
S.D=0 . 5 2 )  แต หั ว หน า ห อผู ป ว ย ที่ ใ ห
ความสําคัญเปน อันดับสาม ( X = 4 .25 , 
S.D=0.51)    เรื่องที่ หัวหนาหอผูปวยให
ความสําคัญเปนอันดับแรกเปน  เ ร่ืองที่
เกี่ยวของกับบุคลากร คือ  บุคลากรมีทัศนคติ
ที่ ดีกับหอผูปวยของตน มีคาเฉลี่ยอยู ใน
ระดับสูง(X =4.36,  S.D=2.80)  แตพยาบาล
ประจําการที่ใหความสําคัญเปนอันดับสี่(X = 
4.11, S.D=0.62 ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา 
จากนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540  กําหนดใหประชาชนสามารถเขาถึง
บริการและมีสิทธิไดรับบริการที่มีคุณภาพ
อยางเทาเทียมกัน (สงวน นิตยารัมภพงศ, 
2541: 18)  จึงมีความตองการการดูแล
สุขภาพที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมาก
ขึ ้น แตอ ัตรากําล ังของบุคลากรทางการ
พยาบาลมีอยูอยางจํากัด (ทัศนา บุญทอง, 
2543:20)  อันเนื่องมาจากรัฐบาลมีนโยบาย
การปรับลดอัตรากําลัง  มีการจํากัดบุคลากร
เขารับราชการ  ไมมีอัตรากําลังชดเชย  ทําให
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การบรรจุในภาครัฐเปนเพียงฐานะลูกจาง  
สวั สดิ การไม ดี จึ งขาดแรงจู ง ใจ   ขาด
ความกาวหนาในวิชาชีพเปนผลทําใหพยาบาล
ลาออก    อัตราการลาออกจึงเพ่ิมจํานวนสูงขึ้น   
เกิดปญหาการขาดแคลนอัตรากําลังพยาบาล  
นอกจากนี้ยังพบวาพยาบาลยังลาออกกอน
เกษียณอายุจํานวนมาก  บุคลากรตองรับภาระ
งานหนัก  สงผลตอประสิทธิภาพการดูแลรักษา
และการบริการ (เปรมจิตร คลายเพ็ชร, 2548) 
สอดคลองกับ จิรุตม  ศรีรัตนบัลล (2543) ที่
กลาววาการสูญเสียทรัพยากรมนุษยเปนตัว
บ ง ชี้ ถึ ง ค ว า ม ไ ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพแ ล ะ
ประสิทธิผลขององคการ 
 
4  ผลการศึกษาที่ไดจากการสนทนากลุม 
(Focus groups discussion) 
          จากการสนทนากลุมหัวหนาหอผูปวย
แล ะพยาบาลปร ะ จํ า ก า รที่ มี ก า ร รั บ รู
ประสิทธิผลของหอผูปวยใน 9 องคประกอบ 
โดยการจัดสนทนากลุมเปน 2 กลุมคือหัวหนา
หอผูปวย 7 คนใชเวลาในการสนทนา 3 
ชั่วโมง (16.45-19.45 น .) และพยาบาล
ประจําการ 7 คน ใชเวลาในการสนทนา 2 
ชั่วโมง 30นาที (16.00- 18.30)จากการบันทึก
การสัมภาษณและการถอดเทปคําสัมภาษณ   
วิเคราะหเน้ือหาไดผลดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการ
สนทนากลุมของหัวหนาหอผูปวย พบวา 
               4.1.1 ประสิทธิผลของหอผูปวย
ดานผลผลิต  หัวหนาหอผูปวยใหความ
คิดเห็นวาการใหบริการพยาบาลเปนไปตาม

มาตรฐานวิชาชีพที่สภาการพยาบาลกําหนด  
รวมทั้งบุคลากรในหอผูปวยทุกคนปฏิบัติงาน
ต า ม ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ห น ว ย ง า น แ ล ะ
โรงพยาบาล  รวมทั้งการนํากระบวนการ
พยาบาล(nursing  process)  มาใชเปน
แนวทางในการประเมินผูปวยกอนใหการ
พยาบาลที่หัวหนาหอผูปวยที่แสดงความ
คิดเห็นวาดานผลผลิตในเรื่องของบุคลากรที่
ใหบริการมีเพียงพอกับปริมาณในแตละวัน
อยูในระดับปานกลาง (X =3.15,  S.D=0.89) 
ไดมีการอภิปรายถึงปญหาความไมเหมาะสม
ของอัตรากําลังเน่ืองจากรัฐมีนโยบายในการ
ป รับลด อัตร ากํ า ลั ง   การปรั บ เปลี่ ยน
โครงสรางเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
และการคิดอัตรากําลังไมสอดคลองกับการ
ขยายบริการตามนโยบายของโรงพยาบาลจึง
เสนอแนวคิดในการจัดรูปแบบการจัดเวรให
รองรับภาระงานในแตละวันโดยแสดงความ
คิดเห็นวา “นาจะมีการ Revise  การคิด
อัตรากําลังใหมนะ  มาตีแผกับเลยวาทํา
อยางไรจึงจะพอ” 
           4.1.2 ประสิทธิผลของหอผูปวย
ดานคุณภาพ หัวหนาหอผูปวยใหความ
คิดเห็นวาการใหบริการพยาบาลภายในหอ
ผูปวยคํ านึ งถึ งการใหบริการตามความ
ตองการทางดานรางกายและจิตใจของผูปวย
และครอบครัวเพราะพยาบาลเปนผูปฏิบัติงาน
ด วยความรู ทั กษะความชํ านาญและมี
ประสบการณ  โดยแสดงความคิดเห็นวา    
“พยาบาลตองรู need  ผูปวยกอนดวยวิธี 
assess ”  
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  4.1.3 ประสิทธิผลของหอผูปวย
ดานความยืดหยุน  หัวหนาหอผูปวยให
ความคิดเห็นวาในการปฏิบัติงานภายในหอ
ผูปวยตองมีการวางแผนการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล
ปรั บ เปลี่ ยนวิ ธี ก า รทํ า ง าน ให ร วด เ ร็ ว
เหมาะสมกับสถานการณและมีความพรอม
ในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง  โดยแสดง
ความคิดเห็นวา “Head ตองยืดหยุน  เพ่ือให
เขาคิดในทางบวกมากขึ้น” 

 4.1.4 ประสทิธิผลของหอผูปวย
ดานประสิทธิภาพ  หัวหนาหอผูปวยให
ความคิดเห็นวา  การใหบริการโดยคํานึงการ
ใชวสัดุอยางคุมคา ประหยัด เหมาะสมกับ
ผูปวยแตละราย โดยแสดงความเห็นวา “บาง
เรื่องก็ยังมองวายังไมคุมคานะ เชน การจาง 
OT  ในการคนฟลมเพราะเจาหนาที่เขาอาง
วาคนเฉพาะคลินิกพิเศษ ” 

 4.1.5 ประสิทธิผลของหอผูปวย
ดานความพึงพอใจ หัวหนาหอผูปวยให
ความคิดเห็นวาเรื่องบุคลากรมีทัศนคติที่ดีกับ
หอผูปวยของตนบุคลากรมีความสําคัญ 
เพราะจะทําใหบุคลากรในหอผูปวยมีการ
ชวยเหลือกัน มีความคิดสรางสรรคที่จะนํามา
ปรับปรุงคุณภาพบริการเพื่อความสําเร็จของ
องคการโดยแสดงความคิดเห็นวา  “....เสริม
แรงจูงใจ ใหรางวัล คําชมเชย มีความยืดหยุน 
นองเขาก็จะเกิดความพึงพอใจ” 

 4.1.6 ประสิทธิผลของหอผูปวย
ดานการแขงขัน หัวหนาหอผูปวยใหความ

คิดเห็นวา จากนโยบายหลักประกันสุขภาพที่
รัฐสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการที่ได
มาตรฐานส งผลให มีการแข งขันในการ
ใหบริการที่มีคุณภาพตามความตองการและ
ความคาดหวังของผูใชบริการ โดยแสดง
ความคิดเห็นวา  “เร่ืองของ CQI เรามี
โครงการติดดาวจะเห็นวาแตละ ward ก็จะ
แขงขันกันเพ่ือใหไดรับรางวัล” 

 4.1.7 ประสิทธิผลของหอผูปวย
ดานการพัฒนา หัวหนาหอผูปวยใหความ
คิดเห็นวา เน่ืองจากเปนโรงพยาบาลในระดับ
มหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงมีลักษณะเปนองคการ
แหงการเรียนรู บุคลากรตองมีการตื่นตัวและ
พัฒนาตนเอง  พัฒนางานมีการใชเทคโนโลยี
ที่หลากหลาย   โดยแสดงความคิดเห็นวา
“ปญหา คือเรียนไมตรงสาขา  ทําใหอนุญาต
ไมไดแตก็อนุโลมเรื่อง การแลกเวรนะ” 

 4.1.8 ประสิทธิผลของหอผูปวย
ดานความอยูรอดขององคการ  หัวหนา
หอผูปวยใหความคิดเห็นวา  หอผูปวยยึด
พันธกิจของโรงพยาบาลเปนหลักเ ม่ือมี
ปญหาเกิดขึ้นนําปญหามาวิเคราะหและหา
แนวทางปฏิบัติรวมกันเพ่ือแกไขปญหาและ
แสดงความคิดเห็นวา “เราคิดวาองคการของ
เราอยูรอดได เพราะเราปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามวิสัยทัศนพันธกิจที่องคการกําหนดไว  ” 

         4.1.9 ประสิทธิผลของหอผูปวย
ดานการสื่อสาร หัวหนาหอผูปวยไดให
ความคิดเห็นวา การสื่อสารเปนสิ่งจําเปน
สําหรับบุคลากรทุกคนในองคการ การใชกล
ยุทธการสื่อสารไดอยางเหมาะสม  จะทําให
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เกิดผลลัพธสูงสุดตอองคการ  โดยแสดง
ความคิดเห็นวา  “ชองทางการสื่อสารมีการ
ปรับเปลี่ยนที่เหมาะสม”       

       4.2 หัวหนาหอผูปวยใหความเห็น
เก่ียวกับประสิทธิผลของหอผูปวย   ที่
แตกตางกับพยาบาลประจําการ 
         ดานความพึงพอใจ  หัวหนาหอผูปวย
ใหความสําคัญในเรื่องบุคลากรมีทัศนคติที่ดี
กับหอผูปวยของตนมีคาเฉลี่ย( X = 4.36, 
S.D=2.80) ซ่ึงพยาบาลประจําการใหความ 
สําคัญในลําดับที่ 4 มีคาเฉลี่ย  (X =4.11, 
S.D=0.62) หัวหนาผูปวยใหความสําคัญใน
องคประกอบประสิทธิผลของหอผูปวยที่
เกี่ยวของกับเรื่องของบุคลากร โครงสราง
ท า งก า รบริ ห า ร  ได แ ก  นโยบายกา ร
ปฏิบัติงาน  กฎระเบียบ ปรัชญาวัตถุประสงค
ขององคการ รวมทั้งทรัพยากร เชน บุคคล 
งบประมาณ  ซ่ึ ง เปนป จ จัยหลัก ในการ
สนับสนุนใหเกิดการบริการพยาบาล ซ่ึง
ทั้งหมดเปนองคประกอบที่ เกี่ยวของกับ
บทบาทหนาที่ที่สําคัญของหัวหนาหอผูปวย
จึงทําใหหัวหนาหอผูปวยใหความสําคัญใน
มุมมองที่เปนภาพรวมขององคการมากกวาที่
จะมองเฉพาะดานใดดานหนึ่ง 
 4.3ผลการวิเคราะหขอมูลจากการ
สนทนากลุมของพยาบาลประจําการ พบวา 
                4.3.1  ประสิทธิผลของหอผูปวย
ดานผลผลิต พยาบาลประจําการใหความ
คิดเห็นวาการใหบริการพยาบาลในหอผูปวย
น้ั นพย าบ า ลทุ ก คนปฏิ บั ติ ต า ม  Work  
instruction (WI)  ของหนวยงานและของฝาย

การพยาบาลรวมทั้งนํากระบวนการพยาบาล
มาใชในการปฏิบัติงานเพื่อประเมินความ
ตองการของผูป วยและสามารถใหการ
พยาบาลไดถูกตอง ปญหาในการปฏิบัติงานที่
ตองเผชิญกับภาระงานที่หนักและอัตรากําลัง
ที่ มีไมเพียงพอโดยแสดงความคิดเห็นวา  
“ตอนนี้ HAเขามาแลว  ทุกอยางเปลี่ยนแปลง
ไปหมด  งานทุกอยางจะลงไปที่  RN”                 

                    4.3.2 ประสิทธิผลของหอผูปวย
ดานคุณภาพ พยาบาลประจําการใหความ
คิดเห็นวาบคุลากรภายในหอผูปวยใหบริการ
พยาบาลตามหลักวิชาการ แตยังมีปญหาใน
เร่ืองของการบาํรุง รักษาวัสดุอุปกรณใหมี
ความพรอมใชอยูเสมอ โดยแสดงความคิดเห็น
วา “ ที่Ward มี  Clinical  practice guide line 
ของแตละโรคและพยาบาลจะเปนผู recordวา
แพทยทําตาม CPGหรือเปลา ”   
 “ระบบวัสดุอุปกรณ ที่แบงเปน zone 
มีขอเสียอยางนะ คือขาดความรูสึกการเปน
เจาของเพราะจะเปนของกองกลางไปแลว 
wardไหน จะใชก็ได” 

              4.3.3   ประสิทธิผลของหอผูปวย
ดานความยืดหยุน  พยาบาลประจําการให
ความเห็นเกี่ยวกับความยืดหยุนวา  มีการ
วางแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย
ของโรงพยาบาลและมีการพัฒนาการบริการ
พยาบาลใหทันสมัยอยูเสมอ  โดยแสดงความ
คิดเห็นวา    “เรามีการผาตัดที่ทันสมัย  เชน
การผาตัดตางๆโดยไมตองมีแผล เปด  ผาตัด
โดยใช  Scope” 
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4.3.4   ประสิทธิผลของหอผูปวย
ดานประสิทธิภาพ  พยาบาลประจําการให
ความเห็นเกี่ยวกับดานประสิทธิภาพวา  การ
ปฏิบั ติ ง านในหอผู ป วยคํ านึ งถึ งความ
ประหยั ดและ ใช วั สดุ อย า งคุ มค า  หรือ
ความสามารถของบุคคลในการผลิตสินคา
หรือบริการไดเพ่ิมขึ้นแตตนทุนเทาเดิมโดย
แสดงความคิดเห็นวา   “ทุกวันนี้พวกเราก็
ประหยัดกันอยูแลว  แตอยากให Head   มอง
วา   ถาประหยัดแลวเกิดความเสี่ยงหรือ
ผิดพลาดมาก   ก็ไมควรประหยัด  เชน  เรื่อง 
Sticker” 

               4.3.5   ประสิทธิผลของหอผูปวย
ดานความพึงพอใจ  พยาบาลประจําการให
ความเห็นวาถามองในดานของผูปฏิบัติงาน  
พย าบ า ล จ ะ ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ เ กี่ ย ว กั บ
คาตอบแทน  สวัสดิการความมั่นคงในอาชีพ
ที่จะเปนแรงจูงใจใหบุคลากรอยูในรวมทั้งแรง
ดึงดูดจากภายนอกที่ทําใหพยาบาลกลุมอายุ
งาน 3-5 ป  ลาออกมากขึ้น   โดยแสดง
ความคิดเห็นวา     “คับที่อยูได  คับใจอยู
ยาก  แมวา ward  จะหนัก  งานเหนื่อย  แต
ถาบรรยากาศดี  มีความเปนครอบครัวสูงก็
ไมคิดจะยายไปไหน” 

              4.3.6  ประสิทธิผลของหอผูปวย 
ดานการแขงขัน  พยาบาลประจําการให
ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการแขงขันวา
โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงานเปนโรงพยาบาลที่มี
ชื่อเสียงผูรับบริการยอมรับในเรื่องคุณภาพ
และความรูความสามารถของบุคลากร   โดย

แสดงความคิดเห็นวา “บุคลากรเรามี  
Competency  สูง” 

              4.3.7   ประสิทธิผลของหอผูปวย 
ดานการพัฒนา  พยาบาลประจําการให
ความเห็นเกี่ยวกับดานการพัฒนาวามีการ
สงเสริมและใหโอกาสบุคลากรศึกษาตอใน
ระดับสูงโดยใหความเห็นวา “ นโยบายการ
ใหศึกษาตอมีจ ริงแตตองพิจารณาตาม
สัดสวนของแตละงาน ” 

   4.3.8    ประสิทธิผลของหอผูปวย 
ดานความอยูรอดขององคการ    พยาบาล
ประจําการใหความเห็นวา   การแกปญหา
บางอยางยังไมชัดเจนโดยแสดงความคิดเห็น
วา    “อยากใหทําแนวทางแกปญหาใสไวใน
คอมพิวเตอรวาปญหาแตละเรื่องมีแนวทาง
แกไขอยางไร จะไดเปดดูได”           

 4.3.9   ประสิทธิผลของหอผูปวย 
ดานการสื่อสาร  พยาบาลประจําการให
ความคิดเห็นดานการสื่อสารวา  มีการสื่อสาร
หลายรูปแบบในหอผูปวย  มีการกระจาย
ขอมูลขาวสารโดยหัวหนาหอผูปวยจะเปนผู
ส งข าวสาร   โดยแสดงความคิดเห็นวา  
“ขอมูลขาวสารสวนใหญ Head  จะเปนผู
แจง ” 

        4.4 พยาบาลประจําการใหความ 
เห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของหอผูปวยที่
แตกตางกับหัวหนาหอผูปวยคือ 
           ดานความพึงพอใจ  พบวามีความไม
สอดคลองกันระหวางพยาบาลประจําการกับ
หัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการให



ฉบับปฐมฤกษ  กันยายน 2549 
วารสารพยาบาลศิรริาช 

 

การเปรียบเทียบการรับรูประสิทธิผลของหอผูปวยระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

49 

ความสําคัญในเรื่องผูปวยพึงพอใจในบริการ
ที่ไดรับโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง   การให
ความสําคัญกับประสิทธิผลของหอผูปวยตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการในเรื่องที่
เกี่ยวของกับผูรับบริการ   การปฏิบัติงานบน
พ้ืนฐานความรู  ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณในการทํางานใหบริการที่ มี
คุณภาพซึ่ ง เ ป นความรั บผิ ดชอบของ
ผูปฏิบัติงานคือพยาบาลประจําการ   ซ่ึง
มุมมองของพยาบาลจะมองในเรื่องที่เกิดขึ้น
เฉพาะภายในหอผูปวย  ดัง น้ันการรับ รู
ประสิทธิผลดานความพึงพอใจจึงแตกตางกัน 

            4.5 การเสนอแนวคิดเพิ่มเติมของ
หัวหนาหอผูปวย 
          หัวหน าหอผูป วยได เสนอความ
คิ ด เ ห็ น ให เ พ่ิ ม เ ติ มอ งค ป ร ะกอบด า น
วัฒนธรรมองคการและความยึดม่ันผูกพัน  
ซ่ึงเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความจงรักภักดี

และความผูกพันที่จะทําใหบุคคลมีความ
อุตสาหะและเต็มใจที่จะทํางานเพ่ือองคการ 
โดยแสดงความคิดเห็นวา “เร่ืองวัฒนธรรม
องคการและความยึดม่ันผูกพัน  เปนสิ่ง
สําคัญที่จะทําใหคนทุมเทเพื่อความสําเร็จ
ขององคการ”  

        4.6 การเสนอแนวคิดเพิ่มเติมของ
พยาบาลประจําการ 
        พยาบาลประจําการไดเสนอแนะวา
ควรจะเพิ่มเติมองคประกอบของประสิทธิผล
ของหอผูปวย  ดานบรรยากาศองคการซึ่งจะ
ไดศึกษาวาบรรยากาศแบบไหนที่จะทําให
ประสิทธิผลของหอผูปวยอยูในระดับสูง โดย
แสดงความคิดเห็นวา “คับที่อยูได  คับใจอยู
ยาก  แมวา ward  จะหนัก  งานเหนื่อย  แต
ถาบรรยากาศดี  มีความเปนครอบครัวสูงก็
ไมคิดจะยายไปไหน” 
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