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บทคัดยอ: การประเมินโครงการฝกอบรมพยาบาลพี่เล้ียงของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ใชกรอบ
แนวคิดของ เคริก แพตทริค (Kirkpatrick Model) คือ ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง  การเรียนรู  พฤติกรรมของ
พยาบาลพี่เล้ียง ผลลัพธที่เกิดข้ึนกับหนวยงาน ปญหา อุปสรรค และความตองการเกี่ยวกับระบบพยาบาลพี่เล้ียง  
ประชากรเปนพยาบาลที่ผานการอบรมโครงการฝกอบรมพยาบาลพี่เล้ียง ต้ังแตป 2546-2548 จํานวน 1,524 คน 
หัวหนาหอผูปวย จํานวน 169  คน  พยาบาลพี่เล้ียง จํานวน 338 คน และพยาบาลจบใหม  จํานวน 338 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินผลโครงการฝกอบรมพยาบาลพี่เล้ียง แบบสอบถามสําหรับหัวหนาหอ
ผูปวย พยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลจบใหม  เครื่องมือผานการตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ      
วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา
(Content Analysis)                                                                                                                                          

พบวาในการประเมินปฏิกิรยิาตอบสนอง ผูเขาอบรม รอยละ 73.56 เห็นวาเนื้อหาวิธกีารอบรม ระยะเวลา
และสื่อการสอนมคีวามเหมาะสมมาก รอยละ 75.98 เห็นวาภายหลังการฝกอบรมไดรับความรูเพ่ิมข้ึน มีความ
มั่นใจและความพรอมในการรับบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง การประเมนิพฤติกรรม พบวาพยาบาลจบใหม รอยละ 
84.34 พึงพอใจตอการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลพี่เล้ียง และหัวหนาหอผูปวยรอยละ 86.39 เห็นวาพยาบาล       
พ่ีเล้ียงทีผ่านการอบรมสวนใหญมคีุณสมบัติเหมาะสม   การประเมินผลลัพธทีเ่กิดข้ึนกับหนวยงาน  ประชากร
สวนใหญ รอยละ 94.11 มีความพงึพอใจกับระบบพยาบาลพี่เล้ียง และรอยละ 96.71 เห็นวาระบบพยาบาลพี่เล้ียง
ทําใหพยาบาลจบใหมมั่นใจในการปฏิบัติงาน ปองกันความเสีย่งจากการปฏิบัติงาน  สรางทัศนคตทิี่ดีตอวิชาชีพ   
ปญหาและอุปสรรคที่พบคือ ยังไมมีการกําหนดรปูแบบระบบพยาบาลพ่ีเล้ียงที่ชัดเจน  รูปแบบระบบพยาบาลพี่
เล้ียงที่ตองการ  คือ ใหหัวหนาหอผูปวยเปนผูคัดเลือกพยาบาลพี่เล้ียง  อัตราสวนของพ่ีเล้ียงตอพยาบาลจบใหม 
เปน 1:1  ระยะเวลาของการมีพยาบาลพี่เล้ียงคือ 6 เดือนแรกของการปฏิบัติงาน  วิธีการสอนงาน คือ ใหพ่ีเล้ียง
สอนพยาบาลจบใหมคนเดียวกัน ทุกเวร ทุกเรือ่ง โดยใชคูมือปฏิบัติงานเปนเอกสารประกอบการเรยีนการสอน 

จากผลการศึกษาจึงยังควรจัดใหมโีครงการฝกอบรมพยาบาลพี่เล้ียงเปนระยะๆ เพ่ือทดแทนพยาบาลพี่
เล้ียงเดิม  และเปนการทบทวนและเพิ่มเติมความรูอยูเสมอ และยังคงใหมีระบบพยาบาลพี่เล้ียงโดย ใชระบบ
พยาบาลพี่เล้ียงหนึ่งคนตอพยาบาลจบใหมหนึ่งคน  ดูแลตลอดในทุกเวรและทุกเรือ่ง โดยใชคูมือปฏิบัติงานเปน
เอกสารหลักในการเรียนงาน 
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Abstract: The objective of this research was to evaluate the preceptor training program of Nursing 
Department Siriraj Hospital during 2003-2005 by Kirkpatrick Model Concept: Reaction Evaluation, 
Learning Evaluation, Behavior Evaluation, Result Evaluation, Contradiction, and Staff Needs.   During 
2003-2005, there were 1,524 trained preceptors in training program of Nursing Department Siriraj 
Hospital. There were 169 Head Nurses of trained preceptors, 338 were the number of trained 
preceptors who teach Novice, and 338 were the number of graduated nurses (Novice). The research 
instruments were Meeting evaluation questionnaire, Head Nurses questionnaire, trained preceptors 
questionnaire, and graduated nurses (Novice) questionnaire. The content validity of the questionnaire 
was assessed by experts. The data were analyzed by using descriptive and content analysis. 

Results: Reaction Evaluation: 73.56% of the trained preceptors had the opinion in high 
satisfactory level in content, time consuming, method of teaching, and teaching media, but document 
ought to improve (50.35 %). Learning Evaluation: 75.98% of the trained preceptors agreed that they 
gained more knowledge, got more confidence, and were ready to be a preceptor. Behavior Evaluation: 
84.34% of the graduate nurses (Novice) were in high satisfactory level of preceptor’s role and 86.39% 
of Head Nurses’s had the opinion that most of the trained preceptors were potential preceptors. Result 
Evaluation: 94.11% of the population (Head Nurses, Trained preceptors and Graduated nurses) 
satisfied in Preceptorship program. 96.71 % of the population agreed that this program could help 
Graduated nurses (Novice) to get warmth and more confidence, to prevent risks of working, and to 
create good attitude toward their career, decrease out of job’s problem and increase relationship. 
Contradiction: The Preceptorship program (didn’t have clear guideline) wasn’t the policy of Nursing 
Department Siriraj Hospital. Staff Needs: The Preceptorship program; Preceptor should be selected by 
Head Nurse. The ratio between preceptors and graduated nurses (Novice) should be 1:1. Novice will 
get clinical experience while working one to one with the preceptor for the first 6 months under work 
Instruction of guidance. 

From the study, the preceptor training program of Nursing Department Siriraj Hospital was 
effective and useful. It is needed to be continued and ought to set the preceptor training program in the 
Practiced Nurses also. To reach the target of the preceptor training program of Nursing Department 
Siriraj Hospital and for the best graduated nurses, the problems (contradiction) are needed to be solved 
and the Staff Needs are needed to be responded by Nursing Department Siriraj Hospital. 

Keywords:  Evaluation, Preceptor Training Program,  Preceptor,  Preceptorship program 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การฝกอบรม เปนการชวยเหลือบุคลากร

ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ในการฝ กอบรมใดๆ  ควรจะจั ด ให มี ก าร
ประเมินผลการฝกอบรม  ซึ่งถือเปนสิ่งจําเปนที่
จะชวยใหรูวาการจัดโปรแกรมการฝกอบรมมี
ประสิทธิผลเพียงใด (Donald L.Kirkpatrick, 
1978)   

ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช 
ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวเปนอยางยิ่ง 
โดยในการจัดโครงการฝกอบรมพยาบาลพี่เลี้ยง
เพื่อเตรียมพยาบาลพี่เลี้ยงใหสามารถปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงไดอยางสมบูรณนั้นได
ดําเนินการประเมินผลทันที่ทุกครั้งที่สิ้นสุด
โครงการฝกอบรมฯตั้งแตป 2546-2548และเก็บ
รวบรวมไว   ผูผานโครงการฝกอบรมพยาบาล
พี่ เลี้ยงทั้งสิ้นจํานวน 1,524 คน แตในการ
ประเมินผลหลังการดําเนินงานนั้น นอกจากการ
ประเมินทันทีที่สิ้นสุดโครงการแลว จะตองมีการ
ติดตามผลตอมาดวยจึงจะครบขั้นตอนของการ
ประเมินผลหลังการดําเนินงาน โดยเฉพาะการ
ประเมินผลกระทบของโครงการที่ตองอาศัยการ
ทิ้งชวงระยะเวลาหนึ่ง เชน 1 – 2 ป เปนตน 
(สมคิด พรมจุย,2544)  จึงไดมอบหมายให
หนวยพัฒนาบุคลากรและฝกอบรมฝายการ
พยาบาลฯ ดําเนินการวิเคราะหและประเมินผล
โครงการฝกอบรมพยาบาลพี่เลี้ยงขึ้น โดยใช
กรอบความคิดตามแบบจําลอง ของ เคริก 
แพตทริค (Kirkpatrick Model) กําหนดเปน
วัตถุประสงคเฉพาะของการประเมิน  โดยมี
เปาหมายเพื่อพัฒนา  ปรับปรุงแกไขการดําเนิน
โค ร งกา รฝ กอบรมพยาบาลพี่ เ ลี้ ย ง ให มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นใน
อนาคต 

วัตถุประสงคของการวิเคราะหและประเมิน 
ผลของโครงการ 
 การวิเคราะหและประเมินผลโครงการ
ในครั้งนี้ ใชกรอบความคิดตามแบบจําลอง ของ 
เคริก แพตทริค (Kirkpatrick Model) เปนแนว 
ทางในการประเมินโดยกําหนดเปนวัตถุประสงค
เฉพาะของการประเมินเปน 6 ประการ คือ  

1. ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction  
Evaluation) 

2. ประเมินการเรียนรู (Learning Evaluation) 
3. ประเมินพฤติกรรม(Behavior Evaluation)   
4. ประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นกับหนวยงาน 

/ องคกร (Results Evaluation)   
5. ประเมินปญหาอุปสรรค/แนวทางแกไข

เกี่ยวกับระบบพยาบาลพี่เลี้ยง(Contradiction)   
6. ประเมินความตองการเกี่ยวกับระบบ

พยาบาลพี่เลี้ยง (Staff  Needs) 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 ใชระเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย  ประชากร  
ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  

1. พยาบาลพี่เลี้ยง ที่เขารับการอบรม
โครงการฝกอบรมพยาบาลพี่เลี้ยง ของฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ต้ังแตป 2546-
2548 และตอบแบบประเมนิผลหลงัการอบรม
ทันที จํานวนทั้งสิ้น 1,361 คน คิดเปนรอยละ 
89.31 (N = 1,524 คน) 

2. หัวหนาหอผูปวย  ที่มีพยาบาล
พี่ เลี้ยงที่ส ง เขารับการอบรมและไดปฏิบั ติ
บทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงจํานวน 169 หอผูปวย  
ตอบแบบสอบถามกลับมา 146 หอผูปวย  คิด
เปนรอยละ 86.39 

3. พยาบาลพี่เลี้ยง ที่เขารับการอบรม
โครงการฝกอบรมพยาบาลพี่เลี้ยงของฝายการ
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พยาบาลโรงพยาบาลศิริราชต้ังแตป 2546 – 
2548  และไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่เปน
พยาบาลพี่เลี้ยง หอผูปวยละ 2 คนจาก169 หอ
ผูปวย  รวมเปน 338 คน คิดเปนรอยละ 22.18 
(N = 1,524 คน) 

4. พยาบาลจบใหม  ระหวางป 2546–
2548 ที่ไดรับการสอนจากพยาบาลพี่เลี้ยงที่
ผาน การอบรมโครงการฝกอบรมพยาบาลพี่
เลี้ยงของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
หอผูปวยละ 2 คนจาก169 หอผูปวยรวมเปน 
338 คน  คิดเปนรอยละ 48.71 (N = 694 คน) 
 
เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย  ประกอบไปดวย 

1.  แบบประเมินผลโครงการฝกอบรม
พยาบาลพี่เลี้ยง 

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนขอ
คําถามแบบมาตราจัดลําดับแบบบรรยาย
(Descriptive rating scale) 3 ระดับ   ดังนี้          
เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  
โดยกําหนดความหมายของคะแนนดังนี้ 

เห็นดวยมาก  มีคะแนนเฉลี่ย 2.50-3.0   
เห็นดวยปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 1.5–2.49
เห็นดวยนอย   มีคะแนนเฉลี่ย 1.0–1.49 

2.  แบบสอบถามสําหรับหัวหนาหอ
ผูปวย   ประกอบดวย  3 สวน   ดังนี้ 

สวนทื่ 1 ขอมูลทั่วไป 
สวนทื่ 2 ร ะ บ บ พ ย า บ า ล พี่ เ ลี้ ย ง  

ลั กษณะของแบบสอบถาม   เปนคํ าถาม
ปลายเปด   

สวนทื่ 3 แบบประเ มินการประ เมิน
คุณสมบั ติ เฉพาะของพยาบาลพี่ เลี้ ยง  ใน
โครงการนี้ ใชแบบประเมินคุณสมบัติเฉพาะของ
พยาบาลพี่เลี้ยงของอัจฉรา บุญหนุน มาปรับใช

เพื่อใหเหมาะสมตามคุณสมบัติเฉพาะของ
พยาบาลพี่ เ ลี้ ย งที่ ต อ งกา ร  โ ดยกํ าหนด
ความหมายของคะแนนดังนี้  

5 คะแนน  หมายถึง ทําเปนประจําสม่ําเสมอ
หรือทําทุกครั้ง 

4 คะแนน  หมายถึง ทําบอยครั้งที่สุดหรือทํา
เปนสวนใหญ 

3 คะแนน  หมายถึง ทําเปนบางครั้ง หรือใน
ระดับปานกลาง 

2  คะแนน  หมายถึง  ไมคอยไดทําหรือทํา
เปนสวนนอย 

1  คะแนน  หมายถึง ไมไดทําเลย 

การแปลผล คะแนนรวมมีคะแนน
ต้ังแต 10 คะแนน ถึง 50 คะแนน ผูมีคะแนน
มาก หมายถึง เปนบุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะ
ของพยาบาลพี่เลี้ยงเหมาะสมมาก ผูมีคะแนน
นอย หมายถึง เปนบุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะ
ของพยาบาลพี่เลี้ยงเหมาะสมนอย   

การประ เมิ นคุณสมบั ติ เ ฉพาะของ
พยาบาลพี่เลี้ยง    อางอิงจากการใชแนวคิดของ
เดวิสและบารแฮม (Davis and Barham, 1989) 
คือ บุคคลที่จะเปนพยาบาลพี่เลี้ยงไดตองได
คะแนนประเมินรวมจากทุกๆขออยางนอย 35 
คะแนนขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 50 คะแนน และ
จะตองไดคะแนนในหัวขอที่ 10 คือ สนใจในการ
ทํางานรวมกับพยาบาลจบใหมในระดับ 5 หรือ 
4   จึงจะถือวาบุคคลนั้นมีคุณสมบัติเฉพาะของ
พยาบาลพี่เลี้ยงอยางเหมาะสม  

 

3. แบบสอบถามสําหรับพยาบาลพี่เลี้ยง  
ประกอบดวย  2 สวน  ดังนี ้

สวนทื่ 1  ขอมูลทั่วไป 
สวนทื่ 2  ระบบพยาบาลพี่เลี้ยง ลักษณะ

ของแบบสอบถาม  เปนคําถามปลายเปด                                     
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4. แบบสอบถามสําหรับพยาบาลจบ
ใหม  ประกอบดวย  3 สวน  ดังนี้ 

สวนทื่ 1  ขอมูลทั่วไป 
สวนทื่ 2 ระบบพยาบาลพี่เลี้ยง  ลักษณะ 

ของแบบสอบถาม  เปนคําถามปลายเปด 
สวนที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจใน

ความสามารถการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง 

โดยกําหนดความหมายของคะแนนดังนี้ 
พึงพอใจมากที่สุด  มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 -5.00 
พึงพอใจมาก  มีคะแนนเฉลี่ย 3.50- 4.49 
พึงพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.50 -3.49 
พึงพอใจนอย   มีคะแนนเฉลี่ย 1.50 -2.49 
พงึพอใจนอยที่สุด  มีคะแนนเฉลี่ย 1.00 -1.49 

 
 
 

วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลและวิเคราะห
ขอมูลตามวัตถุประสงคเฉพาะ 
วัตถุประสงค 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตวัแปร การเก็บรวบรวม
ขอมูล/แหลงขอมูล 

วิธีวิเคราะห 
ขอมูล 

1. ประเมินปฏิกิรยิา
ตอบสนอง (Reaction 
Evaluation) 

ความคิดเห็นทีม่ตีอเนือ้หาวิชา/วิธกีารอบรม/
ระยะเวลา/สื่อการสอน/เอกสารประกอบการ
บรรยาย 

โดยการสอบถาม 
พยาบาลพี่เล้ียง 

-แจกแจงความถี ่
-คารอยละ 
-คาเฉลี่ย 

2. ประเมินการเรยีนรู  
(Learning Evaluation) 

ความคิดเห็นทีม่ตีอความรูทีเ่พ่ิมข้ึน/ความมั่นใจ 
ในการสอน/ความพรอมการรับบทบาทพยาบาล 
พ่ีเล้ียง 

โดยการสอบถาม 
พยาบาลพี่เล้ียง 

-แจกแจงความถี ่
-คารอยละ 
-คาเฉลี่ย 

คุณสมบัติของพยาบาลพี่เล้ียง โดยการสอบถาม 
หัวหนาหอผูปวย 

คะแนนรวม≥ 35 
คะแนนข้ึนไป 

3. ประเมินพฤติกรรม 
ของผูเขารับการอบรม 
(Behavior Evaluation) ความพึงพอใจในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง 

-บทบาทตัวแบบ/บทบาทผูสอน/ผูนิเทศ 
-บทบาทที่ปรึกษาและเพื่อน/บทบาทผูประเมนิ 

โดยการสอบถาม 
พยาบาลจบใหม 

-คาเฉลี่ย 
-สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

4. ประเมินผลลัพธที่เกิด
ข้ึนกับหนวยงาน/องคกร 
(Result Evaluation ) 

-ระบบพยาบาลพี่เล้ียงของรพ.ศิริราชในปจจุบัน 
-ประโยชนของระบบพยาบาลพี่เล้ียง 
-ความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบพยาบาลพี่เล้ียง 

โดยการสอบถาม 
- หัวหนาหอผูปวย 
-พยาบาลจบใหม 
-พยาบาลพี่เล้ียง 

การวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 

5. ประเมินปญหา/
อุปสรรค 
(Contradiction) 

ความคิดเห็นทีม่ตีอ 
  -ปญหา/อุปสรรค 
  - แนวทางการแกไขเก่ียวกับระบบพยาบาล 
พ่ีเล้ียง 

โดยการสอบถาม 
- หัวหนาหอผูปวย 
-พยาบาลจบใหม 
-พยาบาลพี่เล้ียง 

การวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 

6. ประเมินความตองการ
เกี่ยวกับระบบพยาบาล 
พ่ีเล้ียง  (Staff  Needs) 

-รูปแบบของระบบพยาบาลพี่เล้ียงที่ตองการใน  
รพ. ศิริราช 
-คุณสมบัติของพยาบาลพี่เล้ียงที่ตองการ  
(พยาบาลพี่เล้ียงในดวงใจ) 

โดยการสอบถาม 
-หัวหนาหอผูปวย 
-พยาบาลจบใหม 
-พยาบาลพี่เล้ียง 

การวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล       
   เรียงลําดับตามวัตถุประสงคของการ

ประเมิน ดังนี ้
1. ผลการประเมนิปฏิกิริยาตอบสนอง 
(Reaction Evaluation)  
 จากการสอบถามความคิดเห็นของ
พยาบาลพี่ เลี้ ยงที่มีตอโครงการฝกอบรม
พยาบาลพี่ เลี้ยงทันทีหลังสิ้นสุดการอบรม 
พยาบาลพี่ เ ลี้ ย งส วนใหญมี ความเห็นว า
เนื้อหาวิชา/วิธีการอบรม/ระยะเวลาอบรมและ
สื่อการสอนมีความเหมาะสมมาก สวนเอกสาร
ประกอบการบรรยายมีความเหมาะสมปาน
กลาง โดยภาพรวมมีความเห็นวาโครงการ
ฝกอบรมพยาบาลพี่เลี้ยงของฝายการพยาบาลฯ 
ที่ดําเนินการจัดมีความเหมาะสมมาก(คาเฉล่ีย
รวม = 2.66)   แตควรปรับปรุงเรื่องเอกสาร
ประกอบการฝกอบรม        

สอดคลองกับการศึกษาของ Shamian & 
Inhaber (1985)    ที่พบวาการอบรมพยาบาล
พี่เลี้ยงเปนสิ่งจําเปนที่สุด ควรมีคูมือบรรยาย
บทบาทและหนาที่ของพยาบาลพี่ เลี้ยงใน
หนวยงาน และการวิจัยโครงการเปนสิ่งจําเปน
เพื่อพัฒนาโครงการการพยาบาลพี่เลี้ยงใหดี
ยิ่งๆขึ้น ดังนั้นในการจัดโครงการฝกอบรม
พยาบาลพี่เลี้ยงครั้งตอไป ควรปรับปรุงเรื่อง
เอกสารหรือจัดทําคูมือเพื่อการปฏิบัติบทบาท
พยาบาลพี่เลี้ยงอยางสมบูรณสําหรับพยาบาลพี่
เลี้ยงในโอกาสตอไป 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางที่   1  รอยละของผลการประเมินปฏิกิริยาของพยาบาลพี่เลี้ยงที่เขารับการอบรมโครงการฝกอบรม
พยาบาลพี่เลี้ยงทันทีหลงัสิ้นสุดการอบรม  ต้ังแตป 2546-2548 (N = 1,361 คน) 
 

ระดับความเหมาะสม 
ประเด็นความคิดเห็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉลี่ย ระดับเมื่อเทียบ 

กับเกณฑ 

เนื้อหาวิชา 81.02 18.73 0.25 2.81 เหมาะสมมาก 

วิธีการอบรม 80.43 18.84 0.73 2.80 เหมาะสมมาก 

ระยะเวลาการอบรม 67.79 29.87 2.34 2.65 เหมาะสมมาก 

ส่ือการสอน 64.97 32.78 2.25 2.63 เหมาะสมมาก 

เอกสารประกอบ 50.35 40.20 9.45 2.41 เหมาะสมปานกลาง 

รวม    2.66 เหมาะสมมาก 
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2. ผลการประเมินการเ รียนรู (Learning 
Evaluation) 
 โ ด ย ส อบถ ามค ว า มคิ ด เ ห็ น ข อ ง
พยาบาลพี่ เลี้ ยงที่ มีตอโครงการฝกอบรม
พยาบาลพี่ เลี้ยงทันทีหลังสิ้นสุดการอบรม 
พยาบาลพี่ เ ลี้ ยงสวนใหญ  มีความเห็นว า
โครงการฝกอบรมพยาบาลพี่เลี้ยงทําใหไดรับ
ความรูเพิ่มขึ้น  ทําใหมีความมั่นใจในการสอน
และชวยใหเกิดความพรอมในการรับบทบาท
พยาบาลพี่เลี้ยงอยูในระดับมาก โดยภาพรวม
ผลการประเมินการเรียนรูของพยาบาลพี่เลี้ยง
อยูในระดับมากในทุกประเด็น (คาเฉล่ียรวม = 
2.75) ภายหลังเขารับการอบรมโครงการ
ฝกอบรมพยาบาลพี่เลี้ยง  

จากการศึกษาของ อัจฉรา บุญหนุน 
(2544) ที่พบวาภายหลังการเขาอบรมหลักสูตร
เตรียมความพรอมในบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลบานหมี่  
ทําใหมีความพรอมในการปฏิบั ติบทบาท
พยาบาลพี่ เลี้ยงมากขึ้น  ฉะนั้น เพื่อใหได
บุคลากรพยาบาลวิชาชีพที่ ดี  ผู ถ ายทอด
คุณลักษณะเฉพาะแบบทางการพยาบาลหรือ
พยาบาลพี่เลี้ยงควรมีความพรอมในการปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลพี่ เ ลี้ ย ง  ดั งนั้ นฝ ายการ
พยาบาลฯควรดําเนินการจัดโครงการฝกอบรม
พยาบาลพี่ เ ลี้ ย งอย า งต อ เนื่ อ งและอย า ง
ครอบคลุม เพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงใหกับพยาบาลวิชาชีพ
ทุกคนของฝายการพยาบาลฯ 

 

ตารางที่   2  รอยละของผลการประเมินการเรียนรูของพยาบาลพี่เลี้ยงที่มีตอโครงการฝกอบรมพยาบาล
พี่เลี้ยงทันทหีลงัสิ้นสุดการอบรม  ต้ังแตป 2546-2548 (N = 1,361 คน) 
 

ระดับความเหมาะสม 
ประเด็นความคิดเห็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉลี่ย ระดับเมื่อเทียบ 

กับเกณฑ 

ทําใหไดรับความรูเพ่ิมขึ้น 79.66 20.05 0.30 2.79 มาก 

ทําใหมั่นใจในการสอน 72.43 27.12 0.46 2.72 มาก 

ชวยใหเกิดความพรอมในการรับ
บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง 

75.83 23.75 0.47 2.75 มาก 

รวม    2.75 เหมาะสมมาก 
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3. ผลการประเมินพฤติกรรม    (Behavior 
Evaluation) ของพยาบาลพี่เลี้ยงในบทบาท
พยาบาลพี่เลี้ยง 

3.1  โดยการสอบถามหัวหนาหอผูปวย 
ซึ่ ง เปนผูบั งคับบัญชาโดยตรง  ดวยแบบ
ประเมินคุณสมบัติเฉพาะของพยาบาลพี่เลี้ยง 
พบวา มีพยาบาลพี่เลี้ยงที่เขารับการอบรม
โครงการฝกอบรมพยาบาลพี่เลี้ยงและไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง  

จํานวน119 คน คิดเปนรอยละ 81.50 ที่มี
คะแนนรวม ≥ 35 คะแนน  และในจํานวนนี้มี 
116 คน คิดเปนรอยละ 97.5 ที่ไดคะแนนหวัขอ
ที่ 10 ในระดับ 5 หรือ 4 คะแนน  

ดังนั้นในจํานวนพยาบาลพี่เลี้ยงที่เขารับ
การฝกอบรมและไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงทั้งหมด  146 คนนั้น  
เปนผูที่มีคุณสมบัติผานเกณฑทั้งหมด 116 คน 
คิดเปนรอยละ 79.45  ดังในตารางที่ 3 และ 4 
 

ตารางที่ 3   คะแนนรวมคุณสมบัติเฉพาะของพยาบาลพี่เลี้ยง (N = 146 คน) 

คะแนนรวมคุณสมบัติเฉพาะของพยาบาลพี่เลี้ยง จํานวน รอยละ 

นอยกวา 35 คะแนน 27 18.50 

มากกวาหรือเทากับ 35 คะแนน 119 81.50 

รวม 146 100.00 

 

ตารางที่ 4    คะแนนรวมคณุสมบัติเฉพาะของพยาบาลพี่เลี้ยง ขอ 10 คือ สนใจรวมทํางานกับพยาบาล
จบใหม  (N = 119 คน) 

คะแนนรวมคุณสมบัติเฉพาะของพยาบาลพี่เลี้ยง จํานวน รอยละ 

5 คะแนน 53 44.50 

4 คะแนน 63 53.0 

3 คะแนน 3 2.50 

2 คะแนน 0 0.00 

1 คะแนน 0 0.00 

รวม 119 100.00 
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3.2 โดยการสอบถามพยาบาลจบใหม 

ดวยแบบประเมินความพึงพอใจของพยาบาลจบ
ใหมต อความสามารถการปฏิบั ติบทบาท 
พยาบาลพี่ เลี้ยงของพยาบาลพี่ เลี้ยง พบวา  
พยาบาลจบใหมสวนใหญ  มีความคิดเห็น
ใกลเคียงกัน คือมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
บทบาทตัวแบบ  บทบาทผูสอนและผูนิเทศ  
บทบาทที่ปรึกษาและเพื่อน และบทบาทผู
ประเมินอยูในระดับพึงพอใจมากทุกบทบาท 

สอดคลองกับการวิจัยโครงการพยาบาล
พี่เลี้ยงของ Shogan (1985)   ที่พบวาโครงการ
พยาบาลพี่เลี้ยงไดชวยใหพยาบาลจบใหมทํา
ห น า ที่ พ ย า บ า ล ป ร ะ จํ า ก า ร ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพในระยะเวลาอันสั้นและพอใจมาก
ในระยะฝกปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

ตารางที่ 5    ความพึงพอใจโดยรวมของพยาบาลจบใหมตอความสามารถการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่
เลี้ยงจําแนกตามบทบาทตัวแบบ  บทบาทผูสอนและผูนิเทศ  บทบาทที่ปรึกษาและเพื่อน
บทบาทผูประเมิน (N = 285 คน) 

 

ความพึงพอใจ 
บทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยง 

คาเฉลี่ย SD. 
ระดับ 

บทบาทตัวแบบ 4.19 0.72 พึงพอใจมาก 

บทบาทผูสอนและผูนิเทศ 4.07 0.75 พึงพอใจมาก 

บทบาทที่ปรึกษาและเพื่อน 4.04 0.78 พึงพอใจมาก 

บทบาทผูประเมิน 3.97 0.79 พึงพอใจมาก 

บทบาทโดยรวม 4.07 0.76 พึงพอใจมาก 
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4 .   การประ เมินผลลัพธที่ เ กิ ดขึ้ นกับ
หนวยงาน/องคกร (Result Evaluation)  

4.1 ประโยชนและความพึงพอใจตอ
ระบบพยาบาลพี่เลี้ยงในโรงพยาบาลศิริราช 
จากความคิดเห็นโดยรวมของหัวหนาหอผูปวย 
พยาบาลพี่เลี้ยง และพยาบาลจบใหม สวนใหญ
มีความคิดเห็นว าระบบพยาบาลพี่ เลี้ ยงมี
ประโยชนรอยละ 96.71 ทําใหพยาบาลจบใหม
อบอุนใจ/มั่นใจในการปฏิบัติงานรอยละ 94.79 

สามารถปองกันความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน
รอยละ 90.41     สรางทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ
รอยละ 69.31  แกปญหาการลาออกรอยละ 
26.44   และทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน
รอยละ 4.66  ตามลําดับ  และสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอระบบพยาบาลพี่เลี้ยง คิดเปนรอยละ 
94.11 

 
 
 

ตารางที่ 6  ประโยชนและความพึงพอใจตอระบบพยาบาลพี่เลี้ยงในโรงพยาบาลศิริราช ของหัวหนา
หอผูปวย พยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลจบใหม  

 
หัวหนาหอผูปวย พยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลจบใหม รวม 

(N= 146) (N= 299) (N= 285) (N= 730) ความคิดเห็นเกี่ยวกบั 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประโยชนของระบบพยาบาลพี่เลี้ยง         
ไมระบุ 0 0 1 0.3 20 7.02 21 2.88 
ไมมีประโยชน 3 2.1 0 0 0 0 3 0.41 
มีประโยชน 143 97.9 298 99.7 265 93.0 706 96.71 

- ปองกันความเสี่ยงจากการ
ปฏิบัติงาน 

136 93.2 278 93.0 246 86.3 660 90.41 

- สรางทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 117 80.1 232 77.6 157 55.1 506 69.31 
- สรางความอบอุนใจ มั่นใจ 141 96.6 290 97.0 261 91.6 692 94.79 
- แกไขปญหาลาออก 43 29.5 90 30.1 60 21.1 193 26.44 
- เกิดสัมพันธภาพที่ดี 0 0 21 7.02 13 4.5 34 4.66 

ความพึงพอใจตอระบบพยาบาลพี่เลี้ยง         
ไมระบุ 2 1.4 7 2.3 22 7.7 31 4.25 
ไมมีประโยชน 2 1.4 7 2.3 3 1.1 12 1.64 
มีประโยชน 142 97.3 285 95.3 260 91.2 687 94.11 
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4.2 รูปแบบระบบพยาบาลพี่เลี้ยงใน
โรงพยาบาลศิริราช ที่ดําเนินการอยูในแตละหอ
ผูปวย มีดังนี้ 

4.2.1 วิ ธีการ เลื อกพยาบาลพี่ เ ลี้ ย ง   
หัวหนาหอผูปวย/หนวยงานเปนผูเลือก 

4.2.2  อัตราสวนของพยาบาลพี่เลี้ยง : 
พยาบาลจบใหม   =   1  : 1 

4.2.3  ระยะเวลาของการมีพยาบาลพี่
เลี้ยง คือ  6  เดือนแรกของการปฏิบัติการ 

4.2.4 วิธีการสอนงาน  พี่เลี้ยงแตละคน
รับผิดชอบสอนพยาบาลจบใหมเฉพาะเรื่องที่
ไดรับมอบหมาย 

4.2.5 เอกสารประกอบ  สําหรับ
พยาบาลจบใหม ไดแก วิ ธีการปฏิบั ติงาน
(Work Instruction) 
 
5.การประเมนิปญหา/อุปสรรค/แนวทางการ
แกไข 

 ตามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวย 
พยาบาลพี่เลี้ยง และพยาบาลจบใหม พบวา
ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับระบบพยาบาลพี่เลี้ยง
ในโรงพยาบาลศิริราช  เกิดจาก 

1. องคกรไมไดกําหนดระบบ รูปแบบ
พยาบาลพี่ เ ลี้ ยง ใหทุกหนวยงานยึด เปน
แนวทางปฏิบัติ   

2. องคกร /หนวยงานใหความสําคัญ
นอยกับระบบพยาบาลพี่เลี้ยงและการแสดง
บทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยง  แนวทางการ
แกไขตามปญหา  อุปสรรค 
 

6. ผลการประเมินความตองการเกี่ยวกับ
ระบบ พยาบาลพี่เลี้ยง 

6.1  ตามความตองการของพยาบาล 
พ่ีเลี้ยง 

6.1.1 ควรดําเนินการจัดอีกตอไปอยาง
สม่ําเสมอและอยางตอเนื่อง ใหทุกคนสามารถ
เปนพี่เลี้ยงได  

6 .1 .2 ปรับหลักสูตรที่ เขมกวานี้  มี 
Workshop จัดรุนละ 2 วัน 

6.1.3 โครงการฝกอบรมพี่เลี้ยงควรมีทั้ง
พยาบาลและผูชวยพยาบาล    

6.1.4 มีการประเมินพยาบาลพี่เลี้ยงทุก
ปเพื่อทราบแนวทางแกไขสําหรับการจัดอบรม
ในรุนตอไป   

  6.1.5 ควรมีหัวขอในการสอนมีดังนี้ 
 -ทักษะ/เทคนิคการสอนการถายทอดที่
เขาใจงาย  จิตวิญญาณความเปนครู 
 -การใหคําปรึกษา  ทักษะการสื่อสาร 
การจัดการความเครียด 
 -การสรางแรงจูงใจ รักวิชาชีพ ทัศนคติ 
ที่ดีตอวิชาชีพ ตอความเปนพยาบาลพี่เลี้ยง   
 -การวิเคราะหวิจารณในทางสรางสรรค 
 -จิตวิทยาการเรียนรู  การพัฒนาทาง
จิตสังคม EQ 
 -บทบาทหนาที่ของพยาบาลพี่เลี้ยงที่
ตองปฏิบัติที่ชัดเจน 
 -การประเมินผล การใหขอมูลยอนกลับ 
และเกณฑการประเมินผล 
 -ดานการคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณ- 
ญาณ Decision  Making สิ่งใดควรทํากอนหลัง 
โดยเฉพาะในสถานการณฉุกเฉินเพื่อถายทอด
การคิดอยางเปนระบบสูพยาบาลจบใหม 
 



  Vol.1 No.1 January-June 2007 
Siriraj Nursing Journal 

 
 

ศิริพร  เลาหสุวรรณพานิช และคณะ 

48 

6.2 ตามความตองการของพยาบาล
จบใหม 

6.2.1  ปฏิบัติบทบาทตัวแบบ คือปฏิบัติ 
การพยาบาลตามมาตรฐานและคูมือการปฏิบัติ 
การพยาบาล ดวยความนุมนวล  เอื้ออาทร 
เสมอภาค และเคารพสิทธิผูใชบริการ 

 6.2.2  ปฏิบัติบทบาทผูสอนและผูนิเทศ 
โดยสรางสัมพันธภาพของการชวยเหลือ
สอบถามความตองการและความพรอมในการ
เรียนรู 
 6.2.3 ปฏิบัติบทบาทที่ปรึกษาและเพื่อน 
คือ มีสัมพันธภาพที่ดีในฐานะเพื่อนรวมงานกับ
พยาบาลจบใหม   ทําใหเกิดบรรยากาศของการ 
ทํางานที่อบอุน   มีการจัดแบงเวลาใหพยาบาล
จบใหม เพื่ อปรึกษาปญหาหรือขอแนะนํ า
เกี่ยวกับงานและเรื่องสวนตัว เก็บและรักษา
ความลับพรอมทั้งเปนผูรับฟงที่ดี 
 6.2.4  ปฏิบัติบทบาทผูประเมิน คือ 
ใหขอมูลยอนกลับแกพยาบาลจบใหมทั้งดาน
บวกและดานลบอยูเสมอ ดานบวกดวยการ
ชมเชยใหกําลังใจเมื่อปฏิบัติงานดี ดานลบดวย
การรวมรับผิดชอบ ใหกําลังใจ รวมกันคิด 
วิเคราะหสาเหตุขอผิดพลาดและหาแนวทาง
แกไขเพื่อไมใหเกิดซ้ําเมื่อพบขอผิดพลาด และ
วิพากยวิจารณขอผิดพลาดในสถานที่และเวลา
ที่เหมาะสม 

6.3 รูปแบบระบบพยาบาลพี่เลี้ยง 
         ตามความตองการของพยาบาลจบใหม/
พยาบาลพี่เลี้ยงและหัวหนาหอผูปวย 
 6.3.1  ตองมีระบบพยาบาลพี่เลี้ยงทั้ง
พยาบาลและผูชวยพยาบาลในทุกหอผูปวย/
หนวยงาน  

 6.3.2 การจัดอัตรากําลัง ควรจัดอัตรา 
กําลังเพิ่ม เมื่อมีพยาบาลและผูชวยพยาบาลจบ
ใหม   และไมควรคิดพยาบาลพี่ เลี้ยงและ
พยาบาลจบใหมเปนอัตรากําลังตัวจริงในชวงที่
มีการสอน   จนกวาจะทํางานคลอง  

6.3.3  วิธีการเลือกพยาบาลพี่เลี้ยง ควร
ระบุพยาบาลพี่เลี้ยงใหชัดเจน  โดยหัวหนาหอ
ผูปวยหรือหนวยงานเปนผูเลือกหรือสรรหา
บุคลากรที่เหมาะสมในการรับบทบาทพยาบาล
พี่เลี้ยง เชน เปนที่ปรึกษาที่ดี มีความรู ความ 
สามารถ มีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล  
เปนแบบอยางที่ดีและชอบการสอน  และจัดทํา
คําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของพยาบาลพี่เลี้ยง 

6.3.4  อัตราสวนของพยาบาลพี่เลี้ยงตอ
พยาบาลจบใหม   ควรเปน  1 ตอ 1 
 6.3.5 ระยะเวลาของการมีพยาบาลพี่เลี้ยง       
ควรจะมีตลอด 6 เดือนแรกของการปฏิบัติงาน   

6.3.6 วิธีการสอนงาน ควรจัดเวรให
พยาบาลพี่เลี้ยงประกบคูกับนองใหมตลอด 
เวลา เพื่อใหพยาบาลพี่เลี้ยงไดปฏิบัติหนาที่
ตนเองไดอยางสมบูรณเพื่อสอนนองโดยเฉพาะ
อยางตอเนื่องตามระยะเวลาที่กําหนดและไม
ตองรับผิดชอบงานอื่น จะไดมีเวลาติดตามผล
การปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 

6.3.7  เอกสารประกอบการเรียนการ
สอนสําหรับพยาบาลจบใหม  

- จัดตาราง/โปรแกรมการสอน/แผนการ
สอนเปนมาตรฐาน (Action Plan)ประจําทุกหอ
ผูปวย 

- ใช WI (Work Instruction) เปนคูมือใน
การสอนพยาบาลจบใหม เพื่อใหการสอนเปน
ในทิศทางเดียวกัน  
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 6.3.8  การประเมินผล 
 - มีระบบประเมินผลบทบาทพยาบาล
พี่เลี้ยงอยางตอเนื่องพรอมแจงผลใหพี่เลี้ยง
ทราบเพื่อปรับปรุงใหดีขึ้น  
 - มีระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน
พยาบาลจบใหม 
 6.3.9   คาตอบแทน   ควรมีสิ่งบํารุง
ขวัญและกําลังใจ  ในการเสียสละของพยาบาล
พี่เลี้ยง เชน คาตอบแทนในรูปของเบ้ียเลี้ยง 
การคิดหนวยคะแนนการศึกษาตอเนื่องสาขา
พยาบาลศาสตร (CNEU)  เปนตน 
  6.3.10  พยาบาลทุกคนควรมีสวน
รวมชวยดูแลพยาบาลและผูชวยพยาบาลจบ
ใหมในการสอนกิจกรรมพยาบาลที่จําเปนใน
หนวยงาน   
 
7. ขอเสนอแนะ 

จากการวิเคราะหและประเมินผลโครง 
การฝกอบรมพยาบาลพี่เลี้ยง  ที่ดําเนินการจัด
โดยฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช  
ต้ังแตป 2546-2548   ปรากฏผลอยางชัดเจน
วา   โครงการฝกอบรมพยาบาลพี่ เลี้ ยงมี
ประโยชนอยางยิ่ง ดังนั้น เพื่อใหโครงการ
ฝกอบรมพยาบาลพี่เลี้ยงเกิดประสิทธิผลที่มี
เปาหมายเนนใหพยาบาลพี่ เลี้ยงไดแสดง
บทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงอยางเต็มศักยภาพเพื่อ
จะไดบุคลากรที่ดีตอไป  จําเปนที่จะตองมีการ
แ ก ไ ข ต า ม ป ญ ห า / อุ ป ส ร ร ค ที่ เ กิ ด ขึ้ น
(contradiction) และปรับปรุง/ตอบสนองใหตรง
กับความตองการของบุคลากร (Staff  Needs)  
ที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้   
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