
 

 
 
 

หนึ่งยางกาว  แปดภารกิจ 

 

หนึ่งยางกาวแปดภารกิจ* 
หน่ึงยางกาวแปดภารกิจ* 

 

ศุภลักษณ ปริญญาวุฒิชยั  พย.ม. (สาขาการพยาบาลผูใหญ)  
พยาบาลวิชาชีพ  งานการพยาบาลตรวจรักษาผูปวยนอก 

ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
 

* รวบรวมจากการไปศึกษาดูงาน 
มูลนิธิพุทธฉือจี้ ณ ประเทศไตหวัน   

ระหวาง วันที่ 27 – 30 มีนาคม 2550  
 

 
 

ปที่แลวไดมีโอกาสติดตามทีมผูบริหาร
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไปดูงานและ
เยี่ยมชมการดําเนินงานของมูลนิธิพุทธฉือจี้ 
(Tzu Chi Foundation) ที่ประเทศไตหวัน เพื่อ
ศึกษาแนวความคิดและวิธีการดําเนินงานของ
มูลนิ ธิ   แมวากอนเดินทางไปจะเคยทราบ
เรื่องราวที่นาสนใจขององคกรนี้มาบางทั้งจาก
การประชุมและคําบอกเลาของผูใหญหลายทาน 
แตเมื่อไปถึงสถานที่จริง ไดรับรูและสัมผัสกับ
ความมุงมั่น ความเชื่อ ความศรัทธาที่มีอยูใน
ชาวฉือ จ้ีทุกคน  และเห็นผลที่ เกิดขึ้ นจาก
ปณิธานและความมุงมั่นของกลุมคนนี้ ทําใหอด
ไมไดที่จะนํามาถายทอดใหพวกเราไดรับรู
เรื่องราวดีๆ ที่ยังมีอยูในโลกใบนี้ 
 

ความเปนมาโดยยอของมูลนิธิพุทธฉือจี้ 
(Tzu Chi Foundation)  

มูลนิธิฉือจี้ เปนมูลนิธิการกุศลที่มีตน
กําเนิดและรากฐานที่มั่นคงในประเทศไตหวัน  
มานานกวา 40 ป ปจจุบันมีสาขาอยูทั่วโลก           
ผู ก อ ต้ั ง มู ลนิ ธิ  คื อ  ท านธรรมมาจารย           
เจิ้งเหยียน  ซึ่งเปนภิกษุณีในศาสนาพุทธ 
นิกายมหายานในประเทศไตหวัน  โดยทาน
ธรรมมาจารย   มีปณิธานท่ีแนวแน ในการ
ชวยเหลือเพื่อนมนุษยและผูยากไร  ทานได
ริเริ่มใหสานุศิษยของทานซึ่งเปนแมบานจํานวน 
30 คน เก็บเงินวันละเพียง 5 เซ็น  ใสกระบอก
ไมไผไวทุกวัน  เพื่อสะสมเปนกองทุนชวยเหลือ
ผูยากไร ซึ่งเปนที่มาของกองทุนบริจาคกอน
แรกของมูลนิธิ      

 สรร 
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“สมณารามจิ้งซือ” ที่พํานักปจจุบันของ
ทานธรรมาจารย เจิ้ ง เหยียน  ต้ังอยูที่ เมือง 
ฮวาเหลียนบริเวณฝงตะวันออกของเกาะไตหวัน
นั้น มีความเปนอยูอยางสมถะ  แมวามูลนิธิจะ
ไดรับเงินบริจาคมากมายมหาศาล แตทาน 
ธรรมาจารย มีนโยบายไมใหนําเงินของมูลนิธิมา
ใชในวัดนี้   ไมรับบิณฑบาต ไมรับเงินบริจาค 
ดังนั้นภิกษุณีที่อยูภายในวัดจึงตองทํางาน
พึ่งตนเอง ปลูกผัก ทําของขาย สําหรับเปน
เงินทุนใชจายและคาอาหารภายในวัด และใช
ชีวิตอยางเรียบงายไมสะสมทรัพยสิน  ซึ่งทําให
วัดยิ่งเปนที่ศรัทธาของสมาชิกและคนทั่วไป 

ท านธรรมาจารย   เปนผู นํ า ในการ
ดําเนินงานการกุศลเพื่อชวยเหลือผูยากไรและ          
ผูประสบทุกขภัยตลอดระยะเวลา 40 ปที่ผานมา 
ทําใหในปจจุบัน   มูลนิธิฉือจี้ประสบความสําเร็จ
อยางสูง มีโรงพยาบาลในสังกัด 6 แหง  มี
โรงเรียนทั้งในระดับประถม มัธยม จนไปถึง
ระดับมหาวิทยาลัย ในประเทศไตหวัน  ปณิธาน
ของมูลนิธิ   คือ  “หนึ่งยางกาวแปดภารกิจ”   
ซึ่งหมายถึง   การดําเนินงานตามภารกิจหลัก  
4 ประการ และ ภารกิจยอย 4 ประการ 
 
ภารกิจหลกั 4 ประการ  

ภารกิจดานการกุศล (Charity): เพื่อ
ชวยเหลือผูประสบภัย คนยากไร ผูพิการ หรือผู
ที่เดือดรอน โดยอาศัยหลักการทางจิตวิญญาณ
เคารพใหเกียรติตอสรรพชีวิตและมวลมนุษย   
การสงเคราะหชวยเหลือเนนหลักมนุษยธรรม 
โดยไมเกี่ยวของกับการเมือง และไมแบงแยก
เผาพันธุ ศาสนา หรือถิ่นฐาน 

ภารกิ จด านกา ร รั กษาพยาบาล 
(Medical Care): ดําเนินกิจการโรงพยาบาล 6 
แหง ทั่วไตหวัน ภายใตแนวคิดฉื้อจี้ที่เนนการ
เยียวยาจิตใจควบคูไปกับการรักษาพยาบาล
ทางรางกาย   ภายในเวลา 10 ป มูลนิธิฉือจี้ 
สามารถสรางโรงพยาบาลขนาดใหญ ไดถึง 4 
แหง 

ภารกิจดานการศึกษา (Education): 
Tzu Chi University, Tzu Chi College of 
Technology และมีโรงเรียนซึ่งเปดสอนตั้งแต
ระดับอนุบาลไปจนถึงมัธยม เปรียบเสมือนเปน
โรงเรียนสาธิตฉือจี้ (Experimental School) ซึ่ง
หนวยงานดานการศึกษาทั้งหมดรับผิดชอบจัด
การ ศึกษา เพื่ อผลิ ตแพทย  พยาบาล  นัก
กายภาพบําบัด และบุคลากรทางการแพทย
อื่นๆ ที่จําเปน รวมทั้งใหการศึกษาแกเยาวชน
ในพื้นที่ 

 

ภารกิจดานมนุษยธรรม(Humanities)  
เปนภารกิจเกี่ยวกับการบริการสังคม อนุรักษ
สิ่งแวดลอม การถายทอดความรูดานคุณธรรมสู
เยาวชนและสังคม การใหความรูดานศิลปะ เชน 
การชงชา จัดดอกไม เขียนพูกันจีน ภารกิจนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อชําระลางและขัดเกลาจิตใจให
ใสสะอาด  มุงสรางสันติสุขแกสังคม  ฉื้อจี้



ปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 กรกฏาคม-ธันวาคม 2550 
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ดําเนินกลยุทธ ในการเผยแพรภารกิจดาน
มนุษยธรรมไปยังกวา 40 ประเทศทั่วโลก โดย
อาศั ยการออกอากาศผ านดาว เที ยมซึ่ ง
รับผิดชอบดําเนินการโดยสถานีโทรทัศน DA-AI 
ซึ่งเปนสถานีโทรทัศนของมูลนิธิฉือจี้ 
 
ภารกิจยอย  อีก 4 ประการ คือ 

 ธนาคารไขกระดูก 
 งานบรรเทาทกุขระหวางประเทศ 
 อนุรักษสิ่งแวดลอม 
 อาสาสมัครชุมชน 

ธนาคารไขกระดูกของฉอืจี ้
          ในป 2537  มูลนิธิไดกอต้ังธนาคาร            
ไขกระดูกขึ้น ซึ่งเปนภารกิจที่สืบเนื่องมาจาก
ภารกิจดานการรักษาพยาบาล  โดยมูลนิ ธิ
ดําเนินการดานประชาสัมพันธ  เพื่อขอบริจาค
ไขกระดูกจากประชาชนภายในประเทศไตหวัน 
ซึ่งมีจิตศรัทธาในการทําความดีเพื่อชวยเหลือ
เพื่อนมนุษยใหพนจากโรคภัย ไขเจ็บ ซึ่งตอมา
มีผูบริจาคไขกระดูกเปนจํานวนมาก ซึ่งมูลนิธิ
ไดสงมอบไขกระดูกเพื่อชวยเหลือผูปวยใน
ตางประเทศ   รวมทั้งในประเทศไทย  ปจจุบัน
ธนาคารไขกระดูกของฉือจี้ ถือวาใหญเปน
อันดับ 3 ของโลก 

 

อาสาสมัคร: จิตอาสา (Volunteer activities) 
กิจกรรมมากมายในความรับผิดชอบของ 

มูลนิธิฉือจี้ เกิดขึ้นและดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยอาศัยอาสาสมัครที่มีจิตอาสา 
ซึ่งมีทั้งอาสาสมัครประจํา (Full time volunteer)  
ซึ่งจะทํางานแบบเต็มเวลาในหนวยงานตางๆ 
ของฉือจี้ เพื่อบริหารจัดการใหกิจกรรมตางๆ
ดํา เนินไปได  นอกจากนี้ยั งมี  อาสาสมัคร

ชั่วคราว (Part time volunteer) ซึ่งจะมาเปน
อาสาสมัครเมื่อมีเวลาวาง โดยจะมาชวยงาน
ตามที่ตนถนัด  เชน  สถานีโทรทัศน  DA-AI 
โรงพยาบาล  โรงเรียน  โรงแยกขยะ  ฯลฯ   
มูลนิธิจะจัดตารางเวลาไว เพื่อใหอาสาสมัครที่
สนใจมาลงชื่อปฏิบัติงานในชวงเวลาที่ตองการ  
ปจจุบันอาสาสมัครของฉือจี้มีจํานวนมากถึง
ประมาณ 2 ลานคน  

ป ร ะ โ ย ช น ที่ ไ ด รั บ จ า ก ก า ร เ ป น
อาสาสมัครฉือจี้ 

1. เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางที่ดีขึ้น ไมบนวาหรือนินทาวารายผูอื่น 

2. เปลี่ยนแปลงนิสัยจากที่ชอบตําหนิ
ผูอื่นเปนการแกไขปญหา หรือชวยผูอื่นแกไข
ปญหา 

3. เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดใน
การทําบุญที่มุงไปในการทําความดีโดยการ
ชวยเหลือผูที่มีทุกข เดือดรอน 

4. รูจักพอ ไมยึดติดกับวัตถุ 
5. รูจักบุญคุณและตอบแทนคุณผูอื่น 
6. ลดความโลภ ไมเปรียบเทียบตนเอง

กับผูที่เหนือกวา  
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โรงพยาบาล คือ สถานธรรม 

ชาวฉือจี้เปรียบโรงพยาบาลเปน “สถาน
ธรรมที่ยิ่งใหญ” ผูที่เขามาในโรงพยาบาลทั้ง
บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ผู ป ว ย  ค ว ร ทํ า ใ จ ใ ห ส ง บ 
โรงพยาบาลควรมีสภาพแวดลอมที่ดี สวยงาม มี
กิจกรรมที่ผอนคลายและขัดเกลาจิตใจ จะชวย
ใหจิตใจมีความสุขสงบ นโยบายของ
โรงพยาบาลจึงไมเพียงแตจะรักษาโรคทางกาย
เทานั้น แตยังตองดูแลรักษาดานจิตใจควบคูไป
ดวย  

ชาวฉือจี้ใหความสําคัญตอบุคลากรทาง
การแพทย ทุกคนใหเกียรติและยกยองแพทย 
และพยาบาล โดยเรียกพยาบาลวาเปน “พระ
โพธิสัตว ” และเรียกแพทย ว า  “ต าอี้ ห วั ง ” 
หมายถึงพระพุทธเจาในศาสนาพุทธมหายาน 
ซึ่งแปลความวา พระพุทธเจาเปนประมุขของ
เหลาแพทย คือ ดูแลรักษารางกายแลวยังรักษา
ดานจิตใจดวย  ชาวฉือ จ้ีมองวาแพทยและ
พยาบาลนั้นเปนผูที่มี โอกาสไดทําความดี
ชวยเหลือผูเดือดรอนอยูเสมอทุกๆวัน การมี
ผูปวยมารับการรักษา ถือวาเปนโอกาสอันดีที่จะ
ไดทําความดี และการชวยคนใหหายปวย หาย
ทุกขทรมานเปนการสรางบุญกุศลอยางมหาศาล  

โรงพยาบาลทุกแหงของฉือจี้จะมีการ
จัดทําภาพเซรามิคขนาดใหญประดับฝาผนังที่
หองโถงใหญดานหนา ซึ่งเปนภาพพระพุทธเจา
ขณะทรงดูแลพระภิกษุที่อาพาธ  เพื่อ เปน
สัญลักษณแสดงถึงแนวทางการดูแลผูปวยตาม
วิถีทางของฉือจี้ และมีการติดวาทะธรรม และคํา
สอนตางๆ ไวบริเวณโถงทางเดินภายในอาคาร
ทั่วไป เพื่อยํ้าเตือนใหแพทยและพยาบาลทุกคน
ตระหนักถึงหนาที่ของตนและระลึกเสมอวา ตอง
มีจิตใจเมตตาและดูแลผูปวยเสมือนเปนพอแม 

ญาติพี่นองของตนเอง การชวยเหลือเพื่อน
มนุษยเปนภารกิจอันยิ่งใหญ ทุกคนตองลด
ตัวตนใหเล็กที่สุด จึงจะทําภารกิจที่สําคัญนี้ได 
แพทยและพยาบาลของฉือจี้ จึ งตอง ต้ัง ใจ
ใหบริการผูปวยโดยไม เห็นแกความเหน็ด
เหนื่อยและตองออนนอมถอมตนอยูเสมอ 

 

ความโดดเดนบนวิถีแหงความเรียบงาย 
ศูนยรวมแหงพลังศรัทธา 
มูลนิธิพุทธฉือจี้ เปน องคกรทางศาสนา 

ที่ เ ข มแข็ งและโดดเดนแห งหนึ่ งของโลก  
ทั้งนี้ เปนผลมาจากการมีผูนําองคกร “ทาน 
ธรรมาจารยเจิ้งเหยียน” ศูนยรวมความศรัทธา
ของชาวฉือจี้  ภิกษุณีผูซึ่งมีจริยวัตรงดงาม 
ทานดํารงชีพอยางเรียบงายสมถะ ซึ่งเปน
ตนแบบการดําเนินชีวิตตามแนวทางฉือจี้ใหแก
ศิษยสานุศิษยไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ในดาน
การบริหาร ถือไดวาทานเปนผูนําองคกรซึ่งเปน
สตรีที่มีวิสัยทัศนกวาง มองการณไกล ตัดสินใจ
ในเรื่องตางๆ อยางชาญฉลาด ใชเมตตาธรรม
ในการบริหารงาน และที่สําคัญทานมีปณิธาน
แนวแนตอการชวยเหลือเพื่อนมนุษย การที่
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องคกรมีผูนําซึ่งมีบุคลิกภาพโดดเดนและเปนที่
เลื่อมใสศรัทธาเชนนี้ นับเปนปจจัยสําคัญที่ทํา
ใหเหลาสมาชิกและอาสาสมัครของฉือจี้ดําเนิน
โครงการตางๆ จนบรรลุความสําเร็จมาจนถึง
ปจจุบัน  
 

ทรัพยากรบุคคลและตนทุนทาง
ปญญา  

มูลนิ ธิฉื อจี้  มีทีมงานที่ เข มแข็ ง  ซึ่ ง
ประกอบด วยสมาชิกและอาสาสมัครที่ มี
ความสามารถซึ่งเคยประสบความสําเร็จในการ
ทํางานหรือการทําธุรกิจมากอน การมีบุคลากร
ร ะ ดั บ มั น สมอ งห รื อ มื อ อ า ชี พ  มี ค ว า ม รู
ความสามารถจากทุกสาขาอาชีพวางแผน
มารวมดํา เนินงานในองคกรทําใหผลการ
ดําเนินงานประสบความสําเร็จเปนอยางดี อีกทั้ง
ทุกคนยังมีศรัทธาอยางแรงกลาตอทานผูนําและ
ยึดมั่นในหลักธรรมคําสอนที่เนนการทําความดี
ชวยเหลือผูเดือดรอนโดยไมหวังผลตอบแทน 
การที่ทุกคนมีความเชื่อและมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ
รวมกันนั้นสรางพลังที่เขมแข็งทําใหเกิดความ
รวมมือรวมใจกันดําเนินโครงการใหญ ระดับ 
Mega project หลายๆ โครงการเปนผลสําเร็จ
มาโดยตลอด  โครงการสวนใหญ เกิดจาก
ความคิดริเริ่มและต้ังใจจริงของทานธรรมาจารย
ที่ตองการชวยเหลือผูยากไร ซึ่งสานุศิษยฝาย
ฆราวาสจะรับมาดําเนินการเพื่อใหบรรลุตาม
ปณิธานที่ทานตั้งไวปจจุบันมูลนิธิฉือจี้ มีสมาชิก
องคกรถึง 2 ลานคน วางแผนและดําเนินงาน
โดยอาสาสมัครที่เปนมืออาชีพจากหลายแขนง 
นับเปนองคกรทางศาสนาที่เขมแข็งที่สุดแหง
หนึ่งในไตหวัน แมวาองคกรจะมีอายุเพียง 40 ป  
 

พรหมวิหาร 4  เข็มทิศนําทาง 
แนวทางหรือหลักธรรมคําสอนตามแนว

พุทธฉือจี้ นั้ น  มี เนื้ อหาสาระใกล เคี ยงกับ
หลักธรรมคําสอนของพุทธศาสนาในประเทศ
ไทย อาจมีขอแตกตางในแนวปฏิบัติบาง แต
หลักใหญใจความเนนที่พรหมวิหาร 4 คือ 
  เมตตา   มีจิตใจที่ตองการใหผูอื่นมีความสุข 
  กรุณา    ฝกลงมือชวยเหลือผูอื่นใหพนทุกข 
  มุทิตา    เรียนรู เขาใจ และกตัญูในสรรพสิ่ง 
  อเุบกขา  เขาใจความเปนธรรมชาติธรรมดา  
                สามารถลดตัวและปลอยวาง 

 
ซึ่งเปนการตีความในคําสอนที่สามารถ

เขาใจและนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันไดงาย
และการนําวิธีปฏิบัติแบบจิตอาสามาใชเปนการ
ปฏิบัติธรรมซึ่งเปนแนวคิดที่ดีและสามารถเห็น
ประโยชนไดชัดเจนทั้งตอตนเองและผูอื่น กฎ
หรือขอปฏิบั ติทางศาสนาสําหรับสมาชิกผู
เลื่อมใสตรงไปตรงมา ไมซับซอน ปฏิบัติไดไม
ยากนัก และสามารถเขาถึงจิตใจของคนใน
สังคมไดงายทําใหมีผูสนับสนุนองคกรนี้มาโดย
ตลอด 
 

รวมมือรวมใจสรางเครือขายทั่วโลก 
จุดเดนอีกอยางหนึ่งของมูลนิธิฉือจี้ คือ 

การสรางเครือขาย บรรดาสมาชิกและเครือขาย
ของฉือจี้มีพลังและมีการประสานงานที่ดีในทุก
พื้ นที่  ทั้ ง ในด านกา รจั ดก า ร แล ะกา รหา
ทรัพยากรสนับสนุน อีกทั้งยังนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาประยุกตใชในการดําเนินงาน และ
ติดตอประสานงานในทุกดาน สงผลใหทุกวันนี้ 
ฉือจี้มีสมาชิกและเครือขายทั่วโลก และมีการ
ประสานความรวมมือกับองคกรในระดับสากล 
เชน องคกรกาชาดสากล เปนตน การพยายาม
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สรางความรวมมือกับองคกรอื่นๆ ทั่วโลกเพื่อ
ดําเนินงานดานสังคมสงเคราะหชวยให  มูลนิธิ
ฉือจี้สามารถขยายงานไปไดกวางขึ้นและมี
ผูสนับสนุนมากขึ้น 

ผลการดําเนินงานเชิงรุกเพื่อชวยเหลือ
สังคมทั้งในประเทศและตางประเทศของมูลนิธิ
ฉือจ้ีเห็นไดชัดเจน สรางศรัทธาตอผูพบเห็นและ
มีการประชาสัมพันธอยางดีเยี่ยมจนเปนที่รูจัก
ไปทั่วโลก แมแตในประเทศไทย ผลงานบาง
โครงการสรางการเปลี่ยนแปลงทางความคิด
หรือแมแตวิถีการดําเนินชีวิตของคนในไตหวัน 
กอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาตนเอง ครอบครัว
สังคม และประเทศชาติ จากผลงานที่เดนชัดทํา
ใหมูลนิธิฉือจี้ ไดรับการสนับสนุนจากคนใน
สังคมมากขึ้น รวมทั้งการบริหารจัดการเงิน
บริจาคอยางโปรงใส ทําใหคนเกิดศรัทธามาก
ขึ้นจนสามารถดําเนินโครงการใหญไดสําเร็จ 
และองคกรมีความมั่นคงอยางยิ่ง 

เรียนรูและยอนดูตัวเอง  
ใชใจรักษาใจ 
แมวาโรงพยาบาลในสังกัดของฉือจี้จะมี

มาตรฐานการดูแลรักษาผูปวยเชนเดียวกับ
โรงพยาบาลอื่นๆ แตมีจิตวิญญาณการบริการ
ผูปวยแตกตางจากโรงพยาบาลทั่วไป ปรัชญา
ของโรงพยาบาลเนนดานมนุษยธรรม เมตตา
ธรรม จริยธรรมในการบริการเดนกวาความเปน
เลิศทางการแพทย และใหการดูแลดานจิต
วิญญาณควบคูไปกับการรักษาโรคทางกาย ให
ความสําคัญกับการออนนอมถอมตน ใหเกียรติ
ผูคน  

ในขณะที่โรงพยาบาลในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในระดับตติยภูมิมักมุงเนนการรักษา
โรคทางกายมาเปนอันดับแรก ประกอบกับภาระ

งานที่มากเกิดอัตรากําลังทําใหหลายครั้งที่
แพทยและพยาบาลไมมีเวลารับฟงผูปวย ทําให
การสื่อสารระหวางทีมผูรักษาและผูปวยเกิด
ปญหาซึ่งนําไปสูคดีฟองรองทางการแพทยหรือ
การรองเรียนพฤติกรรมบริการของบุคลากรใน
โรงพยาบาลดังที่เห็นไดในปจจุบัน สวนใหญ
เกิดขึ้นเพราะไมมีแบบแผนการดูแลดานจิตใจที่
เปนรูปธรรม เราลองมาพิจารณากิจกรรมที่
นาสนใจของโรงพยาบาลในสังกัดของฉือจี้กันดู
บาง เชน กิจกรรมที่แพทยและพยาบาลนํา
ผูปวยมาสวดมนต อธิษฐานรวมกัน เปนการ
สรางบรรยากาศใหรูสึกวา แพทย พยาบาล และ
ผูปวยมีศรัทธาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน สราง
ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เปดโอกาสให
แพทย  พยาบาลไดสั มผัสและดูแลผู ป วย
ทางด านจิ ต ใ จและจิ ต วิญญาณ  ( spiritual 
support) มีโอกาสสื่อสารและแลกเปลี่ยน
คว าม รู สึ ก แ ล ะปญหาที่ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด อ ย า ง
ตรงไปตรงมา ชวยลดปญหาความไมเขาใจ
กันลงได  ซึ่งนับเปนกุศโลบายในการลดชองวาง
และสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูรับบริการ
และผู ใหบริการซึ่ งน าจะนํ ามาปรับใชกับ
สถานพยาบาลประเทศไทยไดดีทีเดียว 

การที่ชาวฉือจี้ถือวา โรงพยาบาล คือ 
สถานธรรม ผูที่เขามาในโรงพยาบาลควรทําใจ
ใหสงบ   จึ งกอให เกิดการปรับปรุ งสภาพ 
แวดลอมภายในโรงพยาบาลใหสวยงามและ
ผอนคลาย เพื่อชวยใหผูปวยและญาติจิตใจสงบ
และไม รู สึกหดหู  ชวยให เกิดการเยียวยา
ทางดานจิตใจนับต้ังแตกาวแรกที่ผูปวยมารับ
บริการ ซึ่งเชื่อวาจะสงผลดีตอการรักษาโรค 
ประเด็นเรื่องสิ่งแวดลอมทางสายตานี้เชื่อวา มี
ผลกับคนไขทุกชาติในโลก แมแตคนไทยเอง 
เรามักไดรับคําบอกเลาจากผูที่เคยมาใชบริการ



ปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 กรกฏาคม-ธันวาคม 2550 
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ในโรงพยาบาลโดยเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐ 
วา บรรยากาศในโรงพยาบาลและหอผูปวยนั้นดู
นากลัว ซึ่งอาจเกิดจากสภาพอาคารที่เกาแก
เนื่องจากผานการใชงานมาเปนเวลานาน ซึ่ง
แนวความคิดการปรับปรุงสภาพแวดลอมในหอ
ผู ป ว ยหรื อ ใน โ ร งพยาบาล ให น าดู นี้ จึ ง มี
ความสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน ซึ่งผลกระทบ
จากสภาพแวดลอมทางสายตานี้ไมเพียงแตจะมี
ผลตอเฉพาะผูปวยและญาติเทานั้น แตยังรวม
ไปถึงบุคลากรผูปฏิบั ติงานซึ่ งจะสงผลตอ
อารมณและความรูสึกในขณะปฏิบัติงานดวย  

 
ตัวอยางดีๆ จากชาวฉือจี้ที่คิดวานาจะ

ไดผล คือ การนําวาทะธรรมหรือคติเตือนใจ มา
ติดไวในหอผูปวย ผนังอาคาร หรือโถงทางเดิน  
ซึ่งเปนขอความเกี่ยวกับการเมตตาชวยเหลือ 
เอื้อเฟอตอเพื่อนมนุษย ความออนนอมถอมตน 
เปนตน ขอความเหลานี้อาจเปนสิ่งกระตุน
จิตสํานึกของทั้งบุคลากรและผูพบเห็น ใหเกิด
ความคิดเชิงบวกและสงผลใหปฏิบัติงานดวย
หลักเมตตาจิต เกิดความปติในงานที่ทํา ชวยลด
ความเครียดในงานลงได อาจนํามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบริการใหเปนไปในทาง
ที่ดีขึ้น และยังเตือนใจใหผูที่ผานไปมาระลึกถึง
สัจจะธรรมแหงชีวิตไวเสมอ  

นอกจากนี้การสงเสริมและใหความสําคัญ
กับงานดานการใหคําปรึกษา  หรือการจัด
กิจกรรมดูแลดานจิตใจ เชน ดนตรีบําบัด ธรรมะ
บําบัด ศิลปะบําบัดเพื่อผูปวย จัดหองพระหรือ
หองสวดมนตสําหรับทุกศาสนาเพื่อใหผูปวยได
มีโอกาสสวดมนตสงบจิตใจระหวางการเจ็บปวย
จะชวยสงเสริมการเยียวยาดานจิตใจแกผูปวย
และครอบครัวมากขึ้น 
          

 จิตอาสา 
กา รนํ า อ าส าสมั ค ร ม าช ว ย ง าน ใน

โรงพยาบาล จะชวยแบงเบาภาระของเจาหนาที่
ได อาสาสมัครที่ไดรับการฝกอบรมสามารถ
ชวยเหลือผูปวยทั่วๆไปได เชน การเดินเอกสาร 
เข็นรถเข็น  ชวยพาผูปวยสูงอายุที่ไมมีญาติมา
ดวยไปตรวจตามหองตางๆ เปนตน  ปจจุบันมี
โ ร งพยาบาลหลายแห ง ใ นปร ะ เทศ ไทย
ดําเนินการโครงการจิตอาสา โดยนําอาสาสมัคร
มาชวยกิจกรรมในโรงพยาบาลเพิ่มมากขึ้น 
อยางไรก็ตาม การคัดเลือกอาสาสมัครเปนสิ่งที่
จําเปนตองระมัดระวัง หรือตรวจสอบประวัติเปน
อยางดี เพื่อปองกันการเกิดปญหาตางๆ ใน
ภายหลัง  ในกรณีเริ่มตนอาจเริ่มจากอาสาสมัคร
ที่ เปนบุคลากรภายในองคกรหรือเคยเปน
บุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ม า ก อ น  ห ลั ง
เกษียณอายุราชการมีเวลาวางและยินดีมา
ชวยงานในยามวาง 
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ทิ้งทายไวใหคิด 
กับส่ิงที่มองไมเห็น 
ดิฉันเปนพยาบาลมานานและมีความ

ภาคภูมิใจในวิชาชีพมาตลอด แตไมเคยรูสึก
ภาคภูมิใจในวิชาชีพมากเทาตอนที่ไดไปเยี่ยม
อาณาจักรของชาวฉือจี้ เพราะไมเพียงแตพวก
เขาจะเคารพใหเกียรติและยกยองแพทยและ
พยาบาลอยางพวกเราเทานั้น แตเขายังอิจฉาที่
พวกเราไดทําบุญทํากุศลทุกวัน ถาพวกเขา
อยากจะทําบุญ  สรางกุศล  สรางบารมี ไมใชแค
บริจาคเงินหรือสรางตึกเทานั้นแตพวกเขาตอง
ออกไปชวยเหลือผูอื่นดวยมือของเขาเอง 
ในขณะที่แพทยและพยาบาลนั่งอยูที่โตะนั่งอยู
ในหองก็มีคนมาใหชวยตลอดเวลา  งานที่ทํา
แลวไดสรางกุศลมีโอกาสชวยเหลือเพื่อนมนุษย
เชนนี้ไมไดมีมากนักในโลกนี้ ดิฉันฟงแลวรูสึก
สะทอนใจเล็กๆ เพราะขณะที่พวกเราทํางาน
ดูแลรักษาคนไขกันทุกทุกวันนั้น เราคงไมได
รูสึกวากําลังทําบุญทํากุศลทุกครั้งไป แตเรามัก
รูสึกวาเรากําลังทํางานและเปาหมายในการ
ทํางานก็คือ ทําใหสําเร็จ เที่ยงตรงและถูกตอง 
ผูปวยปลอดภัย รวมไปถึงตัวชี้วัดที่สําคัญ คือ 
ความพึงพอใจของผูปวยและญาติ เมื่อถึงสิ้น
เดือนเราจะไดรับเงินคาตอบแทนการทํางาน
ตามที่ควรจะเปน  แตสําหรับคาตอบแทน
ทางดานจิตใจนั้นหรือแมแตบุญกุศลที่ชาวฉือจี้
ชื่นชมนั้น เราไมคอยไดทบทวนกันเลยวาเรา
ไดรับเทาไหรตอเดือน  อาจเปนเพราะมัน
คํานวณเปนตัวเลขออกมาไมได แตนั่นไมได
หมายความวามันไมมีอยู  นี่แหละคือสิ่งที่ชาว
ฉือจ้ีรับรูไดมากกวาเรา   

ในสถานการณป จจุบันที่ ค านิยมใน
วิชาชีพพยาบาลอาจไมสูงเทาในอดีต เนื่องจาก
ผูหญิงไทยมีทางเลือกในการประกอบอาชีพมาก
ขึ้น บางอาชีพมีรายไดสูงหรือมีสวัสดิการดี มี
สถานภาพทางสังคมเปนที่นิยมยกยองใน
สังคมไทยมากกวาพยาบาลหลายเทา ทําให
ดิฉันอดไมไดที่ จะนึกนอยใจในคุณคาของ
วิชาชีพพยาบาลในสังคมไทย  แตหลังจาก
กลับมาจากการเยี่ยมชมดูงานครั้งนี้ดิฉันเขาใจ
และมองเห็นอะไรตางๆ ไดชัดเจนมากขึ้น ดิฉัน
เชื่อเหลือเกินวาไมเพียงแตเฉพาะชาวฉือจี้
เทานั้นที่รับรูคุณคาของสิ่งที่ เรา กําลังทํา แต
ผูปวยและญาติอีกหลายรายที่เราไดดูแลเขาเปน
อยางดี ดวยมนุษยธรรม ดวยความปรารถนาดี 
ดวยจิตอันเปนกุศลนั้น พวกเขารับรูถึงคุณคา
นั้นได  แตทําอยางไรเราจึงจะสื่อความหมาย
ของคุณคาเหลานี้ใหกับนองพยาบาลรุนใหมซึ่ง
จะมาแทนที่เราในอนาคต เพื่อเปนหลักใหนองๆ
ไดนําพาวิชาชีพกาวเดินไปทีละกาวอยางมั่นคง
และภาคภูมิใจ ถึงเวลาแลวหรือยังที่เราจะตอง
ศึกษาและดูตัวอยางวิธีคิดของชาวฉือจี้ใหมาก
ขึ้นแลว 

 


