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ปที่แลวไดมีโอกาสติดตามทีมผูบริหาร
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไปดูงานและ
เยี่ยมชมการดําเนินงานของมูลนิธิพุทธฉือจี้ 
(Tzu Chi Foundation) ที่ประเทศไตหวัน เพื่อ
ศึกษาแนวความคิดและวิธีการดําเนินงานของ
มูลนิ ธิ   แมวากอนเดินทางไปจะเคยทราบ
เรื่องราวที่นาสนใจขององคกรนี้มาบางทั้งจาก
การประชุมและคําบอกเลาของผูใหญหลายทาน 
แตเมื่อไปถึงสถานที่จริง ไดรับรูและสัมผัสกับ
ความมุงมั่น ความเชื่อ ความศรัทธาที่มีอยูใน
ชาวฉือ จ้ีทุกคน  และเห็นผลที่ เกิดขึ้ นจาก
ปณิธานและความมุงมั่นของกลุมคนนี้ ทําใหอด
ไมไดที่จะนํามาถายทอดใหพวกเราไดรับรู
เรื่องราวดีๆ ที่ยังมีอยูในโลกใบนี้ 
 

ความเปนมาโดยยอของมูลนิธิพุทธฉือจี้ 
(Tzu Chi Foundation)  

มูลนิธิฉือจี้ เปนมูลนิธิการกุศลที่มีตน
กําเนิดและรากฐานที่มั่นคงในประเทศไตหวัน  
มานานกวา 40 ป ปจจุบันมีสาขาอยูทั่วโลก           
ผู ก อ ต้ั ง มู ลนิ ธิ  คื อ  ท านธรรมมาจารย           
เจิ้งเหยียน  ซึ่งเปนภิกษุณีในศาสนาพุทธ 
นิกายมหายานในประเทศไตหวัน  โดยทาน
ธรรมมาจารย   มีปณิธานท่ีแนวแน ในการ
ชวยเหลือเพื่อนมนุษยและผูยากไร  ทานได
ริเริ่มใหสานุศิษยของทานซึ่งเปนแมบานจํานวน 
30 คน เก็บเงินวันละเพียง 5 เซ็น  ใสกระบอก
ไมไผไวทุกวัน  เพื่อสะสมเปนกองทุนชวยเหลือ
ผูยากไร ซึ่งเปนที่มาของกองทุนบริจาคกอน
แรกของมูลนิธิ      

 สรร 
หา 
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“สมณารามจิ้งซือ” ที่พํานักปจจุบันของ
ทานธรรมาจารย เจิ้ ง เหยียน  ต้ังอยูที่ เมือง 
ฮวาเหลียนบริเวณฝงตะวันออกของเกาะไตหวัน
นั้น มีความเปนอยูอยางสมถะ  แมวามูลนิธิจะ
ไดรับเงินบริจาคมากมายมหาศาล แตทาน 
ธรรมาจารย มีนโยบายไมใหนําเงินของมูลนิธิมา
ใชในวัดนี้   ไมรับบิณฑบาต ไมรับเงินบริจาค 
ดังนั้นภิกษุณีที่อยูภายในวัดจึงตองทํางาน
พึ่งตนเอง ปลูกผัก ทําของขาย สําหรับเปน
เงินทุนใชจายและคาอาหารภายในวัด และใช
ชีวิตอยางเรียบงายไมสะสมทรัพยสิน  ซึ่งทําให
วัดยิ่งเปนที่ศรัทธาของสมาชิกและคนทั่วไป 

ท านธรรมาจารย   เปนผู นํ า ในการ
ดําเนินงานการกุศลเพื่อชวยเหลือผูยากไรและ          
ผูประสบทุกขภัยตลอดระยะเวลา 40 ปที่ผานมา 
ทําใหในปจจุบัน   มูลนิธิฉือจี้ประสบความสําเร็จ
อยางสูง มีโรงพยาบาลในสังกัด 6 แหง  มี
โรงเรียนทั้งในระดับประถม มัธยม จนไปถึง
ระดับมหาวิทยาลัย ในประเทศไตหวัน  ปณิธาน
ของมูลนิธิ   คือ  “หนึ่งยางกาวแปดภารกิจ”   
ซึ่งหมายถึง   การดําเนินงานตามภารกิจหลัก  
4 ประการ และ ภารกิจยอย 4 ประการ 
 
ภารกิจหลกั 4 ประการ  

ภารกิจดานการกุศล (Charity): เพื่อ
ชวยเหลือผูประสบภัย คนยากไร ผูพิการ หรือผู
ที่เดือดรอน โดยอาศัยหลักการทางจิตวิญญาณ
เคารพใหเกียรติตอสรรพชีวิตและมวลมนุษย   
การสงเคราะหชวยเหลือเนนหลักมนุษยธรรม 
โดยไมเกี่ยวของกับการเมือง และไมแบงแยก
เผาพันธุ ศาสนา หรือถิ่นฐาน 

ภารกิ จด านกา ร รั กษาพยาบาล 
(Medical Care): ดําเนินกิจการโรงพยาบาล 6 
แหง ทั่วไตหวัน ภายใตแนวคิดฉื้อจี้ที่เนนการ
เยียวยาจิตใจควบคูไปกับการรักษาพยาบาล
ทางรางกาย   ภายในเวลา 10 ป มูลนิธิฉือจี้ 
สามารถสรางโรงพยาบาลขนาดใหญ ไดถึง 4 
แหง 

ภารกิจดานการศึกษา (Education): 
Tzu Chi University, Tzu Chi College of 
Technology และมีโรงเรียนซึ่งเปดสอนตั้งแต
ระดับอนุบาลไปจนถึงมัธยม เปรียบเสมือนเปน
โรงเรียนสาธิตฉือจี้ (Experimental School) ซึ่ง
หนวยงานดานการศึกษาทั้งหมดรับผิดชอบจัด
การ ศึกษา เพื่ อผลิ ตแพทย  พยาบาล  นัก
กายภาพบําบัด และบุคลากรทางการแพทย
อื่นๆ ที่จําเปน รวมทั้งใหการศึกษาแกเยาวชน
ในพื้นที่ 

 

ภารกิจดานมนุษยธรรม(Humanities)  
เปนภารกิจเกี่ยวกับการบริการสังคม อนุรักษ
สิ่งแวดลอม การถายทอดความรูดานคุณธรรมสู
เยาวชนและสังคม การใหความรูดานศิลปะ เชน 
การชงชา จัดดอกไม เขียนพูกันจีน ภารกิจนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อชําระลางและขัดเกลาจิตใจให
ใสสะอาด  มุงสรางสันติสุขแกสังคม  ฉื้อจี้



ปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 กรกฏาคม-ธันวาคม 2550 
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ดําเนินกลยุทธ ในการเผยแพรภารกิจดาน
มนุษยธรรมไปยังกวา 40 ประเทศทั่วโลก โดย
อาศั ยการออกอากาศผ านดาว เที ยมซึ่ ง
รับผิดชอบดําเนินการโดยสถานีโทรทัศน DA-AI 
ซึ่งเปนสถานีโทรทัศนของมูลนิธิฉือจี้ 
 
ภารกิจยอย  อีก 4 ประการ คือ 

 ธนาคารไขกระดูก 
 งานบรรเทาทกุขระหวางประเทศ 
 อนุรักษสิ่งแวดลอม 
 อาสาสมัครชุมชน 

ธนาคารไขกระดูกของฉอืจี ้
          ในป 2537  มูลนิธิไดกอต้ังธนาคาร            
ไขกระดูกขึ้น ซึ่งเปนภารกิจที่สืบเนื่องมาจาก
ภารกิจดานการรักษาพยาบาล  โดยมูลนิ ธิ
ดําเนินการดานประชาสัมพันธ  เพื่อขอบริจาค
ไขกระดูกจากประชาชนภายในประเทศไตหวัน 
ซึ่งมีจิตศรัทธาในการทําความดีเพื่อชวยเหลือ
เพื่อนมนุษยใหพนจากโรคภัย ไขเจ็บ ซึ่งตอมา
มีผูบริจาคไขกระดูกเปนจํานวนมาก ซึ่งมูลนิธิ
ไดสงมอบไขกระดูกเพื่อชวยเหลือผูปวยใน
ตางประเทศ   รวมทั้งในประเทศไทย  ปจจุบัน
ธนาคารไขกระดูกของฉือจี้ ถือวาใหญเปน
อันดับ 3 ของโลก 

 

อาสาสมัคร: จิตอาสา (Volunteer activities) 
กิจกรรมมากมายในความรับผิดชอบของ 

มูลนิธิฉือจี้ เกิดขึ้นและดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยอาศัยอาสาสมัครที่มีจิตอาสา 
ซึ่งมีทั้งอาสาสมัครประจํา (Full time volunteer)  
ซึ่งจะทํางานแบบเต็มเวลาในหนวยงานตางๆ 
ของฉือจี้ เพื่อบริหารจัดการใหกิจกรรมตางๆ
ดํา เนินไปได  นอกจากนี้ยั งมี  อาสาสมัคร

ชั่วคราว (Part time volunteer) ซึ่งจะมาเปน
อาสาสมัครเมื่อมีเวลาวาง โดยจะมาชวยงาน
ตามที่ตนถนัด  เชน  สถานีโทรทัศน  DA-AI 
โรงพยาบาล  โรงเรียน  โรงแยกขยะ  ฯลฯ   
มูลนิธิจะจัดตารางเวลาไว เพื่อใหอาสาสมัครที่
สนใจมาลงชื่อปฏิบัติงานในชวงเวลาที่ตองการ  
ปจจุบันอาสาสมัครของฉือจี้มีจํานวนมากถึง
ประมาณ 2 ลานคน  

ป ร ะ โ ย ช น ที่ ไ ด รั บ จ า ก ก า ร เ ป น
อาสาสมัครฉือจี้ 

1. เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางที่ดีขึ้น ไมบนวาหรือนินทาวารายผูอื่น 

2. เปลี่ยนแปลงนิสัยจากที่ชอบตําหนิ
ผูอื่นเปนการแกไขปญหา หรือชวยผูอื่นแกไข
ปญหา 

3. เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดใน
การทําบุญที่มุงไปในการทําความดีโดยการ
ชวยเหลือผูที่มีทุกข เดือดรอน 

4. รูจักพอ ไมยึดติดกับวัตถุ 
5. รูจักบุญคุณและตอบแทนคุณผูอื่น 
6. ลดความโลภ ไมเปรียบเทียบตนเอง

กับผูที่เหนือกวา  
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โรงพยาบาล คือ สถานธรรม 

ชาวฉือจี้เปรียบโรงพยาบาลเปน “สถาน
ธรรมที่ยิ่งใหญ” ผูที่เขามาในโรงพยาบาลทั้ง
บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ผู ป ว ย  ค ว ร ทํ า ใ จ ใ ห ส ง บ 
โรงพยาบาลควรมีสภาพแวดลอมที่ดี สวยงาม มี
กิจกรรมที่ผอนคลายและขัดเกลาจิตใจ จะชวย
ใหจิตใจมีความสุขสงบ นโยบายของ
โรงพยาบาลจึงไมเพียงแตจะรักษาโรคทางกาย
เทานั้น แตยังตองดูแลรักษาดานจิตใจควบคูไป
ดวย  

ชาวฉือจี้ใหความสําคัญตอบุคลากรทาง
การแพทย ทุกคนใหเกียรติและยกยองแพทย 
และพยาบาล โดยเรียกพยาบาลวาเปน “พระ
โพธิสัตว ” และเรียกแพทย ว า  “ต าอี้ ห วั ง ” 
หมายถึงพระพุทธเจาในศาสนาพุทธมหายาน 
ซึ่งแปลความวา พระพุทธเจาเปนประมุขของ
เหลาแพทย คือ ดูแลรักษารางกายแลวยังรักษา
ดานจิตใจดวย  ชาวฉือ จ้ีมองวาแพทยและ
พยาบาลนั้นเปนผูที่มี โอกาสไดทําความดี
ชวยเหลือผูเดือดรอนอยูเสมอทุกๆวัน การมี
ผูปวยมารับการรักษา ถือวาเปนโอกาสอันดีที่จะ
ไดทําความดี และการชวยคนใหหายปวย หาย
ทุกขทรมานเปนการสรางบุญกุศลอยางมหาศาล  

โรงพยาบาลทุกแหงของฉือจี้จะมีการ
จัดทําภาพเซรามิคขนาดใหญประดับฝาผนังที่
หองโถงใหญดานหนา ซึ่งเปนภาพพระพุทธเจา
ขณะทรงดูแลพระภิกษุที่อาพาธ  เพื่อ เปน
สัญลักษณแสดงถึงแนวทางการดูแลผูปวยตาม
วิถีทางของฉือจี้ และมีการติดวาทะธรรม และคํา
สอนตางๆ ไวบริเวณโถงทางเดินภายในอาคาร
ทั่วไป เพื่อยํ้าเตือนใหแพทยและพยาบาลทุกคน
ตระหนักถึงหนาที่ของตนและระลึกเสมอวา ตอง
มีจิตใจเมตตาและดูแลผูปวยเสมือนเปนพอแม 

ญาติพี่นองของตนเอง การชวยเหลือเพื่อน
มนุษยเปนภารกิจอันยิ่งใหญ ทุกคนตองลด
ตัวตนใหเล็กที่สุด จึงจะทําภารกิจที่สําคัญนี้ได 
แพทยและพยาบาลของฉือจี้ จึ งตอง ต้ัง ใจ
ใหบริการผูปวยโดยไม เห็นแกความเหน็ด
เหนื่อยและตองออนนอมถอมตนอยูเสมอ 

 

ความโดดเดนบนวิถีแหงความเรียบงาย 
ศูนยรวมแหงพลังศรัทธา 
มูลนิธิพุทธฉือจี้ เปน องคกรทางศาสนา 

ที่ เ ข มแข็ งและโดดเดนแห งหนึ่ งของโลก  
ทั้งนี้ เปนผลมาจากการมีผูนําองคกร “ทาน 
ธรรมาจารยเจิ้งเหยียน” ศูนยรวมความศรัทธา
ของชาวฉือจี้  ภิกษุณีผูซึ่งมีจริยวัตรงดงาม 
ทานดํารงชีพอยางเรียบงายสมถะ ซึ่งเปน
ตนแบบการดําเนินชีวิตตามแนวทางฉือจี้ใหแก
ศิษยสานุศิษยไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ในดาน
การบริหาร ถือไดวาทานเปนผูนําองคกรซึ่งเปน
สตรีที่มีวิสัยทัศนกวาง มองการณไกล ตัดสินใจ
ในเรื่องตางๆ อยางชาญฉลาด ใชเมตตาธรรม
ในการบริหารงาน และที่สําคัญทานมีปณิธาน
แนวแนตอการชวยเหลือเพื่อนมนุษย การที่
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องคกรมีผูนําซึ่งมีบุคลิกภาพโดดเดนและเปนที่
เลื่อมใสศรัทธาเชนนี้ นับเปนปจจัยสําคัญที่ทํา
ใหเหลาสมาชิกและอาสาสมัครของฉือจี้ดําเนิน
โครงการตางๆ จนบรรลุความสําเร็จมาจนถึง
ปจจุบัน  
 

ทรัพยากรบุคคลและตนทุนทาง
ปญญา  

มูลนิ ธิฉื อจี้  มีทีมงานที่ เข มแข็ ง  ซึ่ ง
ประกอบด วยสมาชิกและอาสาสมัครที่ มี
ความสามารถซึ่งเคยประสบความสําเร็จในการ
ทํางานหรือการทําธุรกิจมากอน การมีบุคลากร
ร ะ ดั บ มั น สมอ งห รื อ มื อ อ า ชี พ  มี ค ว า ม รู
ความสามารถจากทุกสาขาอาชีพวางแผน
มารวมดํา เนินงานในองคกรทําใหผลการ
ดําเนินงานประสบความสําเร็จเปนอยางดี อีกทั้ง
ทุกคนยังมีศรัทธาอยางแรงกลาตอทานผูนําและ
ยึดมั่นในหลักธรรมคําสอนที่เนนการทําความดี
ชวยเหลือผูเดือดรอนโดยไมหวังผลตอบแทน 
การที่ทุกคนมีความเชื่อและมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ
รวมกันนั้นสรางพลังที่เขมแข็งทําใหเกิดความ
รวมมือรวมใจกันดําเนินโครงการใหญ ระดับ 
Mega project หลายๆ โครงการเปนผลสําเร็จ
มาโดยตลอด  โครงการสวนใหญ เกิดจาก
ความคิดริเริ่มและต้ังใจจริงของทานธรรมาจารย
ที่ตองการชวยเหลือผูยากไร ซึ่งสานุศิษยฝาย
ฆราวาสจะรับมาดําเนินการเพื่อใหบรรลุตาม
ปณิธานที่ทานตั้งไวปจจุบันมูลนิธิฉือจี้ มีสมาชิก
องคกรถึง 2 ลานคน วางแผนและดําเนินงาน
โดยอาสาสมัครที่เปนมืออาชีพจากหลายแขนง 
นับเปนองคกรทางศาสนาที่เขมแข็งที่สุดแหง
หนึ่งในไตหวัน แมวาองคกรจะมีอายุเพียง 40 ป  
 

พรหมวิหาร 4  เข็มทิศนําทาง 
แนวทางหรือหลักธรรมคําสอนตามแนว

พุทธฉือจี้ นั้ น  มี เนื้ อหาสาระใกล เคี ยงกับ
หลักธรรมคําสอนของพุทธศาสนาในประเทศ
ไทย อาจมีขอแตกตางในแนวปฏิบัติบาง แต
หลักใหญใจความเนนที่พรหมวิหาร 4 คือ 
  เมตตา   มีจิตใจที่ตองการใหผูอื่นมีความสุข 
  กรุณา    ฝกลงมือชวยเหลือผูอื่นใหพนทุกข 
  มุทิตา    เรียนรู เขาใจ และกตัญูในสรรพสิ่ง 
  อเุบกขา  เขาใจความเปนธรรมชาติธรรมดา  
                สามารถลดตัวและปลอยวาง 

 
ซึ่งเปนการตีความในคําสอนที่สามารถ

เขาใจและนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันไดงาย
และการนําวิธีปฏิบัติแบบจิตอาสามาใชเปนการ
ปฏิบัติธรรมซึ่งเปนแนวคิดที่ดีและสามารถเห็น
ประโยชนไดชัดเจนทั้งตอตนเองและผูอื่น กฎ
หรือขอปฏิบั ติทางศาสนาสําหรับสมาชิกผู
เลื่อมใสตรงไปตรงมา ไมซับซอน ปฏิบัติไดไม
ยากนัก และสามารถเขาถึงจิตใจของคนใน
สังคมไดงายทําใหมีผูสนับสนุนองคกรนี้มาโดย
ตลอด 
 

รวมมือรวมใจสรางเครือขายทั่วโลก 
จุดเดนอีกอยางหนึ่งของมูลนิธิฉือจี้ คือ 

การสรางเครือขาย บรรดาสมาชิกและเครือขาย
ของฉือจี้มีพลังและมีการประสานงานที่ดีในทุก
พื้ นที่  ทั้ ง ในด านกา รจั ดก า ร แล ะกา รหา
ทรัพยากรสนับสนุน อีกทั้งยังนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาประยุกตใชในการดําเนินงาน และ
ติดตอประสานงานในทุกดาน สงผลใหทุกวันนี้ 
ฉือจี้มีสมาชิกและเครือขายทั่วโลก และมีการ
ประสานความรวมมือกับองคกรในระดับสากล 
เชน องคกรกาชาดสากล เปนตน การพยายาม
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สรางความรวมมือกับองคกรอื่นๆ ทั่วโลกเพื่อ
ดําเนินงานดานสังคมสงเคราะหชวยให  มูลนิธิ
ฉือจี้สามารถขยายงานไปไดกวางขึ้นและมี
ผูสนับสนุนมากขึ้น 

ผลการดําเนินงานเชิงรุกเพื่อชวยเหลือ
สังคมทั้งในประเทศและตางประเทศของมูลนิธิ
ฉือจ้ีเห็นไดชัดเจน สรางศรัทธาตอผูพบเห็นและ
มีการประชาสัมพันธอยางดีเยี่ยมจนเปนที่รูจัก
ไปทั่วโลก แมแตในประเทศไทย ผลงานบาง
โครงการสรางการเปลี่ยนแปลงทางความคิด
หรือแมแตวิถีการดําเนินชีวิตของคนในไตหวัน 
กอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาตนเอง ครอบครัว
สังคม และประเทศชาติ จากผลงานที่เดนชัดทํา
ใหมูลนิธิฉือจี้ ไดรับการสนับสนุนจากคนใน
สังคมมากขึ้น รวมทั้งการบริหารจัดการเงิน
บริจาคอยางโปรงใส ทําใหคนเกิดศรัทธามาก
ขึ้นจนสามารถดําเนินโครงการใหญไดสําเร็จ 
และองคกรมีความมั่นคงอยางยิ่ง 

เรียนรูและยอนดูตัวเอง  
ใชใจรักษาใจ 
แมวาโรงพยาบาลในสังกัดของฉือจี้จะมี

มาตรฐานการดูแลรักษาผูปวยเชนเดียวกับ
โรงพยาบาลอื่นๆ แตมีจิตวิญญาณการบริการ
ผูปวยแตกตางจากโรงพยาบาลทั่วไป ปรัชญา
ของโรงพยาบาลเนนดานมนุษยธรรม เมตตา
ธรรม จริยธรรมในการบริการเดนกวาความเปน
เลิศทางการแพทย และใหการดูแลดานจิต
วิญญาณควบคูไปกับการรักษาโรคทางกาย ให
ความสําคัญกับการออนนอมถอมตน ใหเกียรติ
ผูคน  

ในขณะที่โรงพยาบาลในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในระดับตติยภูมิมักมุงเนนการรักษา
โรคทางกายมาเปนอันดับแรก ประกอบกับภาระ

งานที่มากเกิดอัตรากําลังทําใหหลายครั้งที่
แพทยและพยาบาลไมมีเวลารับฟงผูปวย ทําให
การสื่อสารระหวางทีมผูรักษาและผูปวยเกิด
ปญหาซึ่งนําไปสูคดีฟองรองทางการแพทยหรือ
การรองเรียนพฤติกรรมบริการของบุคลากรใน
โรงพยาบาลดังที่เห็นไดในปจจุบัน สวนใหญ
เกิดขึ้นเพราะไมมีแบบแผนการดูแลดานจิตใจที่
เปนรูปธรรม เราลองมาพิจารณากิจกรรมที่
นาสนใจของโรงพยาบาลในสังกัดของฉือจี้กันดู
บาง เชน กิจกรรมที่แพทยและพยาบาลนํา
ผูปวยมาสวดมนต อธิษฐานรวมกัน เปนการ
สรางบรรยากาศใหรูสึกวา แพทย พยาบาล และ
ผูปวยมีศรัทธาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน สราง
ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เปดโอกาสให
แพทย  พยาบาลไดสั มผัสและดูแลผู ป วย
ทางด านจิ ต ใ จและจิ ต วิญญาณ  ( spiritual 
support) มีโอกาสสื่อสารและแลกเปลี่ยน
คว าม รู สึ ก แ ล ะปญหาที่ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด อ ย า ง
ตรงไปตรงมา ชวยลดปญหาความไมเขาใจ
กันลงได  ซึ่งนับเปนกุศโลบายในการลดชองวาง
และสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูรับบริการ
และผู ใหบริการซึ่ งน าจะนํ ามาปรับใชกับ
สถานพยาบาลประเทศไทยไดดีทีเดียว 

การที่ชาวฉือจี้ถือวา โรงพยาบาล คือ 
สถานธรรม ผูที่เขามาในโรงพยาบาลควรทําใจ
ใหสงบ   จึ งกอให เกิดการปรับปรุ งสภาพ 
แวดลอมภายในโรงพยาบาลใหสวยงามและ
ผอนคลาย เพื่อชวยใหผูปวยและญาติจิตใจสงบ
และไม รู สึกหดหู  ชวยให เกิดการเยียวยา
ทางดานจิตใจนับต้ังแตกาวแรกที่ผูปวยมารับ
บริการ ซึ่งเชื่อวาจะสงผลดีตอการรักษาโรค 
ประเด็นเรื่องสิ่งแวดลอมทางสายตานี้เชื่อวา มี
ผลกับคนไขทุกชาติในโลก แมแตคนไทยเอง 
เรามักไดรับคําบอกเลาจากผูที่เคยมาใชบริการ



ปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 กรกฏาคม-ธันวาคม 2550 

วารสารพยาบาลศิริราช 

หน่ึงยางกาว แปดภารกิจ 

69 

ในโรงพยาบาลโดยเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐ 
วา บรรยากาศในโรงพยาบาลและหอผูปวยนั้นดู
นากลัว ซึ่งอาจเกิดจากสภาพอาคารที่เกาแก
เนื่องจากผานการใชงานมาเปนเวลานาน ซึ่ง
แนวความคิดการปรับปรุงสภาพแวดลอมในหอ
ผู ป ว ยหรื อ ใน โ ร งพยาบาล ให น าดู นี้ จึ ง มี
ความสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน ซึ่งผลกระทบ
จากสภาพแวดลอมทางสายตานี้ไมเพียงแตจะมี
ผลตอเฉพาะผูปวยและญาติเทานั้น แตยังรวม
ไปถึงบุคลากรผูปฏิบั ติงานซึ่ งจะสงผลตอ
อารมณและความรูสึกในขณะปฏิบัติงานดวย  

 
ตัวอยางดีๆ จากชาวฉือจี้ที่คิดวานาจะ

ไดผล คือ การนําวาทะธรรมหรือคติเตือนใจ มา
ติดไวในหอผูปวย ผนังอาคาร หรือโถงทางเดิน  
ซึ่งเปนขอความเกี่ยวกับการเมตตาชวยเหลือ 
เอื้อเฟอตอเพื่อนมนุษย ความออนนอมถอมตน 
เปนตน ขอความเหลานี้อาจเปนสิ่งกระตุน
จิตสํานึกของทั้งบุคลากรและผูพบเห็น ใหเกิด
ความคิดเชิงบวกและสงผลใหปฏิบัติงานดวย
หลักเมตตาจิต เกิดความปติในงานที่ทํา ชวยลด
ความเครียดในงานลงได อาจนํามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบริการใหเปนไปในทาง
ที่ดีขึ้น และยังเตือนใจใหผูที่ผานไปมาระลึกถึง
สัจจะธรรมแหงชีวิตไวเสมอ  

นอกจากนี้การสงเสริมและใหความสําคัญ
กับงานดานการใหคําปรึกษา  หรือการจัด
กิจกรรมดูแลดานจิตใจ เชน ดนตรีบําบัด ธรรมะ
บําบัด ศิลปะบําบัดเพื่อผูปวย จัดหองพระหรือ
หองสวดมนตสําหรับทุกศาสนาเพื่อใหผูปวยได
มีโอกาสสวดมนตสงบจิตใจระหวางการเจ็บปวย
จะชวยสงเสริมการเยียวยาดานจิตใจแกผูปวย
และครอบครัวมากขึ้น 
          

 จิตอาสา 
กา รนํ า อ าส าสมั ค ร ม าช ว ย ง าน ใน

โรงพยาบาล จะชวยแบงเบาภาระของเจาหนาที่
ได อาสาสมัครที่ไดรับการฝกอบรมสามารถ
ชวยเหลือผูปวยทั่วๆไปได เชน การเดินเอกสาร 
เข็นรถเข็น  ชวยพาผูปวยสูงอายุที่ไมมีญาติมา
ดวยไปตรวจตามหองตางๆ เปนตน  ปจจุบันมี
โ ร งพยาบาลหลายแห ง ใ นปร ะ เทศ ไทย
ดําเนินการโครงการจิตอาสา โดยนําอาสาสมัคร
มาชวยกิจกรรมในโรงพยาบาลเพิ่มมากขึ้น 
อยางไรก็ตาม การคัดเลือกอาสาสมัครเปนสิ่งที่
จําเปนตองระมัดระวัง หรือตรวจสอบประวัติเปน
อยางดี เพื่อปองกันการเกิดปญหาตางๆ ใน
ภายหลัง  ในกรณีเริ่มตนอาจเริ่มจากอาสาสมัคร
ที่ เปนบุคลากรภายในองคกรหรือเคยเปน
บุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ม า ก อ น  ห ลั ง
เกษียณอายุราชการมีเวลาวางและยินดีมา
ชวยงานในยามวาง 



  Vol.1 No.2 June-December 2007 
Siriraj Nursing Journal 

 
 

ศุภลักษณ  ปริญญาวุฒิชัย 

70 

ทิ้งทายไวใหคิด 
กับส่ิงที่มองไมเห็น 
ดิฉันเปนพยาบาลมานานและมีความ

ภาคภูมิใจในวิชาชีพมาตลอด แตไมเคยรูสึก
ภาคภูมิใจในวิชาชีพมากเทาตอนที่ไดไปเยี่ยม
อาณาจักรของชาวฉือจี้ เพราะไมเพียงแตพวก
เขาจะเคารพใหเกียรติและยกยองแพทยและ
พยาบาลอยางพวกเราเทานั้น แตเขายังอิจฉาที่
พวกเราไดทําบุญทํากุศลทุกวัน ถาพวกเขา
อยากจะทําบุญ  สรางกุศล  สรางบารมี ไมใชแค
บริจาคเงินหรือสรางตึกเทานั้นแตพวกเขาตอง
ออกไปชวยเหลือผูอื่นดวยมือของเขาเอง 
ในขณะที่แพทยและพยาบาลนั่งอยูที่โตะนั่งอยู
ในหองก็มีคนมาใหชวยตลอดเวลา  งานที่ทํา
แลวไดสรางกุศลมีโอกาสชวยเหลือเพื่อนมนุษย
เชนนี้ไมไดมีมากนักในโลกนี้ ดิฉันฟงแลวรูสึก
สะทอนใจเล็กๆ เพราะขณะที่พวกเราทํางาน
ดูแลรักษาคนไขกันทุกทุกวันนั้น เราคงไมได
รูสึกวากําลังทําบุญทํากุศลทุกครั้งไป แตเรามัก
รูสึกวาเรากําลังทํางานและเปาหมายในการ
ทํางานก็คือ ทําใหสําเร็จ เที่ยงตรงและถูกตอง 
ผูปวยปลอดภัย รวมไปถึงตัวชี้วัดที่สําคัญ คือ 
ความพึงพอใจของผูปวยและญาติ เมื่อถึงสิ้น
เดือนเราจะไดรับเงินคาตอบแทนการทํางาน
ตามที่ควรจะเปน  แตสําหรับคาตอบแทน
ทางดานจิตใจนั้นหรือแมแตบุญกุศลที่ชาวฉือจี้
ชื่นชมนั้น เราไมคอยไดทบทวนกันเลยวาเรา
ไดรับเทาไหรตอเดือน  อาจเปนเพราะมัน
คํานวณเปนตัวเลขออกมาไมได แตนั่นไมได
หมายความวามันไมมีอยู  นี่แหละคือสิ่งที่ชาว
ฉือจ้ีรับรูไดมากกวาเรา   

ในสถานการณป จจุบันที่ ค านิยมใน
วิชาชีพพยาบาลอาจไมสูงเทาในอดีต เนื่องจาก
ผูหญิงไทยมีทางเลือกในการประกอบอาชีพมาก
ขึ้น บางอาชีพมีรายไดสูงหรือมีสวัสดิการดี มี
สถานภาพทางสังคมเปนที่นิยมยกยองใน
สังคมไทยมากกวาพยาบาลหลายเทา ทําให
ดิฉันอดไมไดที่ จะนึกนอยใจในคุณคาของ
วิชาชีพพยาบาลในสังคมไทย  แตหลังจาก
กลับมาจากการเยี่ยมชมดูงานครั้งนี้ดิฉันเขาใจ
และมองเห็นอะไรตางๆ ไดชัดเจนมากขึ้น ดิฉัน
เชื่อเหลือเกินวาไมเพียงแตเฉพาะชาวฉือจี้
เทานั้นที่รับรูคุณคาของสิ่งที่ เรา กําลังทํา แต
ผูปวยและญาติอีกหลายรายที่เราไดดูแลเขาเปน
อยางดี ดวยมนุษยธรรม ดวยความปรารถนาดี 
ดวยจิตอันเปนกุศลนั้น พวกเขารับรูถึงคุณคา
นั้นได  แตทําอยางไรเราจึงจะสื่อความหมาย
ของคุณคาเหลานี้ใหกับนองพยาบาลรุนใหมซึ่ง
จะมาแทนที่เราในอนาคต เพื่อเปนหลักใหนองๆ
ไดนําพาวิชาชีพกาวเดินไปทีละกาวอยางมั่นคง
และภาคภูมิใจ ถึงเวลาแลวหรือยังที่เราจะตอง
ศึกษาและดูตัวอยางวิธีคิดของชาวฉือจี้ใหมาก
ขึ้นแลว 

 


