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จากการที่โรงพยาบาลศิริราช เขารวมเปนหนึ่ง

ในโครงการ Lean Thinking in Healthcare Industry 
โ ด ย มี อ ง ค ก ร เ พิ่ ม ผ ล ผ ลิ ต แ ห ง เ อ เ ซี ย  (Asian 
Productivity Organization: APO) และสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ เปนเจาภาพ   และสถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทําหนาที่ประสานงานใน
ประเทศ  โครงการนี้กําหนดระยะเวลาประมาณ 1 ป 6 
เดือน   ซึ่งมีโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการอีก  4 แหง 
คือ  โรงพยาบาลสงขลานครินทร  โรงพยาบาลเสาไห   
โรงพยาบาลศูนยสุราษฎรธานี และโรงพยาบาล 
เซ็นหลุยส     

 

โครงการมีนี้ความหมายอยูหลายประการ
ดวยกัน  ในดานแนวคิด คือการแสดงใหเห็น
ความสัมพันธระหวางการเพิ่มผลผลิตกับคุณภาพและ
ความปลอดภัย ในดานเทคนิคการพัฒนา เปนการ
เชื่ อมประสานแนวคิดและเครื่ อ งมือต างๆ  เข า
ดวยกัน  ในดานหนาตาของประเทศ โครงการก็เปนที่
เฝาดูของประเทศสมาชิก APO อีกมากมาย 

โครงการดังกลาวไดเชิญวิทยากรซึ่งเปนผูที่มี
ประสบการณเรื่อง Lean จาก National University 
Hospital ของสิงคโปร คือ Dr.Kelvin Loh และ Clara 
Sin รวมใหความรู คําแนะนํา แนวคิดการนําไป
ปรับปรุงเพื่อพัฒนากระบวนการในโรงพยาบาลทั้ง 5 
แหงซึ่งมีบริบทที่แตกตางกัน  เพื่อใชเปนกรณีศึกษา
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ที่จะนําไปแจกจายใหกับองคกรดานสุขภาพของทั้ง
ในประเทศไทย และทั่วโลกไดเรียนรูจาก
ประสบการณที่ปฏิบัติแลว เพื่อใหเขากับ theme 
ของการประชุม National HA Forum 2552 ในชื่อวา 
Lean And Seamless healthcare  

กอนเริ่มโครงการนี้ ผูเชี่ยวชาญคือ Dr.Kelvin 
Loh  ซึ่งเปนผูอํานวยการดานการพัฒนาและวางแผน
องคกร  ของ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแหงชาติ 
ประเทศสิงคโปร  ไดไปสํารวจตรวจเยี่ยมโรงพยาบาล
นํารองทั้ง 5 แหง  ซึ่งเขาถึงกับ "งง" จากที่เห็นคนไขที่
มากมายลนหลามในสถานพยาบาลแตละแหง  อยางไร
ก็ตามเขามองวาผลสําเร็จตองเกิดขึ้นอยางแนนอน 
จากการวิเคราะหพบจุดแข็ง 3 ขอ คือ  

1. ผูบริหารของโรงพยาบาลทั้ง 5 แหงนั้น "เต็ม
รอย" ที่จะนําลีนไปพัฒนาคุณภาพบริการ  

2. โรงพยาบาลไทยผานการวางระบบมาตรฐาน
มาบางแลวทําใหไมตองหว่ันใจวาตองเริ่มตนนับใหม
จากศูนย   

3. วัฒนธรรมองคกรหลอหลอมใหคนมุงมั่นที่จะ
พัฒนาใหดียิ่งๆ ขึ้นไป อยางสม่ําเสมอ  

แนนอนวาเขามองความทาทาย ก็คือเรื่องความ
ขาดแคลนแพทยและพยาบาลนั่นเอง เพราะยังเห็นวา
ปญหาคิวที่คนไขตองรอกันอยางเนิ่นนานนั้นหนักหนา
สาหัสไมใชนอยและ "ยากที่จะทํางานใหดี" แตหากฝา
ฟนไดก็จะชวยลดยอเวลาในการรอคอยของคนไข
ไดมากทีเดียว เขายกตัวอยางกรณีโรงพยาบาลใน
สิงคโปรที่นําเอาลีนไปพัฒนาดานการบริการจนชวยทํา
ใหคนไข "กลับบาน" ไดเร็วขึ้น ซึ่งหมายถึง
กระบวนการในการรอ การตรวจ การจายเงิน การจาย
ยาสั้นลง โดย Dr.Kelvin เลาวาเมื่อ 2 ปกอนมีคนไข 
(มาตั้งแตเชา) เพียงแค 8 เปอรเซ็นตเทานั้นที่กลับบาน
ไดกอนเวลาบายสองโมง แตปจจุบันพัฒนาจนมีคนไข
ที่ไดกลับเร็วกวา 50 เปอรเซ็นตเลยทีเดียว 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 วันนี้เริ่มดวยการ
บร รยายทฤษฎี แ ล ะ ให ป ฏิบั ติ ผ า นก า ร จํ า ล อ ง
สถานการณการดูแลผูปวยฉุกเฉิน และใหทดลอง
ปรับปรุงดวยแนวคิดที่เพิ่มขึ้นทีละขั้น ซึ่งกอใหเกิด
ความเขาใจไดดีกวาการฟงบรรยายเพียงอยางเดียว 

 
การบรรยายเริ่มต้ังแตคําวา ลีน คืออะไร  (What 

is Lean ?) 
Lean ตามพจนานุกรมหมายถึง “ผอม” หรือเนื้อ

ไมมีมัน” คือ ปรัชญาในการผลิตที่ถือวา ความสูญเปลา 
เปนตัวทําใหเวลาที่ใชในการผลิตยาวนานขึ้น และควร
มีการนําเทคนิคตางๆ มาใชในการกําจัดความสูญเปลา
ออกไปความสูญเปลา สามารถแบงไดเปน 8 อยาง 
(DOWNTIME)  คือ  

1. การทํางานซ้ําเพื่อแกไขขอบกพรอง (Defect 
Rework)   

2. การผลิต/บริการมากเกินจําเปน (Over 
product) 

3. การรอคอย (Waiting)  
4. ไมใชภูมิรูของเจาหนาที่ (Not using staff talent)  
5. การเดินทาง (Transportation)   
6. วัสดุคงคลัง (Inventory) 
7. การเคลื่อนไหว (Movement) 

          8. กระบวนการมากเกินจําเปน (Excessive 
processing)  
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Lean เปนเครื่องมือที่กระตุนใหเกิดการ
พิจารณาคุณคาในมุมมองของผูรับผลงาน และ
พยายามขจัดความสูญเปลาออกจากกระบวนการ
ทํางาน  เมื่อขจัดความสูญเปลาได ก็ทําใหสามารถ
ทํางานไดมีคุณภาพดีขึ้น รอบเวลาทํางานลดลง โดยใช
ทรัพยากรเทาเดิมหรือลดลง คนทํางานมีความสุขและมี
ขวัญกําลังใจดีขึ้น โดยพยายามใหเกิดความสูญเสีย
นอยที่สุด (Minimum Waste) หรือมีสวนเกินที่ไม
จําเปนนอยที่สุด  โดยความสูญเสียดังกลาวนั้นไมได
ประเมินจากผลลัพธขั้นสุดทาย (Final Products) เพียง
อยางเดียว แตจะประเมินจากกิจกรรมหรือกระบวนการ
ทั้งหมดที่ใชทรัพยากรโดยไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม 
(Non-value added)ในการผลิต 
 
ที่มาของ “ลีน” 

ถูกพัฒนาขึน้โดยบริษัทผลิตรถยนตขนาดใหญ
ในญี่ปุน บริษัท Toyota  หลักการดังกลาวไดรับการ
เผยแพรและนาํมาใชในอุตสาหกรรม การผลิตในญี่ปุน 
อเมริกา และยุโรป และไดถูกนํามาใชอยางแพรหลาย
ในอุตสาหกรรมประเภทอื่น เวลา Toyota พูดถึง 
"สินคา" หลักๆ ก็คงจะเปนรถยนต ที่สายการผลิต สาย
การขาย สายการซอมบริการ การตัดขั้นตอนสูญเสีย
โดยเปลาประโยชนก็จะสงผลไปใหเกิดประสิทธิภาพที่ 
เพิ่มขึ้นมาชัดเจน  
 

อะไรคือ "สินคา"  
ในมิติขององคกรใหบรกิารสุขภาพ?  

การฉีดยา? การพนยา? การสงตรวจพิเศษ? 
การสื่อสาร? ขอมูล? คําสั่งสอนแนะนํา? ที่เราสงไป
ใหแก ลูกคา นั้น คงจะไมเพียงแค "การพยาบาล" แต
นาจะรวมถึง "ความสัมพันธ" รวมถึง "care" รวมถึง 
"ความรักความเมตตากรุณา" และ "professionalism" 
บริบทของโรงพยาบาล ของคลินิก ขององคกรที่มี
หนาที่ชวยเหลือคนที่กําลังทุกขทรมานเลา? การนั่งฟง

คําพรรณนาความทุกขนั้น เปน "การเสียเวลาอันเปลา
ประโยชนหรือไม?" การโอบกอดเมื่อญาติคนไขรองไห
เสียใจที่ลูกเสียชีวิต จัดเปน waste of time รึเปลา? ทุก
ครั้งที่เรามี "ปฏิสัมพันธ" กับคนไข หรือญาติก็ตาม ไม
เพียงแค contents ของสิ่งที่เราพูด ถาม สัมภาษณ 
เกิดการสงตอกันเทานั้น แตจะมี มิติความสัมพันธ ที่จะ
พัฒนาไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง (ดีขึ้นหรือแยลง) 
เสมอ เวลาเรา "พยาบาล" คนไข เขาไมไดรูสึกแค 
"การพยาบาล" แตเขารูสึกถึง "การบริการพยาบาล" 
ดวย เพราะเขามาเพื่อรับ "บริการ" และรับ "การ
พยาบาล" ทั้งสองดาน เขามาเพื่อรับความเมตตา จาก
คนที่มีความรักเหลือเฟอ ที่ไดเลือกมาประกอบอาชีพ
บรรเทาทุกขของคนอื่นๆ อะไรบางที่ควรจะอยูใน 
ผลิตภัณฑ ที่เราตองสงมอบใหกับลูกคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอยางการนํา Lean มาใชในบริการสุขภาพ 

นอกเหนือจากการมุงขจัดความสูญเปลาเพื่อใหบริการ
ผูปวยไดดีขึ้น  ยังเนนการเรียนรูกระบวนการทํางาน
ดวยการเขาไปสังเกตขั้นตอนการปฏิบัติงานในสถานที่
จริง กอนที่จะมาวิเคราะหสาเหตุและหาทางปรับปรุง 
เชน 
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 1. การปรับปรุงขั้นตอนการดูแลในหองพักฟน
ทําใหลดระยะเวลาที่ผูปวยตองอยู ในหองพักฟน 
แกปญหาคอขวดของบริการผาตัด ทําใหผาตัดผูปวย
ไดมากขึ้นในแตละวัน 
 2. การเปลี่ยนสถานที่นัดตรวจผูปวยโรคหัวใจ
ไปที่หอง stress / echo lab ทําใหลดเวลารอคอยการ
ตรวจ exercise stress test จาก 2 วันเหลือ 64 นาที 
 3. การออกแบบระบบงานใหมที่ทําใหสามารถ
ใหบริการเพิ่มขึ้นไดโดยไมตองเพิ่มคนหรือเทคโนโลยี  
 4. ปรับการใชเวลาของพยาบาลจากเดิมที่ใช
เวลา 1 ใน 3 กับ ผูปวย 1 ใน 3 กับงานเอกสารและ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ไมเกิดประโยชนตอผูปวย 
และ 1 ใน 3 กับความสูญเปลา ใหสามารถมีเวลาถึง 
70% อยูกับผูปวย 
 5. การลดอัตราการติดเชื้อ central line-
associated bloodstream infections (CLABs) จนเขา
ใกล 0 ดวยการมีสวนรวมของทีมงานที่หนางานในการ
ออกแบบระบบงานใหม ใชขอความเตือนใจที่มองเห็น
งายๆ และทํางายๆ บน stickers  posters หรือ labels  
ทําใหระบบงานเปนมาตรฐาน จัดสิ่งของตางๆ ใหเปน
ระบบ ฝกอบรมการใสสายและการ dressing เพื่อใหทํา
ในสิ่งที่ถูกตองต้ังแตเริ่มแรก 

สองวันตอมาเปนการรับฟงและลงมือวิเคราะห
กระบวนการทํางานที่จะปรับปรุง และในวันสุดทายเปน
การเรียนรูเรื่องบทบาทของการนํา การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง   และการจัดทําแผนปฏิบัติการของ 
แตละทีม 

 

 

 

 

การนําเสนอโครงการในการอบรมครั้งนี้  ทุก
โรงพยาบาลมีการนําเสนอโครงการเปนภาษาอังกฤษ 
โดยผานการวิเคราะหจากกระบวนการทํางานจริง ที่
เขียนออกมาเปนแผนภูมิสายธารแหงคุณคา (Visual 
Stream Mapping: VSM) แสดงใหเห็นความเชื่อมโยง 
ของแตละจุดที่เกี่ยวของกัน ชวยใหมองเห็นคุณคาและ
ความสูญเปลา เพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการดําเนินการ
ตอไป โดยใช Lean concept เขามาชวยปรับ
กระบวนการใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และ
ยังไดรับขอแนะนํา ตลอดจนแนวทางการแกไขจาก
วิทยากรทั้ง 2 ทาน ทําใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เปน
ประโยชนตอผูเขารวมประชุมเปนอยางมาก   ตอจากนี้
จะมีการติดตามงานเปนระยะ โดยทุกทีมรับผิดชอบทํา
ทีมละ 3 project 

 

 

 

 

 

 

สุดทาย    ส่ิงที่ เปนจุดสําคัญของการเขารวม
โครงการในครั้งนี้  คือ คําถามสําคัญที่วา  ทําไมตอง 
“ลีน”  ซึ่งทําใหไดรับคําตอบวาเพ่ือลดปญหาในระบบ
บริการสุ ขภาพ   สามารถใหการดู แลผู ป วยตลอด
กระบวนการของการมารับบริการในครั้งนั้นๆ มีการ
ประสานความร วมมื อภายในองค ก รและระหว า ง
สถานพยาบาลอื่นๆ  เปนหนทางใหมั่นใจไดวาจะได
ผลลัพธตามที่ตองการ  มีการใชทรัพยากรที่มีอยางจํากัด
อยางคุมคา ไดประโยชนสูงสุด ทั้งดานเวลา ทรัพยกรม
นุษยและส่ิงแวดลอม ลดความสูญเสีย 


