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รองหัวหนาฝายการพยาบาล ดานวิชาการ และผูชํานาญการ 

ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช 

 
 
 

จากการเขารวมประชุมวิชาการ 70 ปของคณะ
พาณิ ชยศาสตร แ ล ะก า รบัญชี   มหาวิ ทย าลั ย 
ธรรมศาสตร  ดวยความอยากรูและไดเปดมุมมองใหม  
ซึ่งก็ไมผิดหวัง  เพราะแนวคิดเรื่ององคกรมีดีไซน (The 
Corporation of Design)  เกิดจากการรวมตัวกันของ
คณาจารยที่เห็นถึงรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่ประสบ
ความสําเร็จทั่วโลก  แลวนํามาคิดวิเคราะหหาแนวทาง
ในการปฏิบัติและกุญแจสูความสําเร็จ  ซึ่งจากการ
นําเสนอผลงานทางวิชาการภายใตแนวคิดองคกรมี
ดีไซน  สงผลใหมีองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนใหความ
สนใจ  ต่ืนตัวและนําไปพัฒนาองคกร 

องคกรมีดีไซน  เปนผลงานวิจัยเพื่อพัฒนาของ 
รศ.ดร.พิภพ อุดร  รศ.วิทยา ดานธํารงกุล  และคณะ  
เปนกรณีศึกษาของ 52 บริษัทชั้นนําทั่วโลก  เชน   
กูเกิ้ล  สตารบัคส  แอปเปล  ซัมซุง  วอลทดิสนีย  สูตร
หรือเคล็ดลับที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ คือ   
A-T-P + 6  ประกอบดวย A: Aesthetic (สุนทรียภาพ)  
T: Technology(เทคโนโลยี) P: Process(กระบวนการ)  
ดวย 6 ขั้นตอนคือ HODTREN  ไดแก  Human 
Centered  ใหคนเปนศูนยกลาง  ทั้งลูกคาและ
พนักงาน  ทุกนโยบาย/มาตรการตองตอบใหไดวา เพื่อ
ใคร  Observation in Context  สังเกตการณในบริบท

จริงเพื่อใหรูพฤติกรรมลูกคาและความตองการอยาง
ชัดเจน  Design Research & Development  การทํา
วิจัยและพัฒนาแบบมีดีไซน  เพื่อตอบโจทยอยางมี
สุนทรีย ต้ังแตตน  ต้ังคําถามในมุมมองนักดีไซน  
Team of Integrated Skills  ทํางานดวยทีมบูรณาการ  
มีความรูและมุมมองรอบดาน  Rapid Prototyping  
ประยุกตใชตนแบบดวน  งาย  เร็ว  เขาใจตรงกัน  ลด
เวลาการสรางสรรคนวัตกรรม  สงเสริมวัฒนธรรมการ
ทดลอง  และ External Network  รวมมือกับพันธมิตร
ตามขั้นตอนหวงโซคุณคา  ลดการทํางานที่ไมถนัดและ
ขาดประสบการณใหผูที่เชี่ยวชาญกวาทําแทน   เปน
การตอยอดสูความสําเร็จไดเร็วยิ่งขึ้น  
 การนําแนวคิด A-T-P + 6  มาใช  แตละองคกร
จะใหความสําคัญกับ A-T-P ที่แตกตางกันขึ้นอยูกับ
รูปแบบของธุรกิจ   เชน   บริ ษัทไปรษณียไทยที่
จําเปนตองปรับกลยุทธ  โดยมุงเนนกระบวนการ   ลด
ขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน  นําสงสินคาในเวลาที่กําหนด  
ตามดวยเทคโนโลยีการขนสงเพื่อลดความผิดพลาด  
สรางสุนทรียภาพดวยรูปลักษณใหม  ใหบริการแบบ
ครบวงจร เหนือความคาดหมาย ซึ่งสวนประสมที่สงผล
ตอความสําเร็จคือ P-T-A (Process-Technology-
Aesthetic)  การเรียนรูวาองคกรนั้นเปนองคกรมีดีไซน
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หรือไม  ตรวจสอบไดดวยจุดเดนตางๆ ที่องคกรมี  
เมื่อสัมผัสแลวทั้งลูกคาภายในและลูกคาภายนอกรูสึก
ประทับใจ  หรือ..วาว  วาวอยางไร วาวคือ  เซอรไพรส
เล็กๆ เมื่อไดใช  ประหลาดใจเมื่อไดสัมผัส  ไดดังใจ
โดยไมตองรองขอ ใชไดดี ดูดี  มีความสุข  อยากโชว  
อยากเลา  อยากบอกตอ  ดูตัวอยาง                กูเกิ้ล
ที่รูใจไปทุกขั้นตอน  หนาจอสะอาด  เรียบงาย  ใชงาน
งาย  เทคโนโลยีที่ตอบทุกโจทยการคนหา  คําตอบ
สอดรับวิธีคนของผูใชงาน  สะกดคําผิดก็เสนอแนะคําที่
นาจะถูกตองให  มีคําเตือนเรื่องลิขสิทธิ์  ซึ่งเปนการ
สรางรายไดจากความเขาใจพฤติกรรมของคน 

องคกรพยาบาลมีดีไซน  ในความเปนจริง  การ
บริการพยาบาลไมได เพิ่ ง เกิด   แตมีการเปลี่ยน                     
แปลงมาโดยตลอด  ดังนั้นการนําแนวคิดการดีไซนมา
ใชเพื่อตอบโจทยผูรับบริการ  จึงเปนโอกาสและการ
สรางคุณคาการพยาบาล  เพราะการดีไซนเปนหลักคิด
บนพื้นฐานขอมูลเกี่ยวกับเรื่องของคน  ที่คิดจาก
มุ ม มอ งขอ งผู รั บ บ ริ ก า ร โ ดยมี ก า ร วิ จั ย   ก า ร
สังเกตการณ ที่ลงลึกไปถึงความรูสึกของผูรับบริการ  
การออกแบบองคกรพยาบาล  ถือเปนเรื่องของทุกคนที่
ตองรวมกันดีไซนทั้งระดับบริหาร แผนก หอผูปวย
เนื่องจากรูปแบบการพยาบาลมีผลตอสุขภาพและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน  การพัฒนาแนวคิดใหมใน
การบริหารจัดการดวยการนํา A-T-P+6  มาใช  จะตอง
ประสมประสานในสัดสวนที่ลงตัว  เชื่อมโยงกับ
เป าหมายสํ าคัญขององคกร   ใหปรับ ตัวและใช
ประโยชนจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง  และ
สะทอนถึงคุณภาพการพยาบาลไดทุกจุดสัมผัส  สราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ  ผูใหบริการ  และ 
Stakeholder  ประเด็นสําคัญคือ เปนการคิดเชิง
ออกแบบ  ซึ่งไมใชแฟชั่นที่ผานมาแลวผานไป  ไมใช
เพียงเพื่อความสวยงาม  มิใชเพียงเพื่อดูดีที่เปลือก  
แตเปน Trend ที่ผูรับบริการยอมจายเพื่อตอบสนอง
อรรถประโยชนและสุนทรียะ 

“การคิดนั้นอาจคิดไดหลายอยาง  จะคิดให
วัฒนะ คือ  คิดแลวทําใหเจริญงอกงามก็ได  จะคิดให
หายนะ คือ  คิดแลวทําใหพินาศฉิบหายก็ได  การคิด
ใหเจริญจึงตองมีหลักอาศัย  หมายความวา  เมื่อคิด
เรื่องใด  ส่ิงใด  ตองต้ังใจใหมั่นคงในความเปนกลาง  
ไมปลอยใหอคติอยางใดอยางหนึ่งครอบงํา  ใหมีแต
ความจริงใจ  ตรงตามเหตุตามผลที่ถูกแทและเปน
ธรรม” พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

การออกแบบองคกรพยาบาล  ศึกษาไดจาก
แหลงตางๆ  ที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับ  เชน 
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องคกรดีมีดีไซน: โอกาสและการส
 
 

การยอมรับ = สะทอนใหเหน็คุณภาพการพยาบาล  
ที่เปนเลิศ  การพยาบาลที่ดีที่สุด (best practice) 
 
 

การนําผลลัพธ (outcomes) มาออกแบบองคกรก็
นแนวทางหนึ่ง  ซึ่งผลลัพธการพยาบาลมีสามดาน
  ดานผลลัพธของพยาบาล  ไดแก  ความพึงพอใจ
งาน  ความเหนื่อยหนาย (Burnout)  การวางแผน  
รออกจากงาน  การหมุนเวียนเขาออกของพยาบาล
สภาพปจจุบัน  ความสัมพันธ ระหวางงานกับ
ัติเหตุ  ดานผลลัพธของผูปวย  ไดแก  ความถูกตอง  
ามมีสุขภาพดี  การรักษาและการดูแลที่มี Safety 

utcomes สวน Clinical Outcomes ไดแก  
omplications, Death, Failure of rescue, Length of 
ay  ความพึงพอใจในการดูแลรักษา  หนาที่การงาน
ะคุณภาพชีวิต  ดานผลลัพธการบริหารการพยาบาล  
ั้งองคกรตองรับผิดชอบรวมกัน  มีความรวมมือในการ

รางคุณคาการพยาบาล 
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ผลิตผลงาน  มุงเนนผลลัพธที่เปนเลิศ (Best Practice)  
มีความรูและเรียนรู (Knowledge worker)  ทํางานเปน
ระบบ (systemic approach)  และการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management)  การออกแบบ
องคกรพยาบาลจึงเปนการสรางนวัตกรรม  โดยที่คน
ขององคกรจะตองเปลี่ยนความคิด  เปลี่ยนวิธีการและ
ต่ืนตัวอยู เสมอ  ความทาทาย คือ การเรียนรูที่จะ
สรางสรรค  ซึ่งแตละคนตองใชวิธีที่แตกตางออกไป  
เลือกวิธีที่เหมาะสมกับตัวเอง  รูสภาพความเปนจริง  
กลาที่จะฝนและมีแรงผลักดันที่จะทําใหเปนจริง  สนุก
กับกระบวนการหาคําตอบ ที่สําคัญตองใหกําลังใจ
ตัวเอง  เพื่อผลลัพธการปฏิบัติการพยาบาล (Professional  
Practice)  เปนการพยาบาลที่ เปนอิสระสามารถ
ตอบสนองผูปวยได ในระดับเฉพาะทางและสอน
บุคลากรพยาบาลอื่นๆ 

 องคกรพยาบาลที่..มีดีไซน  จึงเปนการออกแบบ
องคกรพยาบาลโดยการใชขอมูลในมิติตางๆ เพื่อ
เตรียมความพรอมบุคลากรใหรูจริง  ทําเปน  อยากทํา  
มีระบบงานที่สามารถติดตามสถานะของงาน สามารถ
ควบคุมเวลาดําเนินการ  มั่นใจในคุณภาพของงาน  
เพิ่มประสิทธิภาพของงาน  และการจัดการองคความรู
ที่ดี  ถายทอดองคความรูทั้งภายใน  เผยแพรองค
ความรูสูภายนอก  และนําองคความรูจากภายนอกมา
พัฒนาบุคลากรและระบบงานภายใน  องคกรพยาบาล
ที่..มีดีไซน  จึงตองบูรณาการหรือผสมสูตรใหมเปน   
T-P-A (Technology-Process-Aesthetic)  คือ การนํา
ความรูที่ไดรับการพิสูจนและเทคโนโลยีการดูแลรักษา
ผู ป ว ย เ ป น ตั ว ต้ั ง  ป ฏิ บั ติ ก า รพย าบ าล โ ดย ใ ช
กระบวนการที่มีมาตรฐานและการมีสวนรวมจากทุก
ภาคสวน   
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
องคกรมีดีไซน : หัวใจขององคกรมีดีไซน อยูที่

การบูรณาการ  3 ส่ิง คือ A-T-P  

Aesthetic: สุนทรียภาพ 
Technology: เทคโนโลยี 
Process: กระบวนการ 

เพื่อตอบโจทยพฤติกรรมและวิถีชีวิตของลูกคา
ผานทุกสวนงานในองคกร 

จะทําอยางไร  ก็คือทําในสิ่งที่ยังไมมีใครทํา 
(Innovation Focus)  คนหาความตองการใหมๆ  
ประยุกตความสามารถเดิมในตลาดใหม  ดวยการ
คิดคนและพัฒนาสิ่งที่ยังไมมีใครทําหรือคิดได  เพื่อ
หลีกหนีการแขงขันดานตนทุนราคา  ทําในสิ่งที่มีคนทํา
แลวแตยังไมดี (Quality Focus)  ถาเรามีความรู  
ความสามารถ  หรือเทคโนโลยีที่ดีกวาเหนือกวาผู
ใหบริการอื่น  และเราเห็นอยูแลววาลูกคาพรอมจะตี
จากทันทีที่มีใครก็ตามสงมอบสิ่งที่ดีกวาได  ทําไมเรา
จะไมทํามันละ  และทําในส่ิงที่มีคนอื่นทําดีแลวแตยังไม
ดีพอ (Market Focus)  มองวาตลาดมีขนาดใหญ  
กําลังความสามารถของผูผลิตสินคาและบริการเดิมยัง
ไมสามารถตอบสนอง  หรือเติมเต็มความตองการของ
ตลาดไดครบหมด  ผูผลิตรายใหมๆ ที่มีศักยภาพก็จะ
เขารวมแบงปนสวนแบงทางการตลาด  
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