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บทคดัย่อ 
การวจิยัเชงิบรรยายน้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อตดิตามคุณภาพการปฏบิตังิาน ของผูส้ าเรจ็การศกึษาหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรผูช้่วยพยาบาล (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2539) ดา้นความสามารถในการช่วยงานพยาบาล
ในขอบเขตผู้ช่วยพยาบาล และด้านบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน โดยการประเมินของตนเองและ
ผูบ้งัคบับญัชา กลุ่มตวัอย่างเป็นผูส้ าเรจ็การศกึษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรผูช้่วยพยาบาล ปี  2550  
จ านวน 88 คน และผู้บังคับบัญชา จ านวน 83 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินคุณภาพ        
การปฏบิตังิาน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติกิารทดสอบท ี
 
ผลการศกึษาพบวา่ ผูส้ าเรจ็การศกึษาประเมนิตนเองดา้นความสามารถในการช่วยงานพยาบาลในขอบเขต
ผูช้่วยพยาบาล และด้านบุคลิกภาพในการปฏิบตัิงานในระดับด ี ส่วนผู้บงัคบับญัชาประเมนิทัง้ 2 ด้าน    
ในระดบัดเีช่นกนั การประเมนิคุณภาพการปฏบิตังิานของผูส้ าเรจ็การศกึษา ตามการประเมนิตนเองและ
ผูบ้งัคบับญัชาแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p<0.05) โดยผูส้ าเรจ็การศกึษาประเมนิตนเองสงูกว่า
ผูบ้งัคบับญัชา  
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Abstract:  
The descriptive research aims to study the qualification of practice and personality of certificated 
Practical Nurses by self-evaluation and head nurses.  The sample consisted of 88 certificated from 
Certificate program of Practical Nurse (Revised1996) in academic year 2007 and 83 head nurses. 
Data was collected by qualification form. T-test was used in analyzed the data.  
 
The result of this study presented the certificated assessed their overall practice qualification and 
personality at “good” level, which was the same level assessed by head nurses. The assessments 
of certificated and head nurses were compared. The results showed there were statistically 
significant differences between certificated and head nurses (p< 0.05) 
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ความส าคญัของปัญหา 
โรงเรยีนผูช้่วยพยาบาล มภีารกจิหลกัในการผลติ

ผูช้ว่ยพยาบาล ในความรบัผดิชอบของ ฝา่ยการพยาบาล 
โรงพยาบาลศริริาช คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล 
เปิดสอนในระดับประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล 
(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2539) ระยะเวลาการศกึษา 1 ปี 
วตัถุประสงคข์องหลกัสตูร คอื เพื่อสรา้งผูช้่วยพยาบาล 
ทีม่คีุณสมบตัติ่อไปน้ี 

1)  มีค ว ามรู้ท า งด้ านสังคมศาสตร์แ ล ะ
มนุษยศาสตร์ที่ เ ป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงานที่
เกีย่วขอ้งกบัเพือ่นมนุษย ์

2) สามารถช่วยงานการพยาบาลและใหบ้รกิาร
ดา้นสขุภาพแก่ผูป้ว่ยและประชาชน 

3)  มีมนุษย์สัมพันธ์ดีและสามารถท างาน
รว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4) มคีุณธรรม จรยิธรรมและ เจตคติอนัดงีาม
ต่อหน้าทีก่ารงาน และต่อสงัคม  

ดงันัน้ ผู้ช่วยพยาบาลซึ่งเป็นบุคลากรในทีม
การพยาบาลที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับผู้ป่วย โดย       
มีขอบเขตความรบัผิดชอบ ตามระเบียบกระทรวง
สาธารณสุข ว่าด้วยบุคคลซึ่งช่วยเหลือดูแลผู้ป่วย   
ในสถานพยาบาล ในความควบคุมของผู้ประกอบ-
วิชาชีพการพยาบาล  การผดุงครรภ์หรือ  การ
พยาบาลและผดุงครรภ์ พ.ศ. 25441  ท าหน้าที่ดูแล
ช่วยเหลอืผู้ป่วยที่มอีาการในระยะไม่รุนแรง หรอือยู่
ในระยะที่ไม่เป็นอนัตราย ปฏิบตัิหน้าที่ในการดูแล
ผู้ป่วยด้านความสุขสบาย ความสะอาดร่างกาย    
การให้อาหารและการขับถ่าย ท ากิจกรรมเพื่อ
ช่วยเหลอืดูแลผูป้่วย และการบนัทกึรายงาน  ป้องกนั
และควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ  ให้ความรู้ ด้าน        
สุขวิทยาส่วนบุคคล  ตลอดจนท าความสะอาดและ         

จัดสิ่ งแวดล้ อมผู้ ป่ วย  ในขณะเดียวกันต้ องมี
ความสามารถในการสื่ อสาร และมีพฤติกรรม      
การบรกิารที่ดี  โดยหมุนเวียนปฏิบตัิหน้าที่ในรอบ      
24 ชัว่โมง จะเหน็ไดว้่าหน้าทีข่องผูช้่วยพยาบาลเป็น
บุคลากรที่อยู่ ใกล้ชิดกับผู้ป่วยเกือบตลอดเวลา 
จ าเป็นต้องใช้ความรู้ด้านการพยาบาลพื้นฐาน และ
สามารถปฏิบตัิการช่วยงานพยาบาลในขอบเขตได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายพัฒนาคุณภาพ 
มหาวทิยาลยัมหดิล2 ซึ่งก าหนดมาตรฐานคุณภาพดา้น
การศกึษา องคป์ระกอบที ่7 บณัฑติ/ผูส้ าเรจ็การศกึษา  
ก าหนดให้ 1) มีวิธีการที่จะตรวจสอบว่าบัณฑิต/
ผูส้ าเรจ็การศกึษา มคีุณสมบตัิครบถ้วนตามที่แต่ละ
หลกัสูตรก าหนด พรอ้มทัง้มคีุณธรรม จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณตามคุณลักษณะของสาขาอาชีพ        
2) มรีะบบการตดิตาม ประเมนิคุณภาพบณัฑติทัง้ใน
ส่วนของตัวบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต การติดตาม
คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ส าเร็จการศึกษาของ
หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล จึงมีความ 
ส าคญั เน่ืองจากผูส้ าเรจ็การศกึษาเมื่อจบการศกึษา
จะเขา้ปฏบิตังิานเป็นสว่นหนึ่ง   ของทมีการพยาบาล
ในโรงพยาบาลศิรริาช ซึ่งเป็นโรงพยาบาล ที่ได้รบั
การรบัรองคุณภาพจากสถาบันพฒันาและรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ว่าสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อยา่งมคีุณภาพตามมาตรฐานวธิกีารปฏบิตังิาน (work 
instruction) ของฝา่ยการพยาบาลฯ บทบาทของผูช้่วย
พยาบาลแม้จะเป็นการช่วยปฏิบตัิการพยาบาล แต่
เป็นก าลงัส าคญัส่วนหน่ึงในการผลกัดนัให้ฝ่ายการ
พยาบาลฯ ด า เ นินการตามพันธกิจและบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รได ้
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ด้ ว ย เห ตุ น้ี  โ ร ง เ รี ยนฯ  จึ ง ต ร ะหนั กถึ ง
ความส าคญัของคุณภาพการช่วยปฏบิตัิการพยาบาล
ของผูส้ าเรจ็การศกึษา คณะผูว้จิยัจงึสนใจที่จะศกึษา
คุณภาพการปฏบิตังิานของผูส้ าเรจ็การศกึษา ซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงของการประเมนิผลลพัธ์ของหลกัสูตรโดยใช้
กรอบวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร และใชภ้าระหน้าทีใ่น
ขอบเขตตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วย
บุคคลซึ่งช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาลใน
ความควบคุมของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล    
การผดุงครรภ ์หรอืการพยาบาลและผดุงครรภ ์พ.ศ. 2544 
ทีห่ลกัสตูรใชเ้ป็นกรอบในการประเมนิ  ผลการศกึษาที่
ไดจ้ะน ามาเป็นขอ้มลูป้อนกลบั เพื่อพฒันาการจดัการ
เรยีนการสอนใหส้อดคล้องกบัความต้องการของผูใ้ช้
ผลผลิตต่อไปและในขณะเดียวกนั ยงัเป็นประโยชน์
ส าหรบัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิรริาช เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ส าเร็จ
การศึกษาในหลักสูตรดังกล่าวให้มีคุณภาพในการ
ปฏบิตังิาน ผลกัดนัใหฝ้่ายการพยาบาล โรงพยาบาล 
ศิริราช สามารถด าเนินการตามพันธกิจและบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาคุณภาพการปฏบิตังิานของผูส้ าเรจ็
การศกึษา หลกัสูตรประกาศนียบตัรผูช้่วยพยาบาล 
(หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ.2539)  จบการศึกษาปี     
พ.ศ. 2550 ในด้านความสามารถในการช่วยงาน
พยาบาลในขอบเขตหน้าที่ผูช้่วยพยาบาล และด้าน
บุคลิกภาพในการปฏิบัติงานตามการประเมินของ
ตนเองและผูบ้งัคบับญัชา 
 

นิยามค าศพัทเ์ฉพาะ 
คณุภาพการปฏิบติังาน หมายถงึ ความสามารถ

ในการช่วยงานพยาบาล และบุคลิกภาพในการ
ปฏบิตังิานของผูส้ าเรจ็การศกึษา 

ความสามารถในการช่วยงานพยาบาล 
หมายถึง ความสามารถช่วยงานพยาบาลพื้นฐานใน
การชว่ยเหลอืดแูลผูป้ว่ยใน 6 ดา้นต่อไปน้ี 

1) ด้านความสุขสบาย ได้แก่ การดูแลความ
สะอาดร่างกาย การจัดเตรียมและการให้อาหาร    
การช่วยเหลือผู้ป่วยที่ เคลื่ อนไหวไม่ได้  เช่น อุ้ม        
ยกพยุง เคลื่อนย้าย หรือพลิกตะแคงตัว การดูแล
ความสะอาดหลังการขับถ่าย และการเช็ดตัวเพื่อ   
ลดไข้  ปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงความปลอดภยัของ
ผูป้ว่ย  เอาใจใสค่อยดแูลผูป้ว่ยอยา่งใกลช้ดิ 

2) ด้านการควบคุมและป้องก้นการติดเชื้อ  
ได้แก่ ปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคปลอดเชื้อ ล้างมือ
ก่อนและหลังให้การพยาบาลใช้เครื่องป้องกันการ
แพร่กระจายเชือ้ประเภทถุงมอื  ผา้ปิดจมูก-ปากและ
เสื้อคลุมได้เหมาะสมกับสภาพผู้ป่วย ดูแลความ
สะอาดสิ่งแวดล้อมและจดัสิ่งแวดล้อม ให้ผู้ป่วยได้
เหมาะสม จัดการขยะทางการแพทย์ และขยะใน   
หอผูป้ว่ยไดเ้หมาะสม 

3) ด้านการจดัการวสัดุทางการแพทย์ ได้แก่ 
ใชเ้ครือ่งมอืและวสัดุทางการแพทยใ์นการพยาบาลได้
ถูกต้องเหมาะสม ดูแลรักษาเครื่องมือ และวัสดุ
ทางการแพทยใ์หอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชแ้ละมเีพยีงพอ 

4) ให้ความรู้ด้านสุขวิทยาส่วนบุคคลทัว่ไป   
ในเรื่องความสะอาดร่างกาย อาหาร การขบัถ่าย     
การพกัผอ่นและการออกก าลงักายได ้

5) ด้านเจตคติที่ดียึดมัน่ในจรรยาบรรณแห่ง
วชิาชพี ได้แก่ ให้การพยาบาลโดยค านึงถึงศกัดิศ์รี
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ของความเป็นมนุษยแ์ละสทิธผิูป้่วย มคีวามยุตธิรรม 
ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิปฏบิตังิานดว้ยความรอบคอบ เชื่อถอื
ได ้เอาใจใสง่านทีไ่ดร้บัมอบหมาย มผีลงานด ีถูกตอ้ง
และ/ขยัน อดทนไม่เกี่ยงงาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วย  
ความซื่อสตัย ์สุจรติ ประเมนิและพฒันาตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ 

6) การช่วยปฏบิตังิานดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ การวดั
สัญญาณชีพ เตรียมและช่วยเหลือในการตรวจ
ร่างกาย ช่วยกจิกรรมรบัและจ าหน่ายผูป้่วย สงัเกต
และเก็บสิง่ส่งตรวจ มกีารบนัทึกและรายงานความ
ผดิปกต ิ

 

บุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง 
พฤตกิรรมต่างๆ ทีม่องเหน็ไดโ้ดยตรงจากการสงัเกต 
ได้แก่ แต่ งกายถู กระ เบียบ  สะอาดเ รียบร้อย 
กิริยามารยาทนุ่มนวล สุภาพสง่าผ่า เผย รู้จ ัก
กาลเทศะ ยิ้มแย้มแจ่มใส ท างานได้ดีแม้อยู่ภายใต้
ความกดดนั  ให้บริการด้วยความเต็มใจ สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างชัดเจน มีปิยะวาจา พูดจา
ชดัเจน ไพเราะ แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล 
และถูกกาลเทศะ ตลอดจนพฤติกรรมในการสร้าง
สมัพนัธ์ ท าใหเ้กดิความเขา้ใจที่ดตี่อกนัและท างาน
รว่มกบัผูอ้ื่นไดด้ ี
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้ น้ี เ ป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research)3 โดยประเมินผลผลิต 
(Summative Evaluation) ของหลกัสตูรประกาศนียบตัร 
ผู้ ช่ วยพยาบาล (หลักสู ตรปรับปรุ ง พ.ศ.  2539)               
จบการศึกษาปี  พ.ศ. 2550   และมีประสบการณ์         
การชว่ยงานพยาบาลไมน้่อยกวา่ 1 ปี 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้ส าเร็จการศึกษา
หลกัสูตรประกาศนียบตัรผู้ช่วยพยาบาล (หลกัสูตร
ปรบัปรงุ พ.ศ.2539) ปี 2550 ทัง้หมด 92 คน ลาออก
เพือ่ศกึษาต่อ 4 คน เหลอืปฏบิตังิานในบทบาทผูช้่วย
พยาบาลจ านวน 88 คน  มปีระสบการณ์การช่วยงาน
พยาบาลไมน้่อยกวา่ 1 ปี และผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้
ของผู้ส าเร็จการศึกษา ได้แก่  หัวหน้าหอผู้ป่วย 
หัวหน้าหน่วยหรือผู้แทนที่ปฏิบัติงานโดยตรงกับ
ผู้ส าเร็จการศึกษา เป็นเวลา  ไม่น้อยกว่า 6 เดือน 
และเป็นพยาบาลวชิาชพี  มปีระสบการณ์การท างาน
ไม่น้อยกว่า 8 ปี จ านวน 88 คน กรณีที่ผู้ส าเร็จ
การศกึษาปฎิบตังิาน  อยู่ที่หอผูป้่วยหรอืหน่วยงาน
ใดมากกว่า 1 คน  ผู้บังคับบัญชาจะตอบประเมิน
มากกว่า 1 คนเช่นกนั โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม
เป็นผูป้ฏบิตังิานใน  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล 
ศริริาช 
  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เป็นแบบประเมนิคุณภาพการปฏบิตัิงานของ
ผูส้ าเรจ็การศกึษา ซึ่งผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการทบทวน
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยยดึวตัถุประสงค์
ของหลกัสตูร และหน้าทีใ่นขอบเขตความรบัผดิชอบ
ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยบุคคล ซึ่ง
ช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาลในความ
ควบคุมของผูป้ระกอบวชิาชพีการพยาบาล  การผดุง
ครรภ์ และการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 
25441 เป็นกรอบแนวคดิในการสรา้งเครือ่งมอื  
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เครือ่งมอืทีใ่ชแ้บ่งเป็น 2 ชุด คอื  

ชุดท่ี 1 แบบประเมนิคุณภาพการปฏิบตัิงาน
ของผู้ส าเร็จการศึกษา ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา
ประเมนิตนเอง แบ่งเป็น 2 สว่น 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป  ค าถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผูต้อบแบบประเมนิ 

 ส่วนท่ี 2 แบบปร ะ เ มิน คุณภาพก า ร
ปฏบิตัิงานของผูส้ าเรจ็การศกึษา ประกอบด้วย     
ขอ้ค าถาม 2 ดา้น คอื ดา้นความสามารถในการช่วย 
งานพยาบาล ในขอบเขตผูช้่วยพยาบาล จ านวน 36 ขอ้ 
และดา้นบุคลกิภาพในการปฏบิตังิาน จ านวน 14 ขอ้
โดยระบุความสามารถของผู้ส าเร็จการศึกษา เป็น
มาตรวดั 5 ระดบั จากน้อยทีส่ดุ (1) ถงึมากทีส่ดุ (5) 

 ชุดท่ี 2 แบบประเมนิคุณภาพการปฏิบตัิงาน
ของผู้ส า เร็จการศึกษา ส าหรับผู้บังคับบัญชา 
ประเมนิผูส้ าเรจ็การศกึษา แบ่งเป็น 2 สว่น 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั ว่ ไปค าถามเกี่ ยวกับ
สถานภาพของผูต้อบแบบประเมนิ 

 ส่วนท่ี 2 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงานของผู้ส าเร็จการศึกษาตามการประเมิน
ของผู้บังคับบัญชา ในด้านความสามารถในการ
ช่วยงานพยาบาลในขอบเขตผู้ช่วยพยาบาล และ
บุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้ข้อค าถาม
เช่นเดยีวกบัแบบสอบถามผู้ส าเรจ็การศกึษาประเมนิ
ตนเอง เป็นมาตรวัด 5 ระดับ จากน้อยที่สุด (1)     
ถึงมากที่สุด (5) ทัง้ น้ีผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ
เครือ่งมอืชุดน้ี โดย 

 

การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบประเมนิเสนอผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นการศกึษา 3 ท่าน  ไดแ้ก่  อาจารยภ์าควชิาการ
พยาบาลสูติศาสตร์และนรเีวชวิทยา มหาวิทยาลยั 
มหิดล อาจารย์โรงเรียนผู้ช่วยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาลและหวัหน้าหอผู้ป่วย 
ซึ่ งควบคุมการปฎิบัติงานโดยตรงกับผู้ส า เร็จ
การศึกษา และได้น าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแก้ไข
ดา้นความถูกตอ้งในเน้ือหาของขอ้ค าถาม และความ
เหมาะสมของภาษาที่ ใ ช้ต ามค า แนะน าของ
ผูท้รงคุณวุฒกิ่อนน าไปเกบ็ขอ้มลู 

 
ความเช่ือมัน่ของเครื่องมือ (Reliability)  

ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปท าการ
ทดสอบกับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะเหมือนกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวนกลุ่มละ 30 ราย และทดสอบความ
เ ชื่ อ มั น่ ห า ค่ า สัม ป ร ะ สิท ธิ ์อั ล ฟ า ค ร อนบ า ค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเชื่อมัน่
ดา้นความสามารถในการปฏบิตักิารชว่ยงานพยาบาล 
และด้านบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานเท่ากับ 0.94 
และ 0.93 ตามล าดบั  ค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.96 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เกบ็ขอ้มลูโดยท าหนงัสอืถงึหวัหน้าฝา่ยการพยาบาล 
โรงพยาบาลศริริาช ขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากร
ในสังกัด ได้แก่ ผู้ช่วยพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษา 
หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล รุ่น 56    
จบการศกึษาปี 2550 และมปีระสบการณ์การช่วยงาน
พยาบาลในโรงพยาบาลศิริราชไม่น้อยกว่า 1 ปี 
จ านวน 88 คน และผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ของผูส้ าเรจ็
การศกึษา ได้แก่ หวัหน้าหอผูป้่วย หวัหน้าหน่วยหรอื
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ผูแ้ทนซึ่งเป็นพยาบาลปฎิบตังิานเป็นผูบ้งัคบับญัชา
ของผู้ส าเร็จการศึกษาจากงานการพยาบาลต่างๆ   
ในฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศริริาช จ านวน 52 
หอผูป้ว่ย/หน่วยงาน  

การวิเคราะหข้์อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง โดย

การแจกแจงความถี่ และร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูล
คุณภาพการปฏิบตัิงานของผู้ส าเร็จการศึกษาตาม 
การประเมนิตนเองและผูบ้งัคบับญัชา โดยหาค่าเฉลีย่
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบค่าคะแนน
ความสามารถในการช่วยงานพยาบาลในขอบเขต
ผูช้่วยพยาบาลและบุคลกิภาพในการปฏบิตังิานของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาตามการประเมินตนเองและ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยการทดสอบท ี(T-test) 

ผลการวิจยั 
ในการวิจัยครัง้ น้ี เก็บ แบบสอบถามจาก

ผู้บังคับบัญชาจ านวน 88 ฉบับ แต่พบว่ามีความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่สามารถน ามาวเิคราะห์
จ านวน 83 ฉบบั สรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ผู้ส าเร็จการศึกษาฯ จ านวน 88 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 95.5 ปฏิบัติงานใน
ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ผู้ ป่ ว ย พั ก ค้ า ง ร้ อ ย ล ะ  74.41              
มปีระสบการณ์การปฏิบตัิงานในหน่วยงานปจัจุบนั
มากกว่า 1 ปี ร้อยละ 97.7  ใช้เวลาในการปรบัตัว 
จนเกิดความมัน่ใจในการปฏิบัติงานนานมากกว่า       

3–6 เดอืน รอ้ยละ 37.5 และใชเ้วลาปรบัตวันานทีสุ่ด
มากกวา่ 1 ปี รอ้ยละ 2.3 

ผูบ้งัคบับญัชาจ านวน 83 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 98.8 มีประสบการณ์การเป็น
พยาบาลวิชาชีพมากกว่า 25 ปี ร้อยละ 77.0 และ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มีผู้ป่วยพักค้าง ร้อยละ 
81.9 

2. คุณภาพการปฏิบัติ ง านของผู้ ส า เ ร็ จ
การศกึษาจ านวน 8 ดา้น ประกอบดว้ย ความสามารถ
ในการช่วยงานพยาบาล 6 ดา้น และบุคลกิภาพใน
การปฏบิตัิงาน 2 ด้าน พบว่าผูส้ าเรจ็การศกึษา
ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของตนเองใน
ภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัด ี( = 4.14, SD= 0.49) 
โดยประเมินด้านการ ป้องกันและควบคุมการ
แพร่กระจายเชื้อมคี่าเฉลี่ยสูงสุด และการให้ความรู้
ดา้นสุขวทิยาสว่นบุคคลมคีา่เฉลีย่น้อยทีสุ่ด ( =4.31, 
SD = 0.54 และ = 3.78, SD = 0.70 ตามล าดบั) 
ส่วนผู้บงัคบับญัชาประเมนิคุณภาพการปฏิบตัิงาน
ของผู้ส าเรจ็การศึกษาฯ ในภาพรวมในระดบัด ี( = 
3.74, SD = 0.46) โดยประเมนิดา้น บุคลกิภาพ
ทัว่ไปมคีา่เฉลีย่สงูสุด และการใหค้วามรูด้า้นสุขวทิยา
สว่นบุคคล มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ( =4.00, SD = 0.51 
และ  = 3.34, SD = 0.81 ตามล าดบั) ดงัแสดงใน
ตาราง 1 
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ผู้ส าเร็จการศึกษา

ผู้บังคับบัญชา

ตาราง  1 เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการปฏบิตังิานของผูส้ าเรจ็การศกึษา
ตามการประเมนิตนเองและผูบ้งัคบับญัชา แยกตามรายดา้น 

 
ลกัษณะงานรายด้าน ตนเอง (n=88) ผูบ้งัคบับญัชา (n=83) t-value p-value 

 S.D ระดบั  S.D. ระดบั 

1.ดา้นความสขุสบายของผูป้ว่ย 4.11 0.71 ด ี 3.74 0.68 ด ี 3.41 0.001* 
2.ดา้นการป้องกนัและควบคุมการแพร่กระจาย
เชือ้ 

4.31 0.54 ด ี 3.80 0.48 ด ี 6.43 0.000* 

3.ดา้นการจดัการวสัดุทางการแพทย ์ 4.14 0.68 ด ี 3.54 0.63 ด ี 5.98 0.000* 
4.การใหค้วามรูด้า้นสขุวทิยาสว่นบุคคล 3.78 0.70 ด ี 3.34 0.81 ปานกลาง 3.84 0.000* 
5.ดา้นเจตคตทิีด่ยีดึมัน่จรรยาบรรณวชิาชพี 4.19 0.48 ด ี 3.87 0.51 ด ี 4.19 0.000* 
6.การชว่ยปฏบิตังิานดา้นอื่นๆ 4.24 0.75 ด ี 3.75 0.63 ด ี 4.63 0.000* 
7.ดา้นบุคลกิภาพทัว่ไป 4.23 0.53 ด ี 4.00 0.51 ด ี 2.92 0.004* 
8.ดา้นการสือ่สาร 4.10 0.51 ด ี 3.83 0.51 ด ี 3.38 0.001* 

ภาพรวม 4.14 0.49 ดี 3.74 0.46 ดี 5.53 0.000* 

* p-value<0.05 
 
แผนภมิู 1 เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของคุณภาพการปฏบิตังิานของผูส้ าเรจ็การศกึษาตามการประเมนิตนเองและ

ผูบ้งัคบับญัชา แยกตามรายดา้น 
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ตาราง 2  เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพการปฏบิตังิานของผูส้ าเรจ็การศกึษาตามการ
ประเมนิตนเองและผูบ้งัคบับญัชา ตามความสามารถในการช่วยงานพยาบาลและดา้นบุคลกิภาพใน
การปฏบิตังิานในภาพรวม 

 
คณุภาพการปฏิบติังาน ตนเอง(n=88) ผูบ้งัคบับญัชา(n=83) t-value p-value 

 S.D ระดบั  S.D. ระดบั 

1.ดา้นความสามารถในการชว่ยงานพยาบาล 4.13 0.51 ด ี 3.67 0.49 ด ี 5.95 0.000* 
2.ดา้นบุคลกิภาพในการปฏบิตังิาน 4.17 0.49 ด ี 3.92 0.49 ด ี 3.30 0.001* 

ภาพรวม 4.14 0.49 ดี 3.74 0.46 ดี 5.53 0.000* 

* p-value<0.05 
 
3. เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของคุณภาพการ

ปฏบิตังิานของผูส้ าเรจ็การศกึษาฯ ตามการประเมนิ
ตนเองและผูบ้งัคบับญัชาใชส้ถติทิดสอบค่าท ีพบว่า 
ผลการประเมนิคุณภาพ การปฏบิตังิานของผูส้ าเรจ็
การศกึษา หลกัสูตรประกาศนียบตัรผูช้่วยพยาบาล
ตามการประเมินตนเอง สูงกว่าการประเมินโดย
ผู้บังคับบัญชาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05)    
ดงัแสดงในตาราง 2 
 
การอภิปรายผล 
 เมื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการ
ปฏิบัติ ง า นขอ งผู้ ส า เ ร็ จ ก า รศึกษ าหลั ก สู ต ร
ประกาศนียบตัรผูช้่วยพยาบาล จบการศกึษาปีพ.ศ.
2550 ตามการประเมนิตนเอง และผูบ้งัคบับญัชามา
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวในแต่ละด้าน  
พบว่าทัง้สองกลุ่มประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน
ด้านความสามารถในการช่วยงานพยาบาลใน
ขอบเขตผู้ช่วยพยาบาล และด้านบุคลิกภาพในการ
ปฏบิตังิานต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ(ิp<0.05) 
โดยผู้ส า เร็จการศึกษาฯ ประเมินคุณภาพการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ภ าพ ร ว ม ข อ ง ต น เ อ ง สู ง ก ว่ า
ผูบ้งัคบับญัชา ( = 4.14 และ 3.74) อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถิติ (p<0.05) สอดคล้องกับการศึกษาของ
อังคณา สริยาภรณ์และคณะ (2549)4 ที่ติดตาม
ผู้ส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์บณัฑติ
(หลักสูต รปรับปรุ ง  2539)  ปีการศึกษา  2545 
วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ที่พบผู้ส าเร็จ
การศึกษา ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานประเมิน
ความสามารถดา้นความรูค้วามสามารถทางวชิาการ 
ด้านความรูค้วามสามารถพื้นฐานและด้านคุณธรรม
จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีและความสามารถ
โดยรวมของผู้ ส า เ ร็ จ ก า รศึกษาแตกต่ า งกัน         
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยผู้ส าเร็จ
การศึกษาประเมินตนเองสูงกว่าการประเมินของ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน  และสอดคล้องกับ     
วงเดอืน  สุวรรณครีแีละคณะ5 ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบ
คุณภาพ การปฏิบัติงานของผู้ส าเร็จการศึกษา
หลกัสูตรพยาบาลศาสตร์บณัฑิต ตามการประเมิน
ตนเอง และผู้บังคับบัญชา พบว่าผลการประเมิน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p<0.01)                  
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โ ดยผู้ ส า เ ร็ จ ก า รศึ กษ าปร ะ เ มินตน เ อ งด้ า น
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล และด้าน
บุคลกิภาพในการปฏบิตังิาน มคี่าคะแนนเฉลีย่สงูกว่า
ผู้บังคับบัญชา ที่พบผลการวิจัยเ ป็นเช่นน้ีอาจ
เน่ืองจากผูส้ าเรจ็การศกึษามคีวามตัง้ใจในการท างาน
จึงคิดว่าตนท าได้ดีแล้ว  และจากข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอย่างครัง้น้ีผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่มตี าแหน่งเป็น
หัวหน้ าหอผู้ป่ วย  (ร้อยละ  91.6)  และ เ ป็นผู้มี
ประสบการณ์การท างานเป็นพยาบาลวชิาชพีมากกว่า 
25 ปี  (ร้อยละ 77.1)  ย่อมมีวิสัยทัศน์และความ
คาดหวงัสูง เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูส้ าเรจ็การศกึษาที่
ย ังมีประสบการณ์น้อย และวิสัยทัศน์ไม่กว้างไกล    
จงึท าใหค้ะแนนเฉลี่ยทีป่ระเมนิโดยผูส้ าเรจ็การศกึษา
สงูกวา่คะแนนเฉลีย่ของผูบ้งัคบับญัชา   

คุณภาพการปฏิบตัิงานของผู้ส าเรจ็การศึกษา 
หลกัสตูรประกาศนียบตัรผูช้่วยพยาบาล จบการศกึษา 
ปี พ . ศ . 2550 จ า น ว น  8 ด้ า น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
ความสามารถในการช่วยงานพยาบาล 6 ดา้น และ
บุคลกิภาพในการปฏบิตังิาน 2 ดา้น พบวา่ 
 1) การดูแลด้านความสุขสบายของผู้ป่วย  
กลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มประเมินภาพรวมระดับด ี 
แต่พบว่าการเช็ดตัวเพื่อลดไข้ มีคะแนนเฉลี่ย     
น้อยทีสุ่ด ( = 3.85, SD =1.19 และ = 3.49,     
SD = 1.09) ซึ่งอาจเป็นเพราะบทบาทหน้าที่ของ
ผู้ช่วยพยาบาลเป็นการดูแลช่วยเหลือด้านกิจวัตร
ประจ าวนัของผู้ป่วยที่ต้องดูแลทุกวนั ส่วนการดูแล
ผูป้่วยมไีขท้ีต่้องช่วยเชด็ตวัลดไข้ ต้องขึน้กบัอาการ
ของโรคของผู้ป่วย ซึ่งมีจ านวนน้อยจึงปฏิบัติน้อย
ตามไปดว้ย    
 2) ด้านการควบคุมและป้องกันการแพร ่
กระจายเชือ้  พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มประเมนิ 

ภาพรวมระดบัด ี( =4.31, SD = 0.69 และ = 3.81, 
SD = 0.65) โดยผูส้ าเรจ็การศกึษา ประเมนิดา้นน้ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงว่าผู้ส าเร็จการศึกษาเห็น
ความส าคญัของบทบาทตนเอง ในการควบคุมและ
ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ จึงมีการปฏิบัติอย่าง
สม ่าเสมอ      
 3) ดา้นการจดัการวสัดุทางการแพทย ์ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มประเมินภาพรวมระดับด ี
( = 4.14, SD =0.75 และ = 3.54, SD = 0.68) 
โดยเรื่องการดูแลรกัษาเครื่องมอืและวสัดุทางการแพทย ์
ให้มีเพียงพอนัน้ ทัง้สองกลุ่มมีคะแนนน้อยที่สุด   
( = 4.07, SD = 0.81 และ = 3.43, SD =0.67)  
อาจเป็นเพราะผู้ช่วยพยาบาลมีบทบาทหน้าที่ใน  
ก า ร ส า ร ว จ แ ล ะ ร า ย ง านผู้ บั ง คับ บัญ ช า เพื่ อ            
ส่งบ ารุงรกัษาและจดัหาใหเ้พยีงพอ ผูช้่วยพยาบาล
เป็นส่วนหน่ึงของการบรหิารจดัการ ซึ่งทัง้สองกลุ่ม
ตอ้งท างานประสานกนัจงึจะเกดิผลด ี

4) ดา้นการใหค้วามรูด้า้นสุขวทิยาส่วนบุคคล
พบว่ากลุ่ มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มมีคะแนนเฉลี่ย       
ในภาพรวมน้อยทีสุ่ด (  = 3.78, SD = 0.7 และ        

 = 3.34, SD = 0.82) เป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชามี
ความคาดหวังสูง ในขณะที่ผู้ส าเร็จการศึกษามี
ขอบเขตในการปฏบิตัทิีส่ามารถใหค้ าแนะน าไดเ้พยีง
ในเรื่องการรักษาความสะอาดร่างกายทัว่ไปและ    
สุขวิทยาส่วนบุคคล ส่วนการปฏิบัติตัวที่ตรงกับ
อาการของโรคและภาวะของผู้ป่วยแต่ละรายเป็น
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่มคีวามรู้อย่างลึกซึ้ง            
มคีวามสามารถและมปีระสบการณ์โดยตรง ซึ่งเกิน
ความสามารถและขอบเขตในการปฏิบัติงานของ
ผูช้ว่ยพยาบาล 
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 5) ดา้นเจตคตทิีด่ ียดึมัน่ในจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มประเมิน
ภาพรวมระดบัด ี( = 4.19, SD = 0.65 และ = 3.87, 
SD = 0.83) ซึง่ในการจดักระบวนการจดัการเรยีนการสอน 
ของหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่ วยพยาบาล 
(หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ.2539) ได้มีการสอดแทรก
เน้ือหาประเดน็ทางจรยิธรรม ตามจรรยาบรรณวชิาชพี
พยาบาลฉบบัที่ 25 ระบุว่า พยาบาลพงึรบัผดิชอบต่อ
ประชาชนผูต้้องการการพยาบาล และบรกิารสุขภาพ
ประกอบวิชาชีพด้วยความเมตตากรุณา  เคารพใน
คุณค่าของชวีติ ความมสีุขภาพดแีละความผาสุกของ
เพื่อนมนุษย์   ไว้ในรายวิชาต่างๆ  มีการวัดและ
ประเมินด้านเจตคติทุกรายวิชา โดยดูจากการเข้า
เรียนครบ การตรงต่อเวลา การมีส่วนร่วม  สนใจ
กระตอืรอืรน้ในการเรยีนการสอน  มคีวามรบัผดิชอบ
ต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมายและมกีริยิามารยาททีด่งีาม 
ในภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติในห้องฝึกทักษะ และ
ภาคปฏบิตัทิางคลนิิกเพื่อใหผู้ส้ าเรจ็การศกึษาไดร้บั
การพฒันาด้านคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพอย่าง
ต่อเน่ืองและสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการท างาน
ได ้ 
 6)  การช่วยปฏบิตังิานดา้นอื่นๆ กลุ่มตวัอย่าง
ทัง้สองกลุ่มประเมนิภาพรวมในระดบัด ี( = 4.24, 
SD = 0.75 และ =3.75, SD = 0.63) โดยขอ้สงัเกต
และ เก็บสิ่ ง ส่ งตรวจมีค ะแนนเฉลี่ ย น้ อยที่ สุ ด        
( = 3.89, SD = 1.03 และ = 3.34, SD = 0.90) 
อาจเป็นเพราะการเกบ็สิง่สง่ตรวจเป็นค าสัง่การรกัษา
ที่ต้องขึ้นกับอาการของโรคของผู้ป่วย ซึ่งไม่ได้
เกดิขึน้บ่อย จงึท าใหป้ฏบิตัน้ิอยตามไปดว้ย 
 7) ดา้นบุคลกิภาพทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งทัง้สอง
กลุ่ มประ เมิน ในระดับดี  แล ะ เ ป็นด้ านที่ ก ลุ่ ม

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้ะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.23,   
SD = 0.53 และ = 4.00, SD = 0.51 ตามล าดบั) 
แ ส ด ง ถึ ง ผู้ บั ง คั บ บัญ ช า ใ ห้ ก า ร ย อ ม รั บ ใ น
ความสามารถในดา้นน้ี  ส าหรบัผูส้ าเรจ็การศกึษาให้
ข้อมีน ้ าใจช่วยเหลือผู้อื่น มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด          
สว่นผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้แต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย ถูก
ระเบยีบมคีะแนนเฉลีย่สงูสุด ( = 4.48, SD = 0.56 
และ = 4.00, SD = 0.51 ตามล าดบั) 

8) ด้านการสื่อสาร กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม
ประเมนิในระดบัด ี( = 4.10, SD = 0.51 และ = 3.38, 
SD= 0.51) โดยผูส้ าเรจ็การศกึษาใหข้อ้ปฏบิตังิาน
ร่วมกับทีมการพยาบาลได้ดีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด   
ขอ้รบัฟงัขอ้มูลและแสดงความคดิเหน็อย่างมเีหตุผล
มคีะแนนเฉลีย่น้อยสุด ( = 4.30, SD=0.64 และ = 
3.94, SD=0.70 ตามล าดบั) สว่นผูบ้งัคบับญัชาเหน็
ว่า เรื่องการใชว้าจาสุภาพ มสีมัมาคารวะ  เหมาะกบั
กาลเทศะมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด แต่พบว่าการแสดง
ความคิดเห็นอย่างถูกกาลเทศะมีคะแนนน้อยที่สุด 
( = 4.40, SD=0.56 และ =3.59,    SD=0.66) อาจ
เ ป็นเพราะผู้ส า เร็จการศึกษาส่ว นมากมาจาก
ต่างจังหวัดที่มีส ังคม มีภาษาและวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน ตลอดจนวัยวุฒิที่เริ่มเข้าสู่ว ัยผู้ใหญ่
ตอนต้น ชีวิตเริม่แรกจะยงัไม่เข้ารูปเข้ารอย จึงยงั
ต้องเรียนรู้และปรบัตัวอีกมากและมกัถูกคาดหวัง 
ในขณะที่ตนเองเป็นผู้เริ่มชีวิตเผชิญปญัหาต่างๆ 
ต้ อ ง แ ก้ ป ัญ ห า ใ ห้ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น
สภาพแวดล้อมใหม่ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอาศัย
พึ่งพาผู้อื่นเหมือนเมื่อยงัอยู่ในวยัเด็กหรือวยัรุ่น  
ดงันัน้การที่จะประสบความส าเรจ็ในสภาพแวดล้อม
ใหม่และการที่จะแก้ปญัหาที่เกดิขึ้นใหม่ได้น่าพอใจ
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หรอืไม่นัน้ ขึน้อยู่กบัความเขา้ใจต่อสถานการณ์ชวีติ
ของตนเอง  ซึง่ตอ้งอาศยัเวลาทีป่รบัตวัอยูพ่อสมควร 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการพฒันาหลกัสตูร 
1. การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของ

ผูส้ าเรจ็การศกึษาควรประเมนิรว่มกนัระหว่างผูส้ าเรจ็
การศึกษา ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน โดยให้
ผูร้่วมงานทีม่คีวามใกลช้ดิในการปฏบิตังิานไดม้สี่วน
ในการแสดงความคดิเหน็  เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรม
ในการใชผ้ลการประเมนิพจิารณาปรบัปรุงแกไ้ข หรอื
พจิารณาความดคีวามชอบ   

2. คะแนนเฉลี่ยการให้ความรู้ด้านสุขวิทยา
ส่วนบุคคล ทัง้ 2 กลุ่มให้คะแนนน้อยที่สุด ด้วย
ขอบเขตในการปฏิบัติงานของผู้ช่วยพยาบาลที่
สามารถให้ค าแนะน าได้ในเรื่องการรักษาความ
สะอาดร่างกายทัว่ ไปและสุขวิทยาส่วนบุ คคล        
รวมถึงการรับประทานอาหาร  การขบัถ่าย  การ
พกัผ่อน และการออกก าลังกาย ดงันัน้การจดัการ
เรยีนการสอนจงึต้องปรบัการจดัการศกึษาใหผู้ช้่วย
พยาบาลซึง่ปฏบิตังิานใกลช้ดิกบัผูป้ว่ยไดต้ระหนกัถงึ
บทบาทของตนในการให้ความรู้ กระตุ้นและดูแล
ช่วยเหลือในเรื่องเหล่าน้ีซึ่งเป็นพื้นฐานของการ
ปฏบิตัติวัใหม้สีขุภาพดทีัง้ในคนปกตแิละผูป้ว่ย 

3. การจัดการศึกษาในหลักสูตรควรจัดให้มี
การพฒันาศกัยภาพทางสงัคมและการสื่อสารเพิม่ขึน้ 
เพื่อให้นักศึกษามีประสบการณ์และได้พฒันาด้าน
บุคลกิภาพ การสื่อสารและวุฒภิาวะทางอารมณ์  ซึ่ง
จ าเป็นต่อการท างานด้านบริการและการเข้าสงัคม
เมือ่จบการศกึษา 

4. การจดัการศกึษาในหลกัสูตรควรใหค้วามรู้
เรื่องพฤตกิรรมการบรกิารทีด่ไีวเ้ป็นพืน้ฐานเพิม่จาก

ความรูท้างวชิาการ  เพราะเป็นพฤติกรรมบรกิารที่
นกัศกึษาตอ้งน าไปใชใ้นการปฏบิตัชิ่วยการพยาบาล
บนหอผูป้่วยที่ต้องสอดประสานกบัทมีการพยาบาล  
เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหผู้ร้บับรกิาร 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 แบบประเมินที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีสร้างจาก
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฯ   และขอบเขตของ 
ผู้ช่วยเหลือดูแลผู้ป่วย ตามระเบียบกระทรวง
สาธารณสุข ว่าดว้ยบุคคลซึ่งช่วยเหลอืดูแลผูป้่วยใน
สถานพยาบาล ในความควบคุมของผู้ประกอบ
วชิาชพีพยาบาลการผดุงครรภ์และการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ พ.ศ. 2544 พบว่ายังไม่ครอบคลุม
บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานที่ไม่มี
ผู้ป่วยพักค้าง ได้แก่หน่วยตรวจโรค ห้องผ่าตัด    
เป็นตน้ ซึง่เป็นบทบาทหน้าทีท่ี่ไมไ่ดด้แูลดา้นกจิวตัร
ประจ าวนั การตอบแบบประเมนิจงึขาดความชดัเจน
ในบางส่วน ดังนัน้เพื่อให้แบบประเมินครอบคลุม
บทบาทของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้ี  จึงควรหาข้อมูล
เพิม่เติมจากภาระงานในหน่วยงานที่ไม่มผีู้ป่วยพกั
ค้าง  เพื่อให้แบบประเมินตรงต่อลักษณะงานและ
ยตุธิรรมในการพจิารณาคุณภาพการปฏบิตังิาน 
 
กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวจิยัฉบบัน้ีสมบูรณ์และเสรจ็ลุล่วง
ได้  ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิง่
จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉวีวรรณ  อยู่ส าราญ  
ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา  
คณะพย าบ า ล ศ าสต ร์  ม ห า วิท ย า ลัย มหิด ล          
น.ส.ปรีดาภรณ์  สีปากดี อดีตหวัหน้างานวิจัยและ
วชิาการ ดร.ชนากานต์ บุญนุช  พยาบาลช านาญการ  
งานวจิยัและวชิาการ  น.ส.ดาราวรรณ สร้อยอนิทร ์ 



ปีที่  6 ฉบบัที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2556 

วารสารพยาบาลศิริราช 
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หวัหน้าหอผูป้ว่ย 72 ปี ชัน้ 7 หญงิใต ้งานการพยาบาล-
ศัลยศาสตร์และศัลยศาสตร์ออร์ โธปิดิกส์  และ         
ดร.จุฬาลักษณ์ โกมลตรี  นักสถิติ สถานส่งเสริม- 
การวิจยัที่ได้ให้ค าปรึกษา และความคิดเห็นต่างๆ
เกี่ ย วกับกา รวิจัยมา โดย ตลอด   คณะผู้ วิ จัย
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีเป็นอยา่งสงู 

ขอขอบพระคุณหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลศริริาช ที่ได้อนุมตัิใหค้ณะผูว้จิยัได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ส าเร็จ ลุล่วงตามวัตถุประสงค ์ 
พร้อมกันน้ีขอบพระคุณหัวหน้างานการพยาบาล
หัวหน้าหอผู้ป่วยและผู้ช่วยพยาบาลในหอผู้ป่วย 
ที่เกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือในการท าวิจัยครัง้น้ี 
อยา่งดยีิง่ 

ท้ า ย สุ ด น้ี ค ณ ะ ผู้ วิ จั ย ข อ ข อ บพ ร ะ คุ ณ         
นางอาร ี บูรณกุล รกัษาการผู้อ านวนการโรงเรยีน
ผู้ช่ วยพยาบาล  และคณะกรรมการวิจัยของ        
ฝา่ยการพยาบาล ทีส่ง่เสรมิ สนบัสนุนและใหก้ าลงัใจ
มาโดยตลอด  รวมถึงความช่ วยเหลือในด้าน
งบประมาณโครงการวิจัยจากทุนสมเด็จพระศรี-    
นครนิทราพระบรมราชชนนีเพื่อพฒันาการพยาบาล  
และคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล  มหาวทิยาลยั 
มหดิล 
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คุณภาพการปฏบิตังิานของผูส้ าเรจ็การศกึษา 
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบ์ณัฑติ ตามการประเมนิ
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มหาวทิยาลยัมหดิล 2546. 

  
 


