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สาระส าคญัท่ีดึงดดูใจให้พยาบาลคงปฏิบติังานอยู่ใน ไอ ซี ย ู

Essentials of Magnetism in ICU 
 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 

 คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาลมุง่ขบัเคลื่อนองคก์รสู่ความเป็นเลศิดว้ยกลยทุธก์ารเรยีนรูแ้ละเตบิโต  
ทัง้ 3 ดา้น ไปพรอ้มๆกนั  ไดแ้ก่ การจดัการทุนมนุษย ์ (Human Capital)   ทุนองคก์ร (Organization Capital)   
และทุนความรู ้ (Intellectual Capital)  เพื่อผลกัดนัการพฒันาองคก์รซึง่จะช่วยใหอ้งคก์รปรบัปรงุและสรา้งสรรค์
สิง่ทีม่ปีระโยชน์เอือ้ต่อการเตบิโตทางธุรกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ยัง่ยนื และมศีกัยภาพ  ในการแขง่ขนัการ
พฒันาคุณภาพงานเปรยีบเหมอืนการทีเ่ราคอยดแูลปรบัเปลีย่น  ซ่อมแซม ตกแต่งบา้นของเราใหน่้าอยูอ่าศยั                   
หาวธิกีารป้องกนัไมใ่หผุ้พงั  ออกแบบรือ้ปรบัมมุทีร่กเรือ้ท าใหมใ่หส้วยงามอยูเ่สมอ  บา้นของเรากจ็ะดดูแีละ          
น่าอยูม่ากขึน้  การปรบัปรงุบา้นหลงัใหญ่ทีท่ าพรอ้มๆกนัหลายๆจดุอาจท าใหก้ารดแูลซ่อมแซมไมท่ัว่ถงึและ            
มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ได ้   ถา้หากคนในบา้นไมช่่วยกนัดแูลควบคุมการซ่อมแซม  กอ็าจท าใหผ้ลงานออกมา          
ไมด่หีรอืไมเ่ป็นดงัทีค่าดหวงัไว ้  ไมคุ่ม้ค่ากบัสิง่ทีเ่ราลงทุนลงแรงไป  ผลกระทบทีต่ามมายอ่มตกอยูก่บัเรา            
ซึง่เป็นผูพ้กัอาศยัอยูใ่นบา้น    การดแูลคนทีอ่ยูใ่นบา้นใหม้คีวามเป็นอยูท่ีด่แีละมคีวามสุข  เป็นหน้าทีท่ีส่ าคญั
ของทุกหน่วย/ฝา่ยฯ  ซึง่ต่างกค็าดหวงัผลลพัธส์ุดทา้ยของการดแูลคนทีพ่กัอาศยัอยูใ่นบา้นไมแ่ตกต่างกนั  คอื  
ตอ้งการใหค้นในบา้นสุขภาพด ี  มคีวามสุข   ปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงไดด้ ี  ท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
และทีส่ าคญัคอื รกับา้น มคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของ  ภาคภมูใิจและพงึพอใจทีจ่ะใชช้วีติอยูใ่นบา้นหลงัใหญ่นี้  และ
เมือ่เวลาผ่านไปกย็ิง่เพิม่พนูความรกัและความผกูพนัมากขึน้จนเป็นบุคคลทีม่คีวามสุขในการท าหน้าทีเ่พื่อ
เป้าหมายองคก์รและไมอ่ยากจากไปไหน  
 

 ผลลพัธส์ุดทา้ยของการบรหิารทุนมนุษย์  (Human Capital)  ทีฝ่า่ยการพยาบาลฯ ยงัไมส่ามารถพฒันา
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายไดใ้นระยะเวลา 2-3 ปีทีผ่่านมาคอื  ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรทีค่าดหวงัไว ้
เท่ากบั 80% แต่ระดบัทีป่ฏบิตัไิดจ้รงิยงัต ่ากว่า 70% ( ฝา่ยการพยาบาล โรงพยาบาลศริริาช,2548 ) สอดคลอ้ง
กบัผลการส ารวจความพงึพอใจของบุคลากรระดบัปฏบิตักิารทีม่ต่ีอการบรหิารงานบุคคลของงานการพยาบาล
ต่างๆ  ซึง่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัเฉลีย่ตัง้แต่ 63% ถงึ 79%  และมสี่วนน้อยทีอ่ยูใ่นระดบัเกนิกว่า 80% ( ฝา่ยการ
พยาบาล  โรงพยาบาลศริริาช ,2548 )  
 

 ไอ ซ ีย ูมอีตัราการลาออกรอ้ยละ 15.66 (ฝา่ยการพยาบาล โรงพยาบาลศริริาช,2550)  โดยเฉพาะ
พยาบาลกลุ่มอายงุาน 3-5ปี ทีผ่่านการฝึกฝนในงานคลนิิกมาแลว้เป็นอยา่งด ี หากสถานการณ์ทางเศรษฐกจิ
เป็นไปตามปกต ิ คาดว่าอตัราการลาออกของพยาบาลมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่สงูขึน้เน่ืองจากแรงฉุดภายนอกซึง่
ตอ้งการพยาบาลในหน่วยงานเฉพาะทางและหน่วยวกิฤตส าหรบัหน่วยงานใหมท่ีต่อ้งเปิดเพิม่ใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดอตัราส่วนผูป้ว่ยนอกต่อจ านวนเตยีง ไอ ซ ีย ูและหน่วยเฉพาะทางตามกรอบมาตรฐานโรงพยาบาล
และจากการขยายบรกิารดา้นการรกัษาพยาบาลเฉพาะทางทัง้ภาครฐัและเอกชนเพื่อรองรบัความตอ้งการการ  
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รกัษาพยาบาลทีม่คีวามซบัซอ้นและวกิฤตในผูส้งูอายแุละกลุ่มผูป้ว่ยเรือ้รงัตามโครงสรา้งประชากรของประเทศ  
ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ ไอ ซ ีย ูจงึเป็นหน่วยงานทีจ่ าเป็นจะตอ้งธ ารงรกัษาบุคลากรไวใ้หไ้ดม้ากทีสุ่ด   
 

 ฝา่ยการพยาบาลฯใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการท างานอยา่งมคีวามสุขโดย
มุง่ใหผู้บ้รหิารทุกระดบั รว่มใจกนัทีจ่ะสรา้งสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยทัง้ดา้นกายภาพและปจัจยัทีส่่งผลใหเ้กดิ
ความสุขในทีท่ างาน (Healthy Work Environment)   การคน้หาปจัจยัส าคญัทีเ่ป็นแรงดงึดดูใหพ้ยาบาลยงัคง
อยูป่ฏบิตังิานพยาบาลต่อไปในโรงพยาบาลศริริาชไดอ้ยา่งยัง่ยนืยาวนาน จะน าไปสู่การหาแนวทางการปฏบิตัิ
เพื่อเพิม่ความพงึพอใจในงานของบุคลากรพยาบาลในอนัทีจ่ะธ ารงรกัษาบุคลากรพยาบาลซึง่เป็นทีต่อ้งการของ
ตลาดงานไวใ้นองคก์รทีม่คีวามชดัเจนและเฉพาะเจาะจงมากขึน้โดยเฉพาะในกลุ่มบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน
หน่วยงานผูป้ว่ยวกิฤตทีต่อ้งมสีมรรถนะทกัษะการปฏบิตักิารและการตดัสนิใจทีด่ใีนการช่วยเหลอืดแูลผูป้ว่ย
ซบัซอ้นในภาวะวกิฤต ฉุกเฉิน ซึง่องคก์รจะตอ้งใชท้รพัยากรการผลติ  ใชเ้วลาและความพยายามอยา่งมากมาย
ในกระบวนการฝึกฝน อบรม  กว่าจะสรา้งใหผู้ป้ฏบิตังิานแต่ละบุคคลเป็นพยาบาลนกัปฏบิตักิารพยาบาลผูป้ว่ย
ระยะเฉียบพลนั วกิฤต- ฉุกเฉิน ทีเ่ก่งได ้  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาสาระส าคญัซึง่เป็นสิง่ทีด่งึดดูใจใหพ้ยาบาลคงปฏบิตังิานอยูใ่นไอ ซ ียู  
 
ค าถามการวิจยั 

1. สิง่ทีด่งึดดูใจใหพ้ยาบาลตอ้งการท างานอยูใ่นไอ ซ ียู ต่อไปมอีะไรบา้ง 
2. สิง่ดงึดดูใจทีท่ าใหพ้ยาบาลตอ้งการท างานใน ไอ ซ ีย ู มสีาระส าคญัอยา่งไรบา้ง  

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ใชเ้ป็นแนวทางการปรบัปรงุสุขภาวะการท างาน( Healthy Work Environment)  ของหน่วยงาน ไอ 
ซ ีย ูโรงพยาบาลศริริาช 

2. ผูบ้รหิารทุกระดบัใชก้ าหนดแนวทางการสรา้งเสรมิสุขภาวะการท างานซึง่จะเอือ้ต่อประสทิธผิลของ
งานคลนิิก และธ ารงรกัษาบุคลากรพยาบาลไวใ้นองคก์ร 

3. ใชเ้ป็นแนวทางพฒันาเครือ่งมอืส าหรบัการประเมนิสุขภาวะการท างานในคลนิิก( Healthy Work 
Environment) ส าหรบัหน่วยงานวกิฤต ฉุกเฉิน 
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วิธีการศึกษา 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิบรรยาย (Descriptive Research) ใชว้ธิวีจิยัแบบส ารวจ (Survey)                 
เพื่อศกึษาสาระส าคญัทีด่งึดดูใจใหพ้ยาบาลคงปฏบิตังิานอยูใ่น ไอ ซ ีย ูโดยมขีัน้ตอนดงันี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
 

ศกึษาในประชากรพยาบาลปฏบิตักิารทีม่ปีระสบการณ์การท างานในไอ ซ ีย ูมากกว่า 2 ปี จ านวน
ทัง้สิน้ 296 คน ซึง่ปฏบิตังิานอยูใ่น ไอ ซ ีย ู13 แห่ง (ไมน่บัรวม ไอ ซ ีย ู  ในโครงการซึง่มเีป้าหมายการ
จดับรกิารเชงิธุรกจิเฉพาะกลุ่มในรปูแบบทีเ่ฉพาะเจาะจง ท าใหแ้บบจ าลองการดแูล หรอื Care Model และ
บรบิทมคีวามแตกต่างไปจากไอ ซ ีย ูทีศ่กึษา )  เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีส่รา้งขึน้จากการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง รว่มกบัการวเิคราะหส์าระส าคญัทีด่งึดดูใหพ้ยาบาลคงอยูใ่นงานปฏบิตักิารพยาบาล
ทีท่บทวนจากงานวจิยัและวรรณกรรม วเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัโดยการวเิคราะหต์วัประกอบ (Factor Analysis) 
จากแบบสอบถามทีส่มบรูณ์  225 ฉบบั  สกดัตวัประกอบดว้ยวธิตีวัประกอบหลกั  หมนุแกนตวัประกอบแบบ 
ออโธกอนดว้ยวธิแีวรมิกซ ์
 

สรปุ 
สาระส าคญัทีด่งึดดูใจใหพ้ยาบาลคง

ปฏบิตังิานอยู่ในไอ ซ ีย ูโรงพยาบาลศริิ
ราช 

สรา้งแบบสอบถาม 
ผ่านกระบวนการตรวจสอบ 

1.ผูเ้ชีย่วชาญ 7 ท่าน 
2. สุม่ 30 คน 

ศึกษาเอกสารและงานวิจยั 
 

สมัภาษณ์ 

ด าเนินการวิจยั 
ส ารวจในกลุ่มตวัอย่าง 300 คน 

ใน 13 ICU ของโรงพยาบาลศริริาช 

Cronbach’ alpha 
Coefficient 

Factor Analysis 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 

1. ข้อมลูส่วนบคุคล    
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาย ุ 26-30 ปี (รอ้ยละ  36.4)  วุฒกิารศกึษา ปรญิญาตร(ีรอ้ยละ 79.1)  อายกุาร
ท างาน 2-10 ปี (รอ้ยละ 61.4) และ มปีระสบการณ์การท างานในไอ ซ ี ย ู อยูใ่นระหว่าง 6-10 ปี (รอ้ยละ 35.6 ) 
2.ผลการวิเคราะหต์วัประกอบ (Factor Analysis)   
 พบว่า   สาระส าคญัทีด่งึดดูใจใหพ้ยาบาลคงปฏบิตังิานอยูใ่น ไอ ซ ี ยู ต่อไป มทีัง้หมด 6 ตวัประกอบ  
บรรยายดว้ยตวัประกอบยอ่ย 88 ตวัแปร   มคี่าความแปรปรวนรวมกนั  คดิเป็นรอ้ยละ 62.018  ไดแ้ก่ 

 
ตวัประกอบท่ี 1   การเก้ือกลูกนัฉันทก์ลัยาณมิตร  

ค่าไอเกน        41.979             ค่าร้อยละของความแปรปรวน  40.364 

1. มคีวามเป็นพีเ่ป็นน้อง 

2. มคีวามจรงิใจต่อกนั 

3. มกีารท างานเป็นทมีรว่มแรงรว่มใจกนั 

4. การท างานแบบมอือาชพี 

5. ใหเ้กยีรตกินัและยอมรบัซึง่กนัและกนั  

6. มคีวามสมัพนัธแ์บบใกลช้ดิและเป็นกนัเอง  

7. มกีจิกรรมรว่มกนันอกเหนือจากการท างาน  

8. การประสานความแตกต่างในทมีงานท าใหเ้กดิการพฒันางานและเพิม่ความสนุก  

9. สมาชกิในทมีพดูจากนัอยา่งเปิดเผย จรงิใจ  

10. สามารถแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างไดแ้ละไดร้บัการยอมรบั  

11. สมาชกิในทมี มองเหน็ภาพในอนาคตของหน่วยงานรว่มกนั  

12. สมาชกิกลา้ทีซ่กัถามทีม่าทีไ่ป เหตุและผล ของปญัหา 

13. น าความผดิพลาดและความลม้เหลวมาเป็นบทเรยีนทีม่คีณุคา่ต่อทมีงานและหน่วยงาน  โดยไมปิ่ดบงั ไมส่รา้งภาพ ไมก่ลวัเสยีหน้า 

14. ในทมีงานหรอืสถานทีท่ างานเป็นสถานทีท่ีส่มาชกิรูส้กึปลอดภยัทีจ่ะแสดงออกทางความคดิได้  

15. มกีารแลกเปลีย่นและแบ่งปนัสิง่ทีเ่รยีนรูร้ว่มกนัอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  ไมห่วงขอ้มลู 

16. สมาชกิมุง่ม ัน่ ในการรว่มกจิกรรมต่างๆของทมี อยา่งกระตอืรอืรน้ 

17. ทุกคนรูจ้กัหน้าทีข่องตนเองและมนี ้าใจช่วยเหลอืกนัและกนั  
18. เป็นความสมัพนัธใ์นฐานะเพื่อนรว่มวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานใกลช้ดิ  สนิทสนม เป็นทมีเดยีวกนัช่วย  เหลอืเกือ้กูลประคบัประคองซึง่กนั

และกนัเพื่อใหเ้ป้าหมายการดแูลผูป้ว่ยส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี  
19. เป็นความสมัพนัธแ์บบมอือาชพี ยอมรบัในบทบาทและความสามารถ  เชื่อมัน่และไวว้างใจกนั  เคารพการตดัสนิใจในแต่ละ

บทบาท ไมก่า้วก่ายในหน้าทีข่องกนัและกนั  ยอมรบัการใหข้อ้เสนอแนะในเรื่องทีแ่ต่ละวชิาชพีมปีระสบการณ์มากกวา่ได้  

20. จดัสรรอตัราก าลงัอยา่งเหมาะสมและเพยีงพอ  

21. การพฒันาทมีงานและกระบวนการท างานเพื่อเพิม่ขดีความสามารถและลดภาระงาน  

22. องคก์รเป็นแหล่งการเรยีนรู้ มทีุนการศกึษาต่อและมแีหล่งสนบัสนุนทางการศกึษาจ านวนมาก  
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ตวัประกอบท่ี  2 การน าและการเป็นแบบอย่างการปฏิบติัเชิงวิชาชีพ  
ค่าไอเกน      8.356       ค่าร้อยละของความแปรปรวน   8.034 

 
 

1. มรีปูแบบการบรหิารงานทีช่ดัเจนและมลีกัษณะผูน้ าตามแบบฉบบัของตนเอง  
2. การนิเทศงาน ประเมนิผลงาน และการมอบหมายงานมคีวามยตุธิรรม  
3. ใหค้วามไวว้างใจทมีงานและมสี่วนรบัผดิชอบรว่มกนั ไมท่ิง้ใหร้บัผดิชอบโดยล าพงั 
4. หวัหน้าส่งเสรมิสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัระหว่างวชิาชพี  
5. เป็นผูส้รา้งทมีงานและเอือ้ใหม้กีารท างานเป็นทมี  
6. สนบัสนุนความอสิระในการปฏบิตักิารพยาบาลภายในขอบเขตวชิาชพี  
7. วางแผนและจดัการทรพัยากรอยา่งเพยีงพอและเหมาะสม  
8. ปลกูฝงัค่านิยมทีด่ใีนวชิาชพี 
9. เรยีนรูผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาและปรบัวธิกีารบรหิารบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล  
10. การบรหิารจดัการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้าไดอ้ยา่งเหมาะสมในงานประจ าวนั  
11. การจดัตารางเวร ยตุธิรรม ยดืหยุน่ เอือ้ต่อสุขภาพและชวีติส่วนตวัของบุคลากร 
12. การบรหิารจดัการระบบการดแูลผูป้ว่ยมคีวามชดัเจน  (Manage Patient flow) 
13. การสอนงานอยา่งมหีลกัการและมปีระสทิธภิาพ 
14. เป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการใหก้ารพยาบาลกบัผูป้ว่ยโดยตรง  
15. บรหิารงานแบบมสี่วนรว่มและรบัผดิชอบต่อผลงานท าใหเ้กดิการท างานดว้ยความเตม็ใจ  
16. เขม้แขง็และมคีวามสามารถในการปรบัตวั 
17. มุง่มัน่พยายามในการแกป้ญัหา ไมน่ิ่งเฉย 
18. น าทมีโดยการดงึจดุแขง็ของทุกคนมาใชไ้ด้ 
19. วางแผนสรา้งคนรุน่ต่อไปเพื่อสบืทอดงาน 
20. แสดงลกัษณะทีเ่ป็นทีพ่ึง่ไดแ้ละทีป่รกึษาทีด่ี 
21. สนบัสนุนเกือ้กูล เสรมิพลงัเพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานตดัสนิใจและแกไ้ขปญัหาไดด้ว้ยตนเอง 
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ตวัประกอบท่ี 3  ลกัษณะเฉพาะของงานท่ีใช้ความรู้ ความสามารถทางการพยาบาลได้เตม็ศกัยภาพ 
ค่าไอเกน      4.794               ค่าร้อยละของความแปรปรวน   4.610 

 
 

1. มโีอกาสใหค้วามรูแ้ละฝึกสอน แก่ พยาบาล แพทยป์ระจ าบา้น  นกัศกึษาแพทย ์นกัศกึษาพยาบาล 
2. การไดเ้หน็ผลของการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่กดิประโยชน์กบัผูอ้ื่นโดยตรงและเป็นรปูธรรม  
3. เป็นวชิาชพีทีต่อ้งเรยีนรูต้ลอดเวลา ท าใหรู้เ้ท่าทนัความเจบ็ปว่ย 
4. ทา้ทายความสามารถ มกีจิกรรมมากและหตัถการทีย่าก แต่เราท าได้ 
5. สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็   มงีานใหท้ าตลอดเวลา ท าใหรู้ส้กึไมน่่าเบื่อ 
6. มกีารเรยีนการสอนอยูใ่นทีท่ างาน ซึง่เป็นลกัษณะงานทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้ 
7. มกีารใชค้วามคดิเชงิวเิคราะห์   ตอ้งการการตดัสนิใจทีด่แีละรวดเรว็ ตลอดเวลา 
8. ลกัษณะงานตอ้งใชค้วามรูอ้ยูต่ลอดเวลา 
9. ไดใ้กลช้ดิกบัผูป้ว่ยเพื่อใหก้ารพยาบาลอยา่งเตม็ที่ 
10. ลกัษณะของงานทีต่อ้งตื่นตวั  กระฉบักระเฉง ว่องไว 
11. ตดัสนิใจปฏบิตักิารพยาบาลโดยมพีืน้ฐานจากความรูจ้รงิรว่มกบัประสบการณ์  
12. ประเมนิสถานการณ์และตดัสนิใจ ทางคลนิิกภายใตข้อบเขตของวชิาชพีโดยใหเ้หตุผลในสิง่ที่

กระท าหรอืไมก่ระท าไดโ้ดยไดร้บัการยอมรบัจากสหวชิาชพี  
13. สามารถสรา้งแนวปฏบิตักิารพยาบาลเพื่อใชใ้นการดแูลผูป้ว่ยจากผลการวจิยั(ทีไ่ดร้บัการยอมรบัใน

ระดบัสากล) 
14. ใชก้ระบวนการพยาบาลในการดแูลจดัการปญัหาทางการพยาบาลของผูป้ว่ย  
15. การใหค้ าแนะน า การใหสุ้ขศกึษา การใหค้ าปรกึษา และการไดเ้ป็นทีป่รกึษาดา้นสุขภาพแก่ผูป้ว่ย

และญาต ิ
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ตวัประกอบท่ี 4  การท่ีศิริราชเป็นองคก์รเพ่ือสงัคม 

ค่าไอเกน      3.685            ค่าร้อยละของความแปรปรวน   3.543 
 

1. ผกูพนักบั ทุกสิง่ทุกอยา่งทีน่ี่ เพราะอยูต่ ัง้แต่เริม่เป็นพยาบาล  
2. การท างานในศริริาชจะยดึความถูกตอ้งเป็นหลกั  ซึง่ไมต่อ้งท าในสิง่ทีข่ดัแยง้กบัคุณธรรมในใจ 
3. ศริริาช มคีวามหมายมากกว่าทีท่ างาน เป็นเหมอืนบา้นหลงัทีส่อง  
4. ‚ศริริาช‛ เป็นองคก์รสุขภาพทีเ่ป็นแบบอยา่ง และไดร้บัความไวว้างใจจากประชาชนสงูสุด  
5. การทีรู่ส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งของศริริาชเป็นสิง่ทีม่คีวามหมายส าคญัในชวีติ  
6. รูส้กึภาคภมูใิจเมือ่บอกคนอื่นว่าคงปฏบิตังิานอยูท่ี่ ‚ศริริาช‛ 
7. ถา้จะท างานเป็น ‚พยาบาล‛ จะท าที ่‚ศริริาช‛ เท่านัน้ 
8. ‚ศริริาช‛ มบีุญคุณกบัท่านมาก ตอ้งท างานเพื่อตอบแทนใหก้บัศริริาช ทีด่แูลท่านและครอบครวั

มาโดยตลอด 
9. แมจ้ะไมไ่ดท้ างานที่‛ศริริาช‛แลว้ แต่ท่านกค็อืคนของ ‚ศริริาช‛เสมอ ไมว่่าจะอยูท่ีไ่หนกต็าม 
10. มนีโยบายก ากบัมาตรฐานและระเบยีบปฏบิตักิารพยาบาลชดัเจน  
11. การปฏบิตักิารพยาบาลมมีาตรฐานไดร้บัการรบัรองจากสภาวชิาชพีและไดร้บัการยอมรบัจาก

แพทย ์ผูบ้รหิารและผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง 
12. การควบคุมก ากบังานภายใตโ้ครงสรา้งการบงัคบับญัชาทีซ่บัซอ้นในแนวดิง่  แต่มวีธิกีาร

เชื่อมโยงในแนวราบเพื่อใหอ้งคก์รท าหน้าทีไ่ด้ 
13. มรีะบบการควบคุมก ากบัใหเ้กดิการปฏบิตักิารพยาบาลทีไ่ดผ้ลดต่ีอผูป้ว่ย 
14. มรีะบบสนบัสนุนการตดัสนิใจ  ในกรณทีีม่คีวามยุง่ยาก ซบัซอ้น  เป็นประเดน็ความเสีย่งดา้น

สทิธผิูป้ว่ย กฎหมาย จรยิธรรมวชิาชพี 
 
 

ตวัประกอบท่ี  5  การจดัการความเป็นอยู่  สวสัดิการและค่าตอบแทน  
ค่าไอเกน     2.935     ค่าร้อยละของความแปรปรวน   2.822 

 

1. เป็นงานทีส่ามารถเลอืกเวลาท างานหรอืเลอืกเวรใหส้อดคลอ้งกบัชวีติส่วนตวัได้ 
2. การไดอ้ยูห่อพกัรว่มกบัเพื่อนทีเ่ขา้ใจกนัท าใหม้ผีูร้บัฟงัและใหค้ าปรกึษา  
3. ไดค้่าตอบแทนเพิม่ขึน้จากการปฏบิตัทิีซ่บัซอ้น เรง่ด่วน ตอ้งใชท้กัษะพเิศษ 
4. มสีวสัดกิารรกัษาพยาบาลและสวสัดกิารอื่นๆ (รถรบั-ส่ง อาหาร ผา้ตดัชุดฟอรม์ ฯลฯ)

ใหแ้ก่ตนเองและครอบครวัอยา่งเหมาะสม 
5. ค่าผลดั ค่าเวร ไดร้บัสอดคลอ้งเหมาะสมกบังานทีป่ฏบิตัิ 
6. เงนิโบนสั ถอืเป็นก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
7. มศีูนยส์่งเสรมิสุขภาพผูท้ างาน 
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ตวัประกอบท่ี 6  คณุค่าท่ีได้รบัจากการเป็นพยาบาล 
ค่าไอเกน     2.748     ค่าร้อยละของความแปรปรวน   2.643 

 
1. ความรูส้กึทีด่ ีๆ ทีไ่ดร้บัจากผูป้ว่ยและญาติ เป็นรางวลัของการท างาน 
2. พยาบาลเหน็ความทุกขข์องผูป้ว่ย 
3. ไดท้ าบทบาทผูใ้หค้วามช่วยเหลอืผูป้ว่ย ท าใหรู้ส้กึมคีวามสุข 
4. เป็นงานทีส่รา้งความภาคภมูใิจใหก้บัตนเองและครอบครวั  
5. เป็นงานทีม่คีวามมัน่คง 
6. เป็นงานทีม่คีุณธรรมและจรยิธรรมสงู 
7. เป็นวชิาชพีทีม่ภีาพลกัษณ์ดใีนมมุมองของสงัคม  
8. ความเป็นพยาบาลสามารถเป็นทีพ่ึง่ใหแ้ก่ตนเองและครอบครวัได้ 
9. เป็นงานทีไ่ดช้่วยเหลอืเพื่อนมนุษยท์ีไ่ดร้บัความทุกข์ 

 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล น าผลการวจิยัไปก าหนดแนวทางธ ารงรกัษาและสรา้งเสรมิสุข
ภาวะการท างาน 

1. ดา้นการวจิยั  
ก. ขยายผลการศกึษาสาระส าคญัทีด่งึดดูใจใหพ้ยาบาลคงปฏบิตังิานในคลนิิกไดย้าวนานในกลุ่ม

ประชากรพยาบาลทีต่อ้งใชท้กัษะซบัซอ้นสงู ตอ้งใชเ้วลา ทรพัยากรการและความพยายามอยา่ง
มากในการผลติและเป็นทีต่อ้งการของประเทศ  

ข. น าตวัประกอบ   สาระส าคญัทีด่งึดดูใจใหพ้ยาบาลคงปฏบิตังิานใน ไอ.ซ.ีย.ู  ทัง้ 6 ตวัประกอบไปใช้
พฒันาแบบประเมนิการบรหิารจดัการเพื่อสรา้งเสรมิแรงจงูใจและดงึดดูใหพ้ยาบาลคงปฏบิตังิานอยู่
ใน ไอ.ซ.ีย.ูแต่ละแห่งต่อไป 
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