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คู่มอืประกอบการใชง้าน 

ระบบเกบ็ขอ้มลูตัวชีว้ัด (V.1) 

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศริริาช 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยสารสนเทศการพยาบาล  

งานวิจัยและสารสนเทศการพยาบาล 

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
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คู่มือประกอบการใช้งานระบบ เก็บข้อมูลตวัชีว้ัด 

คูม่ือประกอบการใช้ระบบเก็บข้อมลูตวัชีว้ดั และตวัชีว้ดัที่ปรากฏในระบบเก็บข้อมลูตวัชีว้ดัของฝ่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลศิริราช  ได้จดัท าขึน้เพื่อเป็นแนวทางประกอบการใช้งานระบตวัชีว้ดั ซึง่ประกอบด้วยตวัชีว้ดัจ านวน 23 ตวัชีว้ดั 

ดงันี ้ 

ตารางที่1. ตารางแสดงตวัชีว้ดั 

  
ผลลพัธด์้านผูป่้วย 

1.อตัราการลา้งมอืท่ีถกูต้องตามมาตรฐานของบุคลากรทางการพยาบาล 

อตัราการลา้งมอืทีถู่กตอ้งตามมาตรฐานของบุคลากรทางการพยาบาล 

2. อบุติัการณ์การพลดัตกหกล้มของผูป่้วย 

 จ านวนครัง้การพลดัตก/หกลม้ของผูป้ว่ยระดบั 1   

  จ านวนครัง้การพลดัตก/หกลม้ของผูป้ว่ยระดบั 2-3 

  จ านวนครัง้การพลดัตก/หกลม้ของผูป้ว่ยระดบั 4-5 

3. อบุติัการณ์ความคลาดเคลือ่นทางยา/สารน ้า 

 จ านวนครัง้ความคลาดเคลื่อนทางยาทีถ่งึตวัผูป้ว่ยระดบั A-B 

 จ านวนครัง้ความคลาดเคลื่อนทางยาทีถ่งึตวัผูป้ว่ยระดบั C-D 

  จ านวนครัง้ความคลาดเคลื่อนทางยาทีถ่งึตวัผูป้ว่ยระดบั E-F 

 จ านวนครัง้ความคลาดเคลื่อนทางยาทีถ่งึตวัผูป้ว่ยระดบั G-I 

  จ านวนครัง้ความคลาดเคลื่อนจากการใหส้ารน ้า/เลอืด/สว่นประกอบของเลอืด 

4. อตัราการเกิดแผลกดทบั 

 อตัราการเกดิแผลกดทบั 

5. ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ  

อตัราความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการพยาบาล 

6. อตัราความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการให้ความรูเ้รือ่งโรคและการปฏิบติัตวั 

อตัราความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใหค้วามรูเ้รื่องโรคและการปฏบิตัติวั (เริม่เกบ็ มยิ. 54) 

7. ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการบรรเทาปวด 

อตัราการบนัทกึ Pain score อยา่งน้อยทุก 8 ชัว่โมง 

อตัราการบนัทกึ Pain score เมือ่แรกรบั และสง่ต่อหรอื จ าหน่าย 

อตัราความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการบรรเทาปวด 
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ตารางที่1. ตารางแสดงตวัชีว้ดั(ตอ่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบันทึกข้อมูลในระบบ 

1.เข้าสูร่ะบบ โดย click ที่  internet explorer ดงัรูปท่ี1 

 

            รูปท่ี 1Internet Explorer 

2.จะปรากฎหน้าจอดงัรูปท่ี 2. 

กระบวนการดแูลผูป่้วย 

8.การให้ความรูด้้านสุขภาพ/การวางแผนจ าหน่าย 

อตัราผูป้ว่ย/ผูด้แูลมคีวามรูด้า้นสขุภาพ 

อตัราผูป้ว่ย/ผูด้แูลมทีกัษะในการดแูลตนเอง 

อตัราผูป้ว่ย/ผูด้แูลมพีฤตกิรรมการดแูลตนเองถูกตอ้ง 

อตัราการวางแผนจ าหน่ายผูป้ว่ย 

9.บนัทึกทางการพยาบาล 

อตัราความสมบรูณ์ของบนัทกึทางการพยาบาล 

อตัราบนัทกึทางการพยาบาลทีม่คีวามสมบรูณ์ตัง้แต่ 80% ขึน้ไป 

ผลลพัธด์้านพยาบาล 

10. การบาดเจบ็ท่ีเกิดกบับุคลากร 

อุบตักิารณ์บุคลากรทางการพยาบาลทีไ่ดร้บับาดเจบ็จากการปฏบิตังิานทางดา้นกายภาพ 

อุบตักิารณ์บุคลากรทางการพยาบาลทีไ่ดร้บับาดเจบ็จากการปฏบิตังิานทางดา้นชวีภาพภาพ 
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       รูปท่ี2. หน้าจอของ Internet Explorer 

3.พิมพ์ URL     http://192.168.9.35:85/N_indicator/index.html   ใน ช่องที่ 3 แล้วEnter เพื่อเข้าสู่

ระบบ 

4.เมื่อเข้าสูร่ะบบส าเร็จจะปรากฏหน้าจอ 

 

     รูปท่ี3. หน้าจอแสดงการเร่ิมต้นเข้าสูร่ะบบ 

5.click ที่เมน ู  เพื่อเข้าสูร่ะบบบนัทกึข้อมลูตวัชีว้ดัจะปรากฏ หน้าจอ

การบนัทกึข้อมลูตวัชีว้ดั ดงัรูปท่ี4. 

 

 

      3 

http://192.168.9.35:85/N_indicator/index.html%20%20%20ใน
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   . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี4. หน้าจอส าหรับบนัทกึข้อมลูตวัชีว้ดั ของหอผู้ ป่วย 
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1 

2 

3 

6.ท าการบนัทกึข้อมลูตวัชีว้ดั โดยขัน้แรก  1.ท าการเลอืกหอผู้ ป่วย  

     2. เลอืกวนัท่ีที่บนัทกึข้อมลู 

3.เลอืกเดือนที่ต้องการบนัทกึตวัชีว้ดั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5. หน้าจอแสดงการบนัทกึข้อมลูหอผู้ ป่วยเดือน 
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 7.เมื่อท าการบนัทกึข้อมลูหอผู้ ป่วยเรียบร้อยแล้วสามารถเร่ิมบนัทกึข้อมลูตวัชีว้ดัได้ตามล าดบั ดงัรูปท่ี6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6หน้าจอแสดงการบนัทกึข้อมลูตวัชีว้ดั 

8.เมื่อกรอกตวัชีว้ดัเรียบร้อยแล้วให้clickที่ ปุ่ มบนัทกึข้อมลู เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู จะปรากฏข้อความดงัรูปท่ี7 

 

รูปท่ี 7. หน้าจอแสดงข้อความหลงัจากบนัทกึข้อมลูเรียบร้อย 

  

กรอกข้อมลูตวัชีว้ดัใน 

ชอ่งวา่ง 
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2.Click เพื่อ

เรียกดรูายงาน 

เลอืก  เมน ูส าหรับQA Ward 

เพื่อเรียกดรูายงาน 

1.กรอกรหสั ส าหรับเข้าดู

ข้อมลู 

การเรียกดูรายงาน 

1.รายงานส าหรับหอผู้ ป่วย   

เข้าสูร่ะบบ โดย click ที่  internet explorer ดงัรูปท่ี8 

 

            รูปท่ี 8 Internet Explorer 

2.จะปรากฎหน้าจอดงัรูปท่ี 9 

 

        

 

 

 

 

                                                รูปท่ี9 หน้าจอแสดงเมนขูองระบบ 

3. เลอืกที่เมน ู ส าหรับ QA Ward เรียกดขู้อมลู จะปรากฏหน้าจอดงัรูปท่ี 10 ให้ท าการกรอกรหสัหอผู้ ป่วย แล้วclick ปุ่ ม 

เรียกดรูายงาน  

 

 

 

                                                                                 รูปท่ี 10. หน้าจอแสดงการเข้าสูร่ะบบการเรียกดรูายงาน 
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4.จะปรากฏหน้าจอแสดงรายงานตามหอผู้ ป่วย 

 

                                                      รูปท่ี11. หน้าจอแสดงรายงานรายหอผู้ ป่วย 

การเรียกดูรายงานในภาพรวมงาน 

1.รายงานส าหรับหอผู้ ป่วย   

เข้าสูร่ะบบ โดย click ที่  internet explorer ดงัรูปท่ี12 

 

            รูปท่ี 12 Internet Explorer 

2.จะปรากฎหน้าจอดงัรูปท่ี 13 

 

 

  

 

รูปท่ี 13. แสดงเมนกูารเรียกดรูายงาน 

 

1.เลือก  เมน ูส าหรับQAงาน 

เพ่ือเรียกดรูายงาน 
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3.จะปรากฏหน้าจอส าหรับกรอกรหสั เพื่อเข้าสูร่ะบบ   ให้กรอกรหสัแล้วแล้ Click   ปุ่ ม OK เพื่อเข้าสูร่ะบบ 

 

                                                                          

                                                                       รูปท่ี14. หน้าจอส าหรับกรอกรหสัเพื่อเข้าสูร่ะบบ 

4.หน้าจอรายงานข้อมลูตวัชีว้ดั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 15.หน้าจอแสดงรายงานทกุหอผู้ ป่วย 

5.  QA งานสามารถ น าข้อมลู ออกเป็น Excel file เพื่อน าไปประมวลผลได้ โดย Click ที่ปุ่ ม                               

จะปรากฏหน้าจอส าหรับ Download   

 

                                                                                   รูปท่ี 16. หน้าจอแสดงการ Download  

6.เมื่อปรากฏ หน้าจอส าหรับ Download ให้Click   ปุ่ ม Save เพื่อบนัทกึเอกสาร ส าหรับน าไปประมวลผลในล าดบัตอ่ไป  
 

 

 

รูปท่ี17. หน้าจอแสดงการDownload เอกสาร  

Click ปุ่ ม Export 

เป็น Excel 


