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การประชุมคณะกรรมการบริหารฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช
วนัศุกร์ท่ี  ๗  มิถุนายน  ๒๕๕๖

Full Time Equivalent(FTE) 



เปิดประเดน็

ท าความรู้จกักบั Full Time Equivalent(FTE) 

FTE กบัการน ามาใชใ้นทางการพยาบาล
  Understanding the central Responsibilities of 
Nurse Manager-Admin 

การบริหารความคุม้ค่า  คุม้ทุนท่ีจะท าใหผู้จ่้ายยอมรับวา่เป็นบริการ 
สุขภาพท่ีท่ีมีคุณค่า -  สมราคา  Value-Based  Purchasing(VBP) 

  ตวัอยา่งการน าไปใชท้างการพยาบาล

หน่วยวเิคราะห์และประเมินอตัราก าลงั ๒๕๕๖



Full-time equivalent (FTE)

หน่วยวเิคราะห์และประเมินอตัราก าลงั ๒๕๕๖

Define key budget term
นิยามค าศัพท์ที่ใช้ในการจดัการงบการเงนิ



Full-time equivalent (FTE)
ค่าเทียบเท่าพนกังานเตม็เวลา 

หน่วยวเิคราะห์และประเมินอตัราก าลงั ๒๕๕๖

Full-time equivalent (FTE)  is a 
unit that indicates the
workload of an employed  person 
in a way that makes
workloads comparable  across 
various contexts

Shared Services Management
Corporate Accounting Office

๒๓ มกราคม ๒๕๕๖

เป็นหน่วยนบัท่ีใชบ้อกภาระงานของ
พนกังานโดยการเทียบค่ากบัชัว่โมงการ
ท างานท่ีพนกังานเตม็เวลาหน่ึงคนท า
ในช่วงเวลาหน่ึง อาจจะเป็นหน่ึงวนั   
หน่ึงสัปดาห์ เดือน หรือ ปี

การบอกภาระงานเป็นหน่วย FTE     
เป็นการใชม้าตรวดัเดียวกนัเพ่ือสะดวก
ในการเทียบค่าสัดส่วนภาระงานเม่ือ
เทียบกบัท่ีพนกังานเตม็เวลาหน่ึงคนท า
ในกรณีต่างๆ



Full-time equivalent (FTE)
ค่าเทียบเท่าพนกังานเตม็เวลา มีค่าเท่ากบัเท่าใด

หน่วยวเิคราะห์และประเมินอตัราก าลงั ๒๕๕๖

FTE หมายถึง  หน่วยนบัภาระงานของพนกังาน น ามาก าหนดอตัราก าลงัท่ีตอ้งการใช้
ซ่ึงจะคิดค านวณจ านวนอตัราบุคลากรโดยการเทียบกบัชัว่โมงการท างานท่ีพนกังาน
เตม็เวลาหน่ึงคนท าในช่วงเวลาหน่ึงๆ

การจ้างงานโดยทัว่ไป   พนกังานเตม็เวลาหน่ึงคนจะท างาน  40 ชัว่โมงต่อสัปดาห์  
ดงันั้น  ชัว่โมงการท างานของพนกังานเตม็เวลาท่ีตอ้งท าในหน่ึงปี( 52 สัปดาห์)  

           มีค่าเท่ากบั      40 X   52     = 2080   
1 FTE จึงมีค่าเท่ากบั 40 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ หรือ 2080 ช่ัวโมงต่อปี

แต่ถา้จา้งใหท้ างาน 37.5 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 1FTE จะเท่ากบั 37.5 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
หรือ 1950  ชัว่โมงต่อปี และถ้าจ้างพนักงานเต็มเวลาให้ท างาน 35 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์     
1 FTE กจ็ะเท่ากบั 35 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ หรือ 1820  ช่ัวโมงต่อปี 



ตารางเทียบค่า  1 FTE ในแต่ละช่วงเวลา
หน่วยวเิคราะห์และประเมินอตัราก าลงั ๒๕๕๖

ช่วงเวลา
(Pay period)

1 FTE  มีค่าเทียบเท่ากบั __ชัว่โมง
(Total work hours)

ต่อสปัดาห์ 40 ชัว่โมง  (40 X  1 ) 

ต่อ 4  สปัดาห์ 160 ชัว่โมง (40 X  4 )

ต่อ 6  สปัดาห์ 240 ชัว่โมง (40 X  6 )

ต่อไตรมาส(13 สปัดาห์) 520 ชัว่โมง (40 X  13 )

ต่อปี(52 สปัดาห์) 2080 ชัว่โมง (40 X 52 )

*** ภาระงาน 1FTE อาจใชค้นท ามากกวา่ หน่ึงคน โดยพนกังานท่ีท างานนอ้ยกวา่ 1FTE  ซ่ึงเรียกวา่ 

part time staff งาน 1FTE อาจจะจดัให ้PT 3 คนท า  เช่น  
นาย ก  ท า 0.6 FTE    นาง ข  และนาย ค  ท าคนละ  0.2 FTE น ามารวมกนัเท่ากบั 1 FTE

(  จา้ง 1 แรง แต่ใชค้นสามคนท า )



Listing of  different  FTE hours

หน่วยวเิคราะห์และประเมินอตัราก าลงั ๒๕๕๖

FTEs Hours per week Hours per year(52 week)

0.1 4 (40  X 0.1) 208    ชัว่โมงต่อปี
0.2 8 (40  X 0.2) 416    ชัว่โมงต่อปี
0.3 12 (40  X 0.3) 624   ชัว่โมงต่อปี
0.4 16 (40  X 0.4) 832    ชัว่โมงต่อปี
0.5 20 (40  X 0.5) 1040   ชัว่โมงต่อปี
0.6 24 (40  X 0.6) 1248  ชัว่โมงต่อปี
0.7 28 (40  X 0.7) 1456  ชัว่โมงต่อปี
0.8 32 (40  X 0.8) 1664    ช่ัวโมงต่อปี
0.9 36 (40  X 0.9) 1872   ชัว่โมงต่อปี
1.0 40 (40  X 1.0) 2080   ชัว่โมงต่อปี

***  Only paid hours are used in FTE calculations; vacation , holiday and sick leave 
are also paid hours.(PTO)



Personnel Budget

Productive/Worked Time

Worked hours
Overtime
Per diem

Nonproductive Time

Cost of benefits
New employee orientation
Employee turnover
Sick time
Holiday time
Education time
Breaks
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Productive and Non Productive Time หน่วยวเิคราะห์และประเมินอตัราก าลงั ๒๕๕๖

Productive Time ชัว่โมงท่ีไดง้าน  ประกอบดว้ย   การข้ึนเวร  ท างาน OT  ใชว้นัหยดุมาท างาน
(part time) ประชุมวชิาการ/ฝึกอบรมท่ีอนุญาตใหใ้ช ้On duty( OJT- Mandatory Training  

& Essential conference attendance )
Non Productive Time ไดแ้ก่ วนัหยดุท่ีนายจา้งจ่ายค่าจา้ง หรือ PTO ตามนโยบายท่ี
โรงพยาบาลก าหนด/ประกาศ/แจง้ไวใ้นคู่มือพนกังาน

PTO : Paid Time Off Days/year Hours/year

Vacation 10 ลากจิอกี 5  วนั

Holiday 13 รัฐบาลให้เพิม่ทุกปี

Sick  leave 7  ไข้หวดันกคร้ังแรกให้หยุดไม่คดิวนัลา

Total  PTO 30 ถา้ท างาน 7 ชม./วนั คูณ 7
*** Radiation contact leave 7 XX

*** Extra Holiday ตามประกาศรัฐบาล 4-5 XX

***  Maternity-Father leave xx XXX

***วนัลาศึกษา ฝึกอบรม ลาบวช/ปฏิบัตธิรรมและลาตามสิทธ์ิทุประเภท เท่ากบั ??
*** ใช้ข้อมูลจริง น ามาหาค่าเฉลีย่ต่อหัวบุคลากร  ดงึข้อมูลจาก  SAP ถ้าบันทึกครบและรายงานให้หน่วยงานทราบ



หน่วยวเิคราะห์และประเมินอตัราก าลงั ๒๕๕๖

โจทย์ตัวอย่างที ่1    การจ าแนกช่ัวโมงการท างาน ออกเป็นประเภทต่างๆ
เดือนท่ีผา่นมา( 4 สัปดาห์ ) Ward A มีจ านวนชัว่โมงการจา้งงานท่ีตอ้งจ่ายค่าจา้ง
(paid hours)  รวมทั้งหมด  เท่ากบั  2560 ชัว่โมง น ามาจ าแนกประเภท ไดด้งัน้ี 

Categories hours

Productive hours

Regular work time 2148

Overtime 48

Worked holiday 56

Total productive 2252

Off holiday 84

Vacation 176

Sick 48

Non productive Hours 308

Total paid hours 2560

จากขอ้มูลในตาราง
๑. จงค านวณหาจ านวน FTE  และ
๒. %  of  Productive time   

FTE =    2560 / 160 (40X4)
=      16 FTE 

%  of  Productive time   

=   (2252/2560) X 100

=    88 %



Shared Services Management
Corporate Accounting Office

๒๓ มกราคม ๒๕๕๖

“  ค่าเทยีบเท่าพนักงานเต็มเวลา”
น าไปใช้ในเร่ืองส าคัญๆ  ๔ เร่ือง  
คือ
๑. ปรับปรุงกระบวนการท างาน
๒. คุณภาพชีวติคนท างาน
๓. การเทียบเคียงตวัช้ีวดัส าคญั
๔. เรียกคืนค่าใชจ่้าย

ตัวอย่าง 
SCG  Monitor actual work hours  
ของพนกังานแผนกบญัชีกลาง   พบวา่ 
หวัหนา้มีเวลาการท างานท่ียาวมาก เลิกงานชา้
ผลการวเิคราะห์   ปรากฏวา่ ใชเ้วลาไปกบัการ
ประชุมเกือบทั้งวนั  กลบัมาท างานหลงัจากท่ี
คนอ่ืนเลิกงานแลว้จนถึงค ่า



Full-time equivalent 
(FTE)

หน่วยวเิคราะห์และประเมินอตัราก าลงั ๒๕๕๖

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://upic.me/i/z5/thaisan-sd-2-new-2-smallsize.png&imgrefurl=http://dargones.exteen.com/20110223/thai-san-fanart-hetalia&usg=__juuJBT6gRm15OYvN5TCMnWNRD8o=&h=506&w=496&sz=219&hl=th&start=12&sig2=JuDUQLqph8uhEC5djpLEug&zoom=1&tbnid=FNRrf3y6VARWFM:&tbnh=131&tbnw=128&ei=4_evUdzcENDirAfs8YDIDA&prev=/search%3Fq%3D%25E0%25B8%258A%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2587%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2%2B%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%258C%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B9%25E0%25B8%2599%26sa%3DX%26hl%3Dth%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1&sa=X&ved=0CEEQrQMwCw
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/-ytauAEG_Hg4/UUaPnLLCXtI/AAAAAAAAPj4/4Edlyq1Kkk4/s1600/White_Elephant_Logo_by_Mehranmahmoudi.jpg&imgrefurl=http://logosociety.blogspot.com/2013/03/logo-inspiration-elephant.html&usg=__WStdGvwZq7z9fW1uuxF_7iBjmlM=&h=519&w=556&sz=63&hl=th&start=1&sig2=tgAWNpGdB_naoM8g3aM0EQ&zoom=1&tbnid=eCXU6rswgumUFM:&tbnh=124&tbnw=133&ei=ZfivUeDpJoyHrgermIHoDw&prev=/search%3Fq%3Delephant%2Blogo%26sa%3DX%26hl%3Dth%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1&sa=X&ved=0CCsQrQMwAA
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://graphicleftovers.com/images/member/3219/elephant_watermark.png&imgrefurl=http://graphicleftovers.com/graphic/spotted-elephant/&usg=__-UPNpPd3qV8x1hGP2Pnk-bSU1hU=&h=500&w=500&sz=195&hl=th&start=12&sig2=y0tsenKhem146_ntnCjdSg&zoom=1&tbnid=b5ilKnCcvD8HEM:&tbnh=130&tbnw=130&ei=P_ivUfvQM8XqrQf1x4DAAg&prev=/search%3Fq%3Delephant%2Bgraphic%26sa%3DX%26hl%3Dth%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1&sa=X&ved=0CEEQrQMwCw
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://lottabruhn.typepad.com/photos/uncategorized/2008/01/18/elephant_pattern.gif&imgrefurl=http://lottabruhn.typepad.com/lotta_bruhn_illustration/patterns/&usg=__21MA7lSjtK-94w_1kRXq3A7cW-Q=&h=360&w=360&sz=14&hl=th&start=3&sig2=k6WBXpF3y9xWddsJuN75mw&zoom=1&tbnid=bNzjJBsnLEK5nM:&tbnh=121&tbnw=121&ei=P_ivUfvQM8XqrQf1x4DAAg&prev=/search%3Fq%3Delephant%2Bgraphic%26sa%3DX%26hl%3Dth%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1&sa=X&ved=0CC8QrQMwAg
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_ZZFjQbNfauA/TJ7Uucmm7sI/AAAAAAAAAA0/dPR4dNC62UA/s1600/elephant.jpg&imgrefurl=http://air-38.blogspot.com/2010/09/blog-post_1841.html&usg=__wtyWDmzMRovu9xCsvC2w1IxRvcs=&h=447&w=300&sz=61&hl=th&start=4&sig2=2GmzPbHiH-QosefHF8NSBQ&zoom=1&tbnid=RvFQboK_zmJbQM:&tbnh=127&tbnw=85&ei=2PevUZitN9GtrAehpIDYDw&prev=/search%3Fq%3D%25E0%25B8%258A%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2587%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2%26sa%3DX%26hl%3Dth%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1&sa=X&ved=0CDEQrQMwAw
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://i1178.photobucket.com/albums/x366/seub_2011/news_03/078b6c49.jpg&imgrefurl=http://www.seub.or.th/index.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D815:seubnews%26catid%3D5:2009-10-07-10-58-20%26Itemid%3D14&usg=__cBzuByXMHU0UuDD3N-tDecrzfTY=&h=425&w=640&sz=142&hl=th&start=6&sig2=8fpWmN4pYgIGML79ONoXzg&zoom=1&tbnid=o3bF8rBmwcAWIM:&tbnh=91&tbnw=137&ei=2PevUZitN9GtrAehpIDYDw&prev=/search%3Fq%3D%25E0%25B8%258A%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2587%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2%26sa%3DX%26hl%3Dth%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1&sa=X&ved=0CDUQrQMwBQ
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.thairath.co.th/media/content/2011/01/28/144812/hr1667/630.jpg&imgrefurl=http://www.thairath.co.th/content/life/144812&usg=__2LsjxV41RMakJBPObqS8FSzdXgU=&h=378&w=630&sz=104&hl=th&start=19&sig2=xUtueSKrUc2WUfKJ-PnXlQ&zoom=1&tbnid=edss6HCoJ3ED6M:&tbnh=82&tbnw=137&ei=2PevUZitN9GtrAehpIDYDw&prev=/search%3Fq%3D%25E0%25B8%258A%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2587%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2%26sa%3DX%26hl%3Dth%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1&sa=X&ved=0CE8QrQMwEg
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.oknation.net/blog/home/blog_data/437/36437/images/1241275248.1jpg_resize.jpg&imgrefurl=http://www.oknation.net/blog/print.php%3Fid%3D469110&usg=__GwKiAPfZXFWXjZBXMB1qNMPrYkg=&h=337&w=450&sz=37&hl=th&start=2&sig2=kh8h7PeU66fUkI8QH72Fvg&zoom=1&tbnid=7oI4q85SdKVt3M:&tbnh=95&tbnw=127&ei=afqvUfmtK42qrAet3oHADA&prev=/search%3Fq%3D%25E0%25B8%258A%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A2%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%2599%26sa%3DX%26hl%3Dth%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1&sa=X&ved=0CC0QrQMwAQ


FTE กบัการน ามาใชท้างการพยาบาล



ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช
Full-time equivalent (FTE)

หน่วยวเิคราะห์และประเมินอตัราก าลงั ๒๕๕๖

Define key budget term
ค าศพัทอ่ื์นๆท่ีใชใ้นการจดัการงบประมาณ-การเงิน   ไดแ้ก่ ADC , Bed Occupied, LOS  , 
UOS : Unit of service  เช่น  วนันอน  จ านวนคร้ังของการผา่ตดั หตัถการ  จ านวน Visit

Patient Acuity Data&Work Hours per UOS  หรือ NHPPD (man hour day)



หน่วยวเิคราะห์และประเมินอตัราก าลงั ๒๕๕๖

ค่าเทียบเท่าพนกังานเตม็เวลา ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช

บุคลากรหน่ึงคนท างาน 7 ช่ัวโมงต่อวนั 35 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 

1FTE    เท่ากบั  35 X 52  = 1820  ชัว่โมงต่อปี    

1.  อา้งถึง   เกณฑก์ าหนดอตัราก าลงัพยาบาลขั้นต ่าเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งปลอดภยัใน
สถานพยาบาลระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ   สภาการพยาบาล
ก าหนดให้พยาบาล 1 FTE มีเวลาท างาน 7 ช่ัวโมงต่อวนั 35 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์

2.   อ้างถึง   กลุ่มมาตรฐานการบริหารงานบุคคล  สกอ. 2551
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โจทย์ตัวอย่างที ่ 2 .1 
Ward B มีภาระงาน 16,100 ชัว่โมงต่อปี 
ถา้Productive Hours ของบุคลากรเท่ากบั 
1610 ชัว่โมงต่อปี Ward B ตอ้งการ
อตัราก าลงัก่ีอตัรา(FTEs) 

=     16,100   
1610

=      10  FTEs

โจทย์ตัวอย่างที ่ 2 .2  
Ward B มีภาระงาน 16,100 ชัว่โมงต่อปี 
ถา้ 1 FTEs = 1820ชัว่โมงต่อปี 
Ward B ตอ้งการอตัราก าลงัก่ี FTEs 

=     16,100  = 8.846

1820

= 8.846 X 1.12

=      9.90769  FTEs

* FTE ทดแทนส าหรับชัว่โมงที่ไมไ่ด้งาน
(Benefit replacement time)  
 (1820 +210 ) /1820  เทา่กบั  1.12

แสดงวธีิคิดอตัราก าลงัสองแบบในโจทยภ์าระงานท่ีเท่ากนั

=        ภาระงานทั้งปี
Productive hours/year 

          ของบุคลากร 1 คน
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PTO : 
Paid Time Off

Days/year Hours/year

Vacation 10 10 X 7=70

Holiday 13 13 X 7 = 91

Sick  leave 7 7 X  7 = 49

Total  PTO 30 210

PTO: Paid Time Off

1 FTE  =   1820  

Productive Hours 1610

Non-Productive Hours 210 

=  1610 +210

=  1820  

ค่าเทียบเท่าพนกังานเตม็เวลา ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช

*** ข้อมูลบุคลากรทีต้่องการทราบ
•      วนัลาศึกษา ฝึกอบรม เฉล่ียต่อหวั เท่ากบั ??
•      วนัลาป่วย  ลาคลอด ลาเล้ียงดูบุตร  ลาปฏิบติัธรรม
และลาตามสิทธ์ิทุกประเภทเฉล่ียต่อหวั 

ประเดน็ที่ต้องทบทวน 
PTO: Paid Time Off  

Mandatory Training Hours
Holiday 

Family-Personal Day

Maternity Safety /Radiation Safety 

/Chemical Safety
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“  ค่าเทยีบเท่าพนักงานเต็มเวลา”
น าไปใช้ในเร่ืองส าคัญๆ  ๔ เร่ือง  
คือ
๑. ปรับปรุงกระบวนการท างาน
๒. คุณภาพชีวติคนท างาน
๓. การเทียบเคียงตวัช้ีวดัส าคญั
๔. เกบ็ตงัค ์ เรียกคืนค่าใชจ่้าย



ท าไมจึงตอ้งรู้จกัและเขา้ใจ FTE

Full-time equivalent

หน่วยวเิคราะห์และประเมินอตัราก าลงั ๒๕๕๖

@ การจ่ายคนืตามระบบ DRG 

(UC 8 ปี กรมบญัชีกลาง ปี 2553 และ ปกส. ปี55 )
@ นโยบายสามกองทุนมาตรฐานเดยีว

  มีผลกระทบต่องบดุลทางการเงิน  
  การวเิคราะห์งบการเงิน
     ดชันีช้ีวดัทางการเงิน(สินทรัพยห์มุนเวยีน/ถาวร-หน้ีสิน-ทุน-รายได-้ค่าใชจ่้าย-ก าไร)

♥ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน- ความสามารถท าก าไร(Profitability ratio) 

♥ สภาพคล่องทางการเงิน ยอดขาย-รายได-้เงินสดหมุนเวยีน(Cash flow)

♥ ประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร(Efficiency ratio: เปล่ียนลูกหน้ีเป็นเงินสดไดเ้ร็ว /UM)

♥ ตน้ทุนต่อหน่วยบริการ(Cost per UOS/cost per FTE)



health care is labor intensive  บุคลากรวิชาชีพ  หายาก  ราคาแพง
Takes a lot of people to run a hospital  

Don’t want to be overstaffed or understaffed

“  ไม่มทีรัพยากรใดทีม่เีหลอืเฟือ...ให้ทุกคนใช้เกนิกว่าความจ าเป็น ”

จ าเป็นท่ีตอ้งใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า  คุม้ค่า  สมเหตุสมผล
(Value-Based  Costing)

vs
จึงจะขายของดี ในราคายติุธรรมท่ีแข่งขนัได-้มียอดขายท่ีท ารายไดเ้พียงพอ

(VBP : Value-Based Purchasing in Scale of Economy)

ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประเทศไทยอยู่ที ่15 % GDP ประเทศใดทีแ่ตะ 17-18 % GDP 

(ใช้จ่ายเกนิก าลงั)กระทบต่อฐานะทางการเงนิการคลงั งบลงทุนของประเทศลดลง ต้องกู้เพิม่



“ The Hospital Survive”

ปี 2004 -2008 ค่าจา้ง RNs เพ่ิมข้ึน 50.2 % และ 
Non RN  45.1%  ค่าจา้งแพทยเ์พ่ิมข้ึน 34.2% 

Fringe benefits เพ่ิมข้ึน 42.5%
การเพิม่คุณภาพหลายๆกระบวนการเพิม่ภาระค่าใช้จ่าย  
เช่น 
- one-to-one patient “sitters” to prevent falls and 

other accidents

- the collection and reporting of measurement 

data 

- new IT specialists to advance electronic 

medical records, physician order entry systems, 
and electronic health records  

ค่าแรงเป็นรายจ่ายกอ้นใหญ่ท่ีสุด มากกวา่คร่ึง
และอาจจะถึง 2/3 ของรายจ่ายของโรงพยาบาล

ต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality) 

หมายถึง 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายเพือ่การประกนัคุณภาพ
ของสินคา้ หรือบริการ ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อความตอ้งการ หรือ เป็นมูลค่าท่ีตอ้ง
จ่ายออกไป เพื่อใหเ้กิดคุณภาพบริการ 
(สถาบนัเพิ่มผลผลิต, 2547) 



Understanding the central Responsibilities of 
Nurse Manager- Nurse Administrator 

NM’s role:  
Understanding fiscal terminology and maintaining a 
cost-effective unit

Cost Effective  Defined by the American Heritage Dictionary of 
the English Language (2005) as…..

“economical in terms of the goods or services received for 
the money spent.”  (A product is worth the price)

Planning  - Budgeting- Organizing –Control-Evaluation



ของดี ราคายุตธิรรม

ร้านค้าสวสัดิการ หอ 3
• ขายขา้วแกงจานละ 25 -30 บาท
• บริการตนเอง
• Open air

ร้าน เอ แอนด์  บี
• ขายอาหารจานเดียว จานละ 150 บาท 
• ภาชนะสวยงาม มีระดบั 
• สถานท่ี สะอาด โตะ๊ เกา้อ้ี น่านัง่
     บรรยากาศดี
• พนกังานเสริฟ ชุดสวย  ฝึกมาอยา่งดี 
• Air Condition

“  อิม่เหมอืนกนัในราคาที่จ่ายได้ 
ด้วยต้นทุนแตกต่าง ผู้ซ้ือยอมรับ
และเป็นผู้เลอืก”

ความคุ้มค่า คุ้มทุน(Cost Effectiveness)

-  ค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุดต่อผลลพัธ์ท่ียอมรับไดต้ามมาตรฐาน 
- ค่าใชจ่้ายท่ีลดลง ต่อผลลพัธ์ท่ีดีเพิ่มข้ึน 
- ค่าใชจ่้ายเท่าเดิม ต่อผลลพัธ์ท่ีดีเพิ่มข้ึน 
- ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน ต่อผลลพัธ์ท่ีดีเพิ่มข้ึน 



Full-time equivalent (FTE)
 ค่าเทียบเท่าพนกังานเตม็เวลา 
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Full-time equivalent (FTE) หมายถึง  หน่วยนบัท่ีใชจ้ดัท างบประมาณ
ค่าแรงเพ่ือก าหนดตน้ทุนและราคาท่ีสมเหตุสมผลท่ีจะเรียกเกบ็จากผูจ่้าย  หรือ 
ระบบประกนัสุขภาพ

Full-time equivalent (FTE) เป็นค าศพัทท่ี์ใชใ้นการจดัท างบประมาณ 
หรือ Key Budget Term  ซ่ึงจะเป็นท่ีมาของรายไดท่ี้มาจากรายจ่าย/ตน้ทุน
ค่าแรง ท่ีใชไ้ปในการด าเนินงาน



อีก 2  สัปดาห์ขา้งหนา้  Ward C  จะมีภาระงานเพิ่มข้ึนจากงานประจ าโดย
ตอ้งรับผูป่้วยจาก Ward D วนัละ 10 คน จึงตอ้งตั้งงบประมาณชัว่โมงการ
ท างานของพนกังาน(RN+PN) เพิ่มข้ึน 880 work-hours/manhours

ถามว่า Ward C  ต้องขออนุมัติจ้างพนักงานมาท างานนี ้คดิเป็นกี ่FTE
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ช่วงเวลา
(Time period)

1 FTE  มีค่าเทียบเท่ากบั __ช่ัวโมง
(Total work hours)

ต่อ  2  สัปดาห์ 80 ชัว่โมง (40 X  2 )

โจทย์ตัวอย่าง   ก   เม่ือ Ward C มีการปรับ  Service plan

ค าตอบ  Ward C ตอ้งขออนุมติัเปิดอตัราจา้งเวรเสริมอีก 11 FTEs (อตัรา)  
ไดม้าจากการค านวณโดยน าชัว่โมงการท างาน 880 ชัว่โมง มาเทียบค่าให้
มีหน่วยเป็น FTE   ดงัน้ี   ( 880 / 80 )  เท่ากบั   11 FTEs  



Full-time equivalent (FTE)  
ค่าเทียบเท่าพนกังานเตม็เวลา 
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โจทย์ตัวอย่าง  ข   
Ward E คาดประมาณความตอ้งการอตัราก าลงัได ้22 อตัรา จึงวางแผนการสรรหา
วา่จา้งพนกังาน โดยการจา้ง Fulltime  20 อตัรา ( 20 FTEs)  นอกนั้น  หากมีความ
จ าเป็นจะจา้งเวรหยดุ(Part time) มาเติมชัว่โมงการท างานท่ีขาดอยูอี่ก   2 อตัรา 
คิดเป็น 4160 ชม. (2080  X 2 )  ดงันั้นในปีน้ี 
 Ward E วางแผนใชก้ าลงัคนโดยใช ้  FT : PT  ratio เท่ากบั   90 : 10 

ตั้งเพดานค่าใชจ่้าย หรือ Cap Personnel Budget ไวท่ี้  20 FTEs และตั้ง 
Flexible Budget ไว้ 1-2 FTEs หากจ าเป็น(ระบุดว้ยวา่  กรณีท่ีจ าเป็นคือกรณี
ใดบา้งและใครเป็นผูป้รับเพ่ิม-ลดอตัราก าลงั เรียกอตัราเสริม 1 ต่อ 1  หรือ ใชแ้ผน
อตัราก าลงัส ารอง กรณีใดใช้ RN หรือ PN เท่าใด อยา่งใด)
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ตวัอยา่ง การแจกแจงตน้ทุนค่าแรงของพยาบาล
Website : http://www.dms.moph.go.th/nurse 

การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลเพือ่ความคุ้มค่า คุ้มทุน ส านักการพยาบาล 2551



ขอ้มูลจากงานตน้ทุน ฝ่ายการคลงั คณะฯ ปี 2556 (7 เดือน )
 ค่าแรงเฉล่ียต่อวนันอนของ พระศรีฯ 9/1  และพระศรีฯ 13/2

ตวัอย่าง ต้นทุนค่าแรงบุคลากรพยาบาลในงานคลนิิก  
DRG เหมาจ่ายรายโรค 
ผูป่้วยสามญั วนันอนเฉล่ีย 4.16  ค่าเฉล่ีย ADJRW/AN 0.49  เฉล่ียค่ารักษาพยาบาล 
8359 บาท ต่อราย ตน้ทุนค่าแรงบุคลากรพยาบาลต่อ  วนันอนของพระศรีฯ 9/1  
เท่ากบั 1000.85 บาท เกบ็ค่าบริการพยาบาล  300 บาท/วนั  

ผูป่้วยพิเศษ วนันอนเฉล่ีย 3.84  ค่าเฉล่ีย ADJRW/AN 0.44  เฉล่ียค่ารักษาพยาบาล 
14952 บาท ต่อราย  ตน้ทุนค่าแรงบุคลากรพยาบาลต่อ  วนันอนของพระศรีฯ 13/2  
เท่ากบั 2029.60 บาท   เกบ็ค่าบริการพยาบาล  600  บาท /วนั

หน่วยวเิคราะห์และประเมินอตัราก าลงั ๒๕๕๖



หน่วยวเิคราะห์และประเมินอตัราก าลงั ๒๕๕๖



Best Care at Reasonable Price



Best Care at Reasonable Price
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ตวัอยา่ง FTE Budget  Worksheet report 

Premier Inc., 2006 Malcolm Baldrige Nationa l Quality Award recipient
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