
พว.ดร. ยุวดี เกตสัมพันธ ์
รองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิรริาช 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพฒันาคุณภาพคณะแพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาล 

การเพิ่มประสิทธิภาพการบันทึก 
ด้วยการนิเทศทางคลินิก  



หน้าทีป่ระจ าของผู้บริหาร 

ติดตามผลการปฏิบัตงิานของพยาบาล 

สะท้อนผลการติดตามให้พยาบาลรับทราบ 

ช่วยพยาบาลในการปรับปรุงให้ผลงานดขีึน้ 

สอนงาน(Coaching) 

เน้นความก้าวหน้าของพยาบาล 

ท าแผนพฒันารายบุคคล 

 

ให้ค าปรึกษา 

เน้นความครบถ้วนของเอกสาร 

ท าแผนแก้ไขข้อบกพร่อง 
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การนิเทศ 

 การเข้าไปมอีิทธิพล ต่อผลลัพธ์การปฏิบัติงานของ 
บุคคล โดยการก ากับ แนะน า และติดตามกิจกรรมต่างๆ  
และให้การสนับสนุนจนก่อให้เกิดผลท าให้การปฏิบัติดี 
ขึ้น 

 



การนิเทศ 
• เป็นการด าเนินการโดยผู้มีประสบการณใ์นการใช้กระบวนการ วิธีการ

ต่าง ๆ ในการให้ความช่วยเหลือ อ านวยการ ก ากับ ดูแล เพื่อให้
พยาบาล สามารถพัฒนาความรู ้ความสามารถได้ตามเป้าหมายของ
องค์กร โดยมีความมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพและประสิทธผิล
ของการปฏิบัติงาน 

 
• เป็นกระบวนการสง่เสรมิ สนับสนุน ช่วยเหลือ แนะน า ให้พยาบาลมี

พัฒนาการและมีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ทางคลินกิ เพื่อ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์การดูแลผูป้่วยอย่างมีคุณภาพ 

 



การนิเทศทางคลินิก 
• การนิเทศทางคลินิกเป็นวิธีที่ใช้การสะท้อนกลับผล

การปฏิบัติงานของพยาบาลและการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กับพยาบาลผู้นิเทศ  

• เพื่อให้พยาบาลสามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และปรับปรุงให้ผลการปฏิบัติงาน
ทางคลินิกมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดีขึ้น 



การนิเทศทางคลินิก 

• จะช่วยท าให้พยาบาลสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมจากไม่รู้เป็นรู้ จากไม่มีทักษะไม่
สามารถปฏิบัติได้ เป็นมีทักษะปฏิบัติได้ และ
จากไม่ช านาญเป็นมีช านาญ 



GROW model  

Topic ท าความเข้าใจกบัประเดน็ เช่น จะคุยกนัเร่ืองอะไร 

Goal เป้าหมาย อยากจะเห็นผลอะไร 

Reality ข้อเทจ็จริง ก าลงัเกดิอะไรอยู่ 

Option มทีางเลอืกอะไรทีเ่ป็นไปได้ 

Wrap-up สรุปแล้วตดัสินใจจะท าอะไร  

เคร่ืองมือการสอนงานที่ไม่เน้นการชีน้ า แต่ใช้การตัง้ค าถามให้คิด 
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The GROW model 

WILL 
What will you do next…? 

How, when, with whom…?  
What do you need from me? 

OPTIONS 
What could you do to move  

yourself just one step forward…? 
What are your options…? How  
far towards your objective will  

that take you…? 

REALITY 
What is happening now that tells  

you…? Describe the current  
situation… What made you realise 

that you need to do something 
different? 

GOAL 
What do you want to move forward on…? 

What can we achieve in the time 
available…? What would be the most  

helpful thing for you to take away  
from this session? 

TOPIC 
Tell me about…  

What would you like to 
think/talk about…? 

Give me a flavour in a 
few short sentences... 

T 
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  ขั้นตอนการสอนงาน ตามโมเดล GROW 
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 

จะท าอะไรได้บ้าง 

TOPIC 

initial  

understanding 

GOAL 

REALITY 

who/what/where 

how much 

OPTIONS 

what’s possible? 

WRAP-UP 

clarity/commitment, 

support 

อยากจะคุยเรื่องอะไร 
การบันทึก Focus charting 

จริงๆแล้วเกิดอะไรขึ้น 

แล้วตัดสินใจจะท าอย่างไร 

 
อยากได้ผลอะไร 

 



ขั้นตอน ค าถามที่กระตุ้นให้คิด 
Goal 
เป้าหมาย  
อยากเห็นผลอะไร 

•อยากให้บันทึกเป็นอย่างไร ? 
•ถ้าบันทึกได้ดีจะเกิดอะไรขึ้น? 
•บันทึกที่ดีควรมีลักษณะอย่างไร? 
•ถ้าบันทึกได้ดีมีคุณภาพอย่างที่บอกจะส่งผลอย่างไรกับตัวน้องใน
อนาคต 

Reality 
ข้อเท็จจริงเกิดอะไรขึ้นบ้าง 

• ตอนนี้น้องบันทึกอย่างไร ? 
• ท าอย่างไรบ้างเพื่อให้บันทึกได้ตามเวลาก่อนหลัง? 
• มีสิ่งใดที่เป็นอุปสรรคท าให้บันทกึตามเวลาไม่ได้ ? 
• ส่วนตัวของน้องเองมีอะไรไหมที่ไม่เห็นด้วยกับการบันทึกแบบ 
Focus Charting เล่าให้ฟังหน่อย ? 
• ต้องการความช่วยเหลืออะไรบ้างที่จะท าให้น้องบันทึกได้ดีขึ้น ? 
• อะไรที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการปรับระบบบนัทกึให้เปน็ Focus 
Charting ? 

Management Supervision 
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ขั้นตอน ค าถามที่กระตุ้นให้คิด 
•options  
•มีทางเลือกอะไรที่เป็นไปได้
บ้างที่จะท าให้เป้าหมาย
ประสบความส าเร็จ  

• คิดจะท าอะไรได้บ้างเพื่อให้บันทึกสามารถใช้สื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ? 
• มีอะไรบ้างที่มีความเป็นไปได้ในการด าเนินการ ? 
• มีอะไรอีกบ้างไหมที่น้องจะลองท า ? 
• มีข้อดีอะไรบ้างในสิ่งที่น้องเสนอแนะเรือ่งการท าบันทกึไว้เป็นตัวอย่าง 
ส่วนข้อเสียมีอะไรบ้าง ? 
• อยากจะได้ค าแนะน าจากคนอื่นๆ ไหม ? 

•Will or Wrap up  
•สรุปแล้วตัดสินใจจะท าอะไร 

• จะเลือกวิธีการบันทึกแบบไหน ? 
• วิธีนี้จะท าให้น้องบันทึกได้อย่างมีคุณภาพตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ ? 
• จะวัดความส าเร็จอย่างไร ? 
• จริงๆแล้วน้องจะเริ่มด าเนินการเมื่อไรและสิ้นสุดเมื่อไหร่ ? 
• ถ้าคะแนนเต็มสิบ ให้คะแนนความมุ่งมั่นในการเปลี่ยนวิธีการบันทึก
เท่าไร ? 
• จะต้องท าอะไรบ้างที่จะยกระดับคะแนนความมุ่งมั่นให้เท่ากับสิบ? 
• จะให้พี่ช่วยอย่างไรได้บ้าง ? 
• มีเรื่องอะไรอีกไหมที่เราจะพูดกันในวันนี้ ? 11 



ขั้นตอน ค าถามที่กระตุ้นให้คิด 
Goal •มีวิธีการอย่างอื่นไหมในการป้องกันไม่ให้เกิดแผลกดทับ

ส าหรับผู้ป่วยรายนี้ ? 
•จะเกิดอะไรกับผู้ป่วยที่นอนอยู่บนเตียงนานๆ ? 
•ถ้าเกิดแผลกดทับกับผู้ป่วยจะเกิดอะไรขึ้นบ้างทัง้กับตัวเรา
ญาติและโรงพยาบาล ? 

Reality • ตอนนี้น้องท าอะไรบ้างเพื่อป้องกันแผลกดทับ ? 
• ในหอผู้ป่วยนี้มีวิธีการดูแลแผลกดทับกันอย่างไร ? 
• มีอุปกรณ์เครื่องมือในการดูแลพอเพียงหรือไม่ ? 
• มีอุปสรรคอะไรไหมที่ท าให้น้องพลกิตะแคงตัวได้ไม่ตาม
ก าหนด ? 
• มีอุปสรรคในการใชเ้ครือ่งมือประเมินความเสี่ยงหรอืไม่ ? 
• แนวปฏิบัติที่ท ากันอยู่มีการอ้างอิงทางวิชาการหรอืไม่ ? 12 



แผนการสอนงาน 
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ปิดท้าย 
Goal ในตัวอย่างไม่ค่อยมีเวลาก ากับ ต้องคอยๆ พัฒนา 

ขอตัวอย่างทั้งหมดได้ไหมค่ะ ตัวอย่างให้ได้แต่จะไม่เข้ากับสิ่งที่ปฏิบัติในแต่ละ
โรงพยาบาล ถ้าเขียนตามตัวอย่างจะกลายเป็น Nurse Center 

การแก้ปัญหากลับไปใช้แนวคิดผู้ป่วย Center และต้องใช้ความมุ่งม่ัน และ
ค่อยๆ ท า นิเทศข้างเตียงให้มากๆ  

จ าเป็นต้องเข้าใจเชงิระบบ และเปลี่ยนแปลงที่ต้องขนานใหญ่ 

ข้อแนะน าทุกคนไม่ต้องการข้อมูลทั่วไป หรือข้อมูลที่มีอยู่ในทฤษฏี 

 ข้อมูล Focus คือข้อมูลเฉพาะของผู้ป่วยรายนั้น ที่เปน็ที่ต้องท าใหเ้ห็น 

  

 



สุดท้าย 
• เป็นก าลังใจ 

• เดินไปด้วยกัน 

• ถ้าต้องการก าลังใจ ติดต่อ 081 835 7707 




