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รองผู้อ านวยการโรงพยาบาลศริิราช 



ข้อตกลงร่วมกนัแล้ว 7 สาขา คือ 
 
1.วิศวกรรม (Engineering Services)  
2.พยาบาล (Nursing Services)  
3.สถาปัตยกรรม (Architectural Services)  
4.การส ารวจ (Surveying Qualifications)  
5.แพทย์ (Medical Practitioners)  
6.ทนัตแพทย์ (Dental Practitioners)  
7.บญัชี (Accountancy Services) 



Why? 

• แข่งส่วนเหมือน แบ่ง(share)ส่วนต่าง 

 

• การบริการที่เหนือกว่าความคาดคดิ 

 

• บุคลากรที่เหนือกว่าความคาดคิด 



ท ำไมถึงตอ้งรู้จกัภำวะวิกฤต 

• มีการป้องกนัท่ีเหมาะสม 

–Preventive action 
• มีการตดัสินใจท่ีเหมาะสม 

–Decision making 
• มีการแก้ไขท่ีเหมาะสม 

–Corrective action 
• สามารถ ลด ละ เลกิ ได้อยา่งเหมาะสม 

– Decrease, limit , silience (stop)   



โรงพยำบำล 

• อะไรคือหวัใจของโรงพยาบาล 

• อะไรคือหวัใจของหน่วยงาน 

 

• ICU 

• OR 

• OPD 

• IPD 

• ER 



ท ำอยำ่งไรถึงจะรักษำ “หวัใจ” ไวไ้ด ้

• หลกัการประเมินความเสี่ยง โดยใช้ 
  ความถ่ี  X  ความรุนแรง  
• อาจมีหลายความเสี่ยง 

– น า้ทว่ม  แผน่ดินไหว  ภเูขาไฟระเบิด   
– จลาจล  ปฏิวตัิ    

– โรคระบาด ไฟไหม้    
• เรามีแผนส าหรับกรณีตา่งๆ เหลา่นีแ้ล้วหรือไม่ 
• ธรรมชาติของความเสี่ยง  Nature 



โรงพยำบำล 

• กระบวนการในการด าเนินงาน  ของ “หวัใจ” 

– ด้วย   PPTISSF 

Input 

Resources 

Output Activity 



People  (P) 

• มีจ านวนบคุลากรก่ีคนในหน่วยงาน  Normal 
 

• มีคนไข้ก่ีคนท่ีต้องดแูลตอ่วนั  Normal 
 

• ถ้าจ านวนผู้ป่วยเท่าเดมิ,จ านวนคนเท่าไรที่สามารถพอท างานได้ 
– Minimum 

 
• จ านวนผู้ป่วยเท่าไรที่ท่านสามารถย้ายออกไปได้ ถ้าเกดิภาวะจ าเป็น 

– Minimum 



People (P) 

• ท่านมีเบอร์โทรของคนในหน่วยงานหรือไม่ 

 

• ใครจะโทรหาใคร  Call tree  or Call three 

 

• ท าอยา่งไรในการสื่อสารคนในหน่วยงาน 



People (P) 

• ใครบ้านอยูไ่หน   Zoning 
• ใครมาถึงโรงพยาบาลได้เร็วกวา่กนั 

 

• ทกุคนท างานแทนกนัได้หรือไม่ 
– ปรับ respirator 

– ช่วยสง่เคร่ืองมือ 

– ดแูลผู้ ป่วยวิกฤต 



People (P) 

Activity 

Activity2 

Activity1 

Activity3 
ใช้คนก่ีคนถึงจะพอ 

ใช้คนก่ีคนถึงจะพอ 
ใช้คนก่ีคนถึงจะพอ 



People (P) 

• จะได้ใช้ในกรณี 

–โรคระบาด 

–จลาจล 

–โดนปิดล้อม  

–เดินทางมาเข้าท่ีท างานไมไ่ด้ 



Premises (P) 

• สถานที่ท างาน มีความส าคัญแค่ไหน 

 

• ถ้าเข้าสถานที่ท างานไม่ได้ ท างานได้หรือไม่ 

 

• ถ้าเข้าสถานที่ท างานไม่ได้ มีสถานที่ส ารองหรือไม่ 
 

 



Premises (P) 

• ปัญหาท่ีเกิดจากสถานที่คือ 

–ไฟไหม้ 

–น า้ทว่ม 

–แผ่นดินไหว 

–สถานที่โดนท าลาย 



Technology  (T) 

• ท่านใช้ technology อะไรเพื่อการให้บริการ 
– ไฟฟ้า 

– ก๊าซออกซิเจน 

– Suction 

– Ventilator 

– Monitor 

– Infusion pump 

– Air condition 

– น า้ใช้    หรือ   น า้ RO 



Technology  (T) 

• ท่านขาดสิง่ตา่งๆ เหลา่นีไ้ด้นานเท่าใด 
– ไฟฟ้า………………………..15 นาที 

– ก๊าซออกซิเจน…………………….3 นาที. 

– Suction………………………>6 ชัว่โมง 

– Ventilator…………………….15 นาที 

– Monitor…………………………>1 วนั 

– Infusion pump………………..2 ชัว่โมง 

– Air condition……………………?? 

– น า้ใช้    หรือ   น า้ RO………………..>24 ชัว่โมง 



Technology  (T) 

• ใครดแูลระบบต่างๆ เหล่านี ้และท าแก้ไขตามเวลาท่ีต้องการหรือไม่ 
– ไฟฟ้า 

– ก๊าซออกซิเจน 

– Suction 

– Ventilator 

– Monitor 

– Infusion pump 

– Air condition 

– น า้ใช้    หรือ   น า้ RO 



Technology  (T) 

• ถ้าแก้ไม่ได้จะมีระบบ “ส ารอง,Redundancy” หรือไม ่
– ไฟฟ้า…………………………..generator 1 วนั, UPS  30 นาที 
– ก๊าซออกซิเจน 

– Suction 

– Ventilator 

– Monitor 

– Infusion pump 

– Air condition 

– น า้ใช้    หรือ   น า้ RO 



Technology  (T) 

• ถ้าแก้ไม่ได้จะมีระบบ “ส ารอง,Redundancy” หรือไม ่
– ไฟฟ้า 

– ก๊าซออกซิเจน……………..ระบบส ารอง 4 วนั   ถงัส ารองอีก 1 วนัตอ่ถงั 

– Suction 

– Ventilator 

– Monitor 

– Infusion pump 

– Air condition 

– น า้ใช้    หรือ   น า้ RO 



Technology  (T) 

• ถ้าแก้ไม่ได้จะมีระบบ “ส ารอง,Redundancy” หรือไม ่
– ไฟฟ้า 

– ก๊าซออกซิเจน 

– Suction……………..ระบบส ารองใช้เคร่ืองส ารองหรือ mobile 

– Ventilator 

– Monitor 

– Infusion pump 

– Air condition 

– น า้ใช้    หรือ   น า้ RO 



Technology  (T) 

• ถ้าแก้ไม่ได้จะมีระบบ “ส ารอง,Redundancy” หรือไม ่
– ไฟฟ้า 

– ก๊าซออกซิเจน 

– Suction 

– Ventilator…………….. ใช้เคร่ืองส ารองหรือ ยืมจากท่ีอ่ืน มี UPS? 

– Monitor 

– Infusion pump 

– Air condition 

– น า้ใช้    หรือ   น า้ RO 



Technology  (T) 

• ถ้าแก้ไม่ได้จะมีระบบ “ส ารอง,Redundancy” หรือไม ่
– ไฟฟ้า 

– ก๊าซออกซิเจน 

– Suction 

– Ventilator 

– Monitor…………….. ใช้เคร่ืองส ารองหรือ ยืมจากท่ีอ่ืน มี UPS? 

– Infusion pump 

– Air condition 

– น า้ใช้    หรือ   น า้ RO 



Technology  (T) 

• ถ้าแก้ไม่ได้จะมีระบบ “ส ารอง,Redundancy” หรือไม ่
– ไฟฟ้า 
– ก๊าซออกซิเจน 

– Suction 

– Ventilator 

– Monitor 
– Infusion pump…………….. ใช้เคร่ืองส ารองหรือ ยืมจากท่ีอ่ืน มี 

UPS? 

– Air condition 
– น า้ใช้    หรือ   น า้ RO 



Technology  (T) 

• ถ้าแก้ไม่ได้จะมีระบบ “ส ารอง,Redundancy” หรือไม ่
– ไฟฟ้า 

– ก๊าซออกซิเจน 

– Suction 

– Ventilator 

– Monitor 

– Infusion pump 

– Air condition…………….. เปิดหน้าตา่ง?  แอร์ส ารอง 

– น า้ใช้    หรือ   น า้ RO 



Technology  (T) 

• ถ้าแก้ไม่ได้จะมีระบบ “ส ารอง,Redundancy” หรือไม ่
– ไฟฟ้า 

– ก๊าซออกซิเจน 

– Suction 

– Ventilator 

– Monitor 

– Infusion pump 

– Air condition 

– น า้ใช้    หรือ   น า้ RO…………….. ระบบน า้แกลลอน ถงัเก็บ RO ส ารอง 



Information (IT) 

• มีความจ าเป็นต้องใช้ IT ในกรณีตา่งๆตอ่ไปนี ้
– การคิดเงินผู้ ป่วย 

– การรับเข้า 

– การสง่ออก 

– การตรวจทางห้องปฏิบตัิการ 

– การดผูลเลือด 

– การด ูfilm 

– การบนัทกึประวตัิผู้ ป่วย 

ดว่นหรือไมด่ว่น 
จ าเป็นไมจ่ าเป็น 
ในภาวะวิกฤต 



Supplier (S) 

• อะไรเป็นสิ่งท่ีต้องน าเข้ามาใช้ในหน่วยงาน 
–ผ้า 
–อาหาร 
–เวชภณัฑ์ เชน่ ส าลี  น า้เกลือ  ยาท่ีใช้ไปแล้ว 
–ของ SET นึง่แล้ว หรือ ท าความสะอาดแล้ว 

CSSD 



Supplier (S) 

• มีสถานท่ีผลิตส ารองส าหรับสิ่งต่างๆ นีห้รือไม ่
–ผ้า 
–อาหาร 
–เวชภณัฑ์ เชน่ ส าลี  น า้เกลือ  ยาท่ีใช้ไปแล้ว 
–ของ SET นึง่แล้ว หรือ ท าความสะอาดแล้ว 

CSSD 



Stakeholder (S) 

• ผู้ รับบริการ 

• สื่อมวลชน 

• ญาติของผู้ ป่วย 

• หน่วยงานท่ีเป็นผู้จ่าย 

คา่รักษาให้แก่ผู้ ป่วย 



แผนท่ีเรำตอ้งจดัท ำ  

• แผนเพ่ือแก้ไขความภาวะฉกุเฉินขณะนัน้ๆ 

–Incident management plan 

 

• แผนเพ่ือฟืน้ฟกูารท างานแก่ผู้ รับบริการ 

–Business continuity plan 
 



Incident management plan 
 

• แผนไฟไหม้ 

• แผนอพยพหนีน า้ท่วม 

• แผนรับมือแผน่ดินไหว 
 



Business continuity plan 
 

• แผนดแูลผู้ ป่วยในภาวะวิกฤต 

• แผนย้ายผู้ ป่วยไปสถานท่ีใหม่ 

• แผนการผลิตในภาวะฉกุเฉิน 

• แผนการสง่สินค้าในภาวะวิกฤต 



ขอบคณุ 

 

sitkd@mahidol.ac.th 


