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ผูช่้วยคณบดดีา้นพฒันาคุณภาพ 

คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล 



ความหมายตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินหรือใช้วัด การ
น าไปใช้ขึ้นอยู่กับเป้าหมายหรือวัตถุปนะสงค์ของ
การประเมินหริอการวัดนั้นฯ เช่นตัวชี้วัดคุณภาพ
การดูแลรักษาสามารถ และการพยาบาลใช้ประเมิน
ได้ทั้งผลลัพธ์ กระบวนการที่ให้การดูแล และ
กระบวนการย่อยๆ หรือผลลัพธ์ย่อยๆ ที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างกระบวนการหลักของการรักษาส าหรับ   
 



KEY PERFORMANCE INDICATORS 
เป็นดัชนีชี้วัด หรือหน่วยวัดความส าเร็จของ

การปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดขึ้น โดยเป็นหน่วย
วัดที่ควรมีผลเป็นตัวเลขที่นบัได้จริง และต้อง
สื่อถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงานส าคัญ ทั้งนี้
เพื่อสร้างความชัดเจนในการก าหนด ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 

เช่น ความพึงพอใจ ความภักดีของลูกค้า 
 ความพึงพอใจต่อบริการพยาบาล 

 



ผลลัพธ์ของการบริการด้านสุขภาพ  

 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามหลัง การปฏิบัติการดูแล  
 โดยที่ผลลัพธ์นั้น คือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดกับภาวะสุขภาพ 

หรือพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของผู้ใช้บริการ 
 ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติของบุคลากรด้านสุขภาพ 

Mortality rate 
Infection rate  
Hospital stay 
การเลิกสูบบุหรี่ 



ผลลัพธ์การพยาบาล 
ผลลัพธ์ของการพยาบาลจะต้องสัมพนัธ์กับลักษณะของการปฏิบัติ

พยาบาลซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพในทุกมิติของบรกิารทีใ่ห้(ส่งเสริม ป้องกัน 
ดูแลรักษา ฟื้นฟู ช่วยแพทย์) 

การตอบสนอง หรือการเปลี่ยนแปลงของผู้ใชบ้ริการอันเกิดจากการ
ปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งอาจจะเป็นการเปลีย่นแปลงสถานะทาง
สุขภาพ หรือพฤติกรรม หรือ ความรู้สึก(สุขภาพดี ไม่เกิดแผลกดทับ เดินได้ 

พอใจกับการได้รับการดูแลเรื่องความปวด)   

บางครั้งอาจจะไม่สามารถจ าแนกได้อย่างชัดเจน เพราะถูกหลอมรวม
กับผลลัพธ์การบรกิารของทมีสุขภาพทั้งหมด เช่น Mortality rate, 

Infection rate, Hospital stay เป็นต้น  

 (ผลลัพธร์่วมหลายวิชาชีพ) 

 



 

 Nurse-Sensitive Adverse Events  



Performance Monitoring System 

เลือกตวัช้ีวดั เกบ็ข้อมลู วิเคราะหข้์อมลู 

ส่ือสารข้อมูล 

แปลความหมาย 

ตอบสนอง 
ตดัสินใจ 

(ใช้ประโยชน์) 

ควบคมุงานประจ า 

ปรบัปรงุ/พฒันา 

เชิงกลยทุธ ์

ทบทวน 



การเชือ่มโยง KPIS  

CASCADING KPIS 

Macrosystem 

Mesosystem 

Microsystem 

Practice 



 

 

 
 หลกัการเชือ่มโยงตวัชี้วดั 

ไม่ควรใช้ตัวชี้วัดตัวเดียวกันทุกระดับ ควรเชื่อโยงด้วยความ
ต่อเนื่องเหตุและผล(cause-effect) ในการก าหนดเป็นตัวชี้วัด
ในแต่ละระดับ  

มีเพียงบางเรื่องเท่านัน้ที่สง่ผลต่อเป้าหมายรว่มขององค์กร เลือก
ตัวชี้วัดในเรื่องนั้นที่ช่วยยกระดับเป้าหมายนั้น 

ท าแผนที่ความเชื่อมโยงให้เห็นชัดเจนตามความต่อเนื่อง cause-
effect จากต้นน้ าสู่ปลายน้ า 

ให้มีคนเข้ามามีส่วนรว่มให้มากในกระบวนการ 
determining their “line of sight” to 
corporate goals.  

 
 



การเชือ่ม KPI 

KPI ระดบัฝ่ายการ

พยาบาล 

ระดบังานการ

พยาบาล 

ระดบัหอผูป่้วย ระดบับคุลากร 

การเกิดแผล

กดทบั 

อตัราการเกิด

แผลกดทบั 

อตัราการเกิด

แผลกดทบั 

 

-อตัราการเกิด
แผลกดทบัใน

ผูป่้วยสูงอายุ 

-อตัราการเกิด
แผลกดทบัใน

ICU 

 

-อตัรา
การปฏิบตกิาร

ดูแลแผลกด

ทบัตอ้ง 





ผลลพัธ์ดา้นผูป่้วย 
 

1.  การติดเชื้อในโรงพยาบาล 

2.  การพลดัตก/หกลม้ และการบาดเจบ็ท่ีเกดิจากการพลดัตก/หกลม้ 

3.  ความคลาดเคลือ่นทางยา 

4.  การเกดิแผลกดทบัในโรงพยาบาล 

5.  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวม 

6.  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการบรกิารพยาบาล 

7.  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใหค้วามรูข้องพยาบาล 

8.  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการบรรเทาปวด 

9.   ผลลพัธ์การดแูลผูป่้วยเฉพาะกลุ่มโรค (Area of 

Excellence)  

 



ผลลพัธ์ดา้นพยาบาล 
 

1. ระดบัความผูกพนัของพยาบาลต่อองคก์ร 

2. ระดบัความพงึพอใจของพยาบาล 

3. การลาออก โอน ยา้ย ของบุคลากร 

4. พยาบาลระดบัปฏบิติัการท่ีใหก้ารดแูลโดยตรงท่ีมีประกาศนียบตัร  

5. พยาบาลระดบับรหิารท่ีมีประกาศนียบตัร 

6. การบาดเจบ็ท่ีเกดิขึ้นกบับุคลากร 

7. การรบัรูข้องบุคลากรต่อวฒันธรรมความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้มในการ 

    ท างาน  

8. การรบัรูข้องบุคลากรต่อโครงการปฐมนิเทศ  

9. การเตรยีมความรูข้องบุคลากร  

  

 













Macrosystem 

ระดับฝ่ายการพยาบาล 

Mesosystem 

ระดับงานการพยาบาล 

Microsystem 

ระดับหน่วยงาน 

Different Level of Systems 

อตัราความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ 
การบรรเทาปวด 

อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
การบรรเทาปวด 

อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
การบรรเทาปวด 

อัตราการบันทกึPain score ทุก 8 ชม. 

โครงการ... 

การเลือกใช้เคร่ืองมือประเมิน
pain ได้เหมาะสม 

มีความรู้การบริหารความ
เจบ็ปวด 

Practice 

ระดับผู้ปฏิบัต ิ



Macrosystem 

ระดับฝ่ายการพยาบาล 

Mesosystem 

ระดับงานการพยาบาล 

Microsystem 

ระดับหน่วยงาน 

ตวัชี้วดัในแต่ระคบัท่ีเชื่อมโยงกนั  

อัตราความคลาดเคล่ือนทางยา 

อัตราความคลาดเคล่ือนทางยา 

อัตราความคลาดเคล่ือนทางยา 

อัตราพยาบาลปฏบิัตติามแนวทางการ
ให้ยา 

คะแนนการให้ยาตามแนว
ปฏิบัต ิ

Practice 

ระดับผู้ปฏิบัต ิ



Macrosystem 

ระดับฝ่ายการพยาบาล 

Mesosystem 

ระดับงานการพยาบาล 

Microsystem 

ระดับหน่วยงาน 

Different Level of Systems 

อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
บริการพยาบาล 

•อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
บริการพยาบาล 

•อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
การบรรเทาความปวด 

•อัตราผู้ป่วยที่รอเวลา Admit จากOPD
เจ้าฟ้าฯ เกิน 30 นาที 

•อัตราความพงึพอใจของผู้ป่วยต่อ
โครงการ Welcome drink 

•อัตราการบันทกึPain score ทุก 8 ชม. 

•บุคลากรมีจติส านึกการ
ให้บริการ 

•การเลือกใช้เคร่ืองมือประเมิน
pain ได้เหมาะสม 

Practice 

ระดับผู้ปฏิบัต ิ



Macrosystem 

ระดับฝ่ายการพยาบาล 

Mesosystem 

ระดับงานการพยาบาล 

Microsystem 

ระดับหน่วยงาน 

Different Level of Systems 

อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
บริการพยาบาล 

•อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
บริการพยาบาล 

•อัตราความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
การบรรเทาความปวด 

•อัตราผู้ป่วยที่รอเวลา Admit จากOPD
เจ้าฟ้าฯ เกิน 30 นาที 

•อัตราความพงึพอใจของผู้ป่วยต่อ
โครงการ Welcome drink 

•อัตราการบันทกึPain score ทุก 8 ชม. 

•บุคลากรมีจติส านึกการ
ให้บริการ 

•การเลือกใช้เคร่ืองมือประเมิน
pain ได้เหมาะสม 

Practice 

ระดับผู้ปฏิบัต ิ



หมวดท่ี 3 ผลลพัธ์การบรกิารพยาบาล และการผดงุครรภ์ 

มีตวัวดัผลการด าเนนิการขององคก์รพยาบาลท่ีเหมาะสมส าหรบัการ

ติดตามผลการด าเนนิการโดยรวมขององคก์ร ครอบคลุมกลุ่มผูป่้วย  

บุคลากร องคก์รพยาบาล และชมุชน  

มีวิธีการท่ีเป็นระบบในการเลอืกตวัวดัผลการด าเนนิการขององคก์ร โดย

ผูน้ าขององคก์รมีส่วนในการระบเุรือ่งท่ีเป็นเป้าหมายของการวดัและพฒันา 

มีการรวบรวม และ บูรณาการ (integration) ตวัวดัจาก

แหล่งต่างๆ เพือ่ใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีครอบคลมุทัง้องคก์รพยาบาล  

มีการก าหนดทิศทางของตวัวดัท ัง้องคก์รพยาบาลใหเ้ป็นไปในแนวทาง

เดยีวกนั (alignment) 

 

 



หมวดท่ี 3 ผลลพัธ์การบรกิารพยาบาล และการผดงุครรภ ์

มีการติดตามตวัวดัผลการด าเนนิการอย่างสม า่เสมอ 

มีการแสดงขอ้มูลผลลพัธ์ โดยกราฟ และแผนภมิูต่างๆเพือ่ให ้

เห็นแนวโนม้ผลลพัธ์การด าเนนิงานขององคก์รพยาบาล  

รวมทัง้มีการวิเคราะห ์สงัเคราะห ์แปรผลขอ้มูล ท่ีแสดง

ความสมัพนัธ์ของผลลพัธ์ กบัการบรหิาร  การปฏบิตัิการ

พยาบาล และระบบงานอืน่ๆท่ีเกีย่วขอ้ง  

มีการสือ่สารผลของการวดัไปยงัผูน้ าระดบัสงูโรงพยาบาล และ 

ผูบ้รหิาร/คณะกรรมการฯท่ีเกีย่วขอ้ง รวมทัง้ชมุชนและภาคี

เครอืข่ายตามความเหมาะสม เป็นระยะ และใชข้อ้มูลเพือ่

สนบัสนุนการตดัสนิใจในระดบัองคก์รพยาบาล/โรงพยาบาล 

 

 



 

 
 

1. ความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

2. นวตักรรม/ งานวิจยัดา้นบรกิารพยาบาล  

3. บทความท่ีตีพมิพใ์นวารสารระดบัชาติ และนานาชาติ  

4. คลงัความรูท่ี้น ามาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันางาน และการ

บรกิารพยาบาล 

5. จ านวนพยาบาลผูช้ านาญการพเิศษ/ผูเ้ชีย่วชาญ 

6. ผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อชมุชน  

 

  

  

 

ผลลพัธ์ดา้นองคก์รและชมุชน 



การวิเคราะหข้์อมลู ข้อสรปุท่ีน่าเช่ือถือ  
มีความหมาย ใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ 

1. วิเคราะหแ์นวโน้ม (Trend) 2. วิเคราะหแ์นวโน้มคู่กบัค่าสถิติ (Control Chart) 

3. เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มย่อย 4. เปรียบกบัคู่เทียบเคียง (Benchmark) 

5. วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล 

Time in minutes from call to needle

Consecutive Patients
Average (50.64)Value

Un
it 

of
 M

ea
su

re
m

en
t

Upper Limit (106.93)

Lower Limit (0)

Target Line (60)
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แผนภมูแิสดงดชันคีวามพงึพอใจตอ่ 
การบรรเทาความเจ็บปวด ปี 2550-2552 

   ด ีรอ้ยละ 

ไตรมาส 
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แผนภมูแิสดงอตัราการพลดัตก/หกลม้ของผูป่้วย 
ต ัง้แตร่ะดบั 2 - 3 ปี 2550-2552 

คร ัง้/1,000 วนัผูป่้วยนอน 

เป้าหมาย = 0.10 

คร ัง้/1,000 วนันอน 



เปรยีบเทยีบอตัราการพลดัตก/หกลม้ของผูป่้วย 
ต ัง้แตร่ะดบั 2 - 3 ปี (งานการพยาบาล) 
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โรงพยาบาล 1 2 4 5 7 8 9 10 12 14 
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เปรยีบเทยีบอตัราความพงึพอใจ  
ตอ่การจดัการความปวดระดบัด-ีดมีาก 

โรงพยาบาลเครอืขา่ย  ปี 2551 
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