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แรงขับเคลื่อนที่ทรงพลังขององคกร

องคกร

สภาวะผูนำ
(Leadership)

วัฒนธรรมองคกร
(Organizational Culture)

 กระบวนทัศนของบุคลากร
(Personal Paradigm)

ความเปนมืออาชีพ
(Professionalism)

เทคโนโลยี
(Technology)

ความสามารถและใสใจในการเรียนรู
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สภาวะผูนำ (Leadership)

5 คุณลักษณะของสภาวะผูนำที่แท - Authentic Leadership (Michael Hyatt)

 มีวิสัยทัศนและมีความสามารถในการมองเรื่องราวที่ซับซอนไดอยางทะลุปรุโปรง 

มองเขาถึงตนเหตุ ความเชื่อมโยงของปจจัยตางๆ เหตุและผล (Insight)

 กลาและพรอมเปนผูริเริ่ม รวมทั้งออกหนาพรอมจะรับผิดชอบ (Initiative)

 สามารถโนมนาวจูงใจใหผูอื่นทุมเทรวมทำงาน อีกทั้งเปนการทำงานอยางเต็มความ

สามารถ เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายที่กำหนดไว (Influence)

 สรางผลงานที่มีผลกระทบหรือเห็นผลสัมฤทธิ์ชัดเจน (Impact)

 มีคุณธรรม จริยธรรม (Integrity)
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Mahatma Gandhi :  1869 - 1948
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ความสามารถและความใสใจในการเรียนรู

ความสามารถและความใสใจในการเรียนรู สามารถทำใหเกิดไดโดยการสรางให

เกิดทักษะศตวรรษที่ 21 ในบุคลากรขององคกร อันประกอบดวย :
 ทักษะในการเรียนรูและคิดคนนวัตกรรม (Learning & Innovation Skills) ประกอบ

ดวย

 ทักษะในการคิดเชิงวิพากษ และทักษะในการแกปญหา (Critical Thinking & 

Problem Solving)

 ทักษะในการส่ือสาร (Communication - Verbal & Non-Verbal)

 ทักษะในการทำงานรวมกับผูอื่น (Collaboration)

 ทักษะในการคิดสรางสรรคและสรรสรางนวัตกรรม (Creativity & Innovation)
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ความสามารถและความใสใจในการเรียนรู

ความสามารถและความใสใจในการเรียนรู สามารถทำใหเกิดไดโดยการสรางให

เกิดทักษะศตวรรษที่ 21 ในบุคลากรขององคกร อันประกอบดวย :
 ทักษะในการดำรงชีพ รวมถึงทักษะดานวิชาชีพ (Life & Career/Professional Skills)

 ทักษะดานการเขาถึง การใช ความเขาใจของขอมูลขาวสาร รวมถึงทักษะการใช

เทคโนโลยีตางๆ และการใชส่ือ (Information, Media and Technology Skills)
Bernie Trilling, Charles Fadel                                                                                                          

21st Century Skills : Learning for Life in Our Time; 2009
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ทักษะศตวรรษที่ 21
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Learning & Innovation               
“The 4C’s”

Digital Literacy Career and Life

Critical Thinking & Problem Solving Information Literacy Flexibility & Adaptability

Creativity & Innovation Media Literacy Initiative & Self-Direction

Communication ICT Literacy
Social & Cross-Cultural 

Interaction

Collaboration Productivity & Accountability

Leadership & Responsibility

ทักษะศตวรรษที่ 21
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วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture)

ความหมายของวัฒนธรรมองคกร :

• คานิยมและความเชื่อทีอ่งคกรยึดถือ อันเปนกรอบกำหนดการกระทำและพฤติกรรม 

รวมทั้งมีอิทธิพลตอความสัมพันธของคนในองคกร อีกทั้งสามารถถายทอดใหเกิดขึ้นในผู

ที่เขามาใหม

• The System of Values and Beliefs an Organization Holds That Drives Actions and 

Behaviors and Influences Relationship of People in the Organization
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2007 (Agree) % 2009 (Agree) %

Culture is as important as strategy for business 

success                                                           

91 Culture is as important as strategy for business 

success                                         

80

Information technology can create significant 

competitive advantages                                  

87 Innovation is more important than cost 

reduction for long-term success                 

76

Innovation is more important than cost reduction for 

long-term success                    

79 Our company will use this recession to improve 

our competitive position               

75

Consolidating and sharing back office operations 

improves both cost and quality  

73 Government regulation of business will 

increase over the next five years                

71

Environmentally-friendly products and practices are 

an important part of our mission

66 The current downturn will change 

consumer behavior for at least three years                                                               

71

Top 5-Executives Express Strong Concerns and Surprising 

Long-Tern Optimism  (2007 & 2009)

Management Tools and Trends 2007 & 2009: Bain & Company by Darrell Rigby and Barbara Bilodeau  
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VISION

Strategies

Competencies

Structure

People Culture

Infrastructure

Strategic Axis

Organizational Axis

Successful Transformation to Successful Organization
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• SCG
• ปตท

• TPI
• รฟท

           ขอสังเกตที่นาสนใจ : องคกรภายนอก

   วัฒนธรรมองคกร
        Corporate Culture 
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Japan
Vietnam

 Soviet Union
Cambodia

           ขอสังเกตที่นาสนใจ 

   วัฒนธรรมชนชาติ
      National Culture 
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การปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift)

ความหมายของกระบวนทัศน :

• กระบวนทัศน เปนศัพทที่มีรากฐานมาจากภาษากรีก 

• ความหมายของกระบวนทัศน : มีผูใหนิยามหรือความหมายของกระบวนทัศนมากมาย 

เชน

• มุมมอง กรอบความคิด หรือการรับรูที่เปนที่ยอมรับของบุคคลหรือกลุมบุคคลหรือ

ชุมชนที่เปนรูปแบบของวิธีการคิดและการปฏิบัติ 
http://www.businessdictionary.com/definition/paradigm.html

• วิถีแหงการมองชีวิต (The way we see life)
Dennis McKenzie

• กระบวนทัศนไดรับอิทธิพลจากอดีต ประสบการณ การศึกษา อาชีพ ฯลฯ
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การปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift)

ความหมายของการปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift) :

• การปรับเปลี่ยนวิธีการคิด กรอบความคิด หรือความเชื่อ ไปจากปกติที่เคยคิดหรือเคยเชื่อ 

และสงผลตอไปสูการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติหรือเปลี่ยนพฤติกรรม
Cambridge University Press Dictionary

Wikipedia, November, 2013

• กระบวนทัศนมีผลกระทบและอิทธิพลสูงมากตอพฤติกรรมของบุคคล

• กระบวนทัศนที่ผิด ยอมสงผลตอความลมเหลวหรือความไมประสบความสำเร็จ

• การปรับกระบวนทัศนเปนหนึ่งในเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาที่เนนการใหการ

ศึกษาที่เรียกวา Transformative Education
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หญิงสาว
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หญิงสาว

หญิงชรา
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หญิงสาว

หญิงชรา
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Katie Kirkpatrick, January, 11, 2005
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Katie Kirkpatrick, January, 11, 2005
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ตัวอยางการปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift)

ความเชื่อเดิม - โลกแบน และเปนศูนยกลางของจักรวาล :

กาลิเลโอ กาลิเลอี (Galileo Galilei) - 15 กุมภาพันธ 1564 ถึง 8 มกราคม 1642

• ป ค.ศ. 1610 กาลิเลโอเผยแพรงานคนควาของเขาซึ่งเปนผลสังเกตการณดวงจันทรของ

ดาวพฤหัสบดี ดวยผลสังเกตการณนี้เขาเสนอแนวคิดวา โลกนั้นกลม ดวงอาทิตยเปน

ศูนยกลางของจักรวาล เปนการสนับสนุนแนวคิดของโคเปอรนิคัส ซึ่งขัดแยงกับแนวคิด

ด้ังเดิมของทอเลมแีละอริสโตเติลที่วา โลกเปนศูนยกลางของจักรวาล
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ตัวอยางการปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift)

ความเชื่อเดิม - ปญหาการบินอยูที่เครื่องยนตที่ไมแรงพอ และควบคุมความ

สมดุลของยานไมได :

ออวิล ไรท (Orville Wright) - 19 สิงหาคม 1871 ถึง 30 มกราคม 1948

วิลเบอร ไรท (Wilbur Wright) - 16 เมษายน 1867 ถึง 30 พฤษภาคม 1912 

• สองพ่ีนองตระกูลไรท เชื่อวา ปญหาการบินแกไดดวยกลศาสตรดาน Aerodynamics และ

ยานบินที่ไมมั่นคง สามารถควบคุมใหมั่นคงได บินสำเร็จครั้งแรกคือ 14 ธันวาคม 1903
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ตัวอยางการปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift)

ความเชื่อเดิม - ปญหาการบินอยูที่เครื่องยนตที่ไมแรงพอ และควบคุมความ

สมดุลของยานไมได :

ออวิล ไรท (Orville Wright) - 19 สิงหาคม 1871 ถึง 30 มกราคม 1948

วิลเบอร ไรท (Wilbur Wright) - 16 เมษายน 1867 ถึง 30 พฤษภาคม 1912 

• สองพ่ีนองตระกูลไรท เชื่อวา ปญหาการบินแกไดดวยกลศาสตรดาน Aerodynamics และ

ยานบินที่ไมมั่นคง สามารถควบคุมใหมั่นคงได บินสำเร็จครั้งแรกคือ 14 ธันวาคม 1903
“Heavier-than-air flying machines are impossible.” (Lord Kelvin, president, Royal Society, 1895
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ตัวอยางการปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift)

ความเชื่อเดิม - หนังแมนาคพระโขนงตองนากลัว :

บรรจง ปสัญธนะกุล (โตง) - ผูกำกับ

• เรื่องของแมนาคพระโขนง เคยถูกสรางเปนภาพยนตรมาแลว 24 ครั้ง ละครโทรทัศน 7 

ครั้ง

• ที่ผานมาทุกครั้ง เปนภาพยนตรหรือละครโทรทัศน ในลักษณะหนังผีที่นากลัว และจบ

ดวยพอมากที่ด่ืมด่ำในพระธรรม พรอมกับการจากไปของแมนาค

• แนวคิดพอมาก...พระโขนงนี้ ไมไดตองการใหเปนหนังผีที่นากลัว อางอิงประวัติศาสตร

เกี่ยวกับสมเด็จพระพุฒาจารย (โต พรหมรังสี) และจบดวยพอมากอยูกับแมนาค
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ศาลแมนากพระโขนง ในวัดมหาบุศย ซอยสุขุมวิท 77 

(ถนนออนนุช) ซึ่งปจจุบันตั้งอยูในเขตสวนหลวงมิใช

เขตพระโขนง
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8A
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%87
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วิธีงายๆ วิธีหนึ่งในการปรับกระบวนทัศน คือ :

• ถามตนเองวาคิดอยางไร มีเหตุผลอะไร ในเวลาที่ตนเองคิดวาจะทำอะไรสักอยางหนึ่งไม

ได หรือเมื่อมีใครมาขอใหทำอะไรสักอยางหนึ่งแลวตนเองปฏิเสธวาทำไมได

• หากหาเหตุผลไมไดชัดเจน ใหตัดสินใจและตั้งใจมั่นที่จะเปลี่ยนความคิด “ทำไมได” เดิม

• ใชกลวิธี “หยุด (Stop Technique)” เชน

• เดิมเคยพยายามลดน้ำหนักโดยการทานยา แตไมไดผล คิดจะเลิกคุมน้ำหนัก แตเผอิญ

มีผูมาแนะนำเรื่องการเปลี่ยนวิธีการใชชีวิต ทำใหกลับมาตั้งใจและมุงมั่นวาจะลดน้ำหนัก

โดยการเปลี่ยนวิธีการใชชีวิต เมื่อมีคนนำอาหารมาให เมื่อเริ่มอิ่มนิดๆ ตอง “หยุด” เมื่อ

เกิดไมอยากออกกำลัง ตอง “หยุด” ความคิดนั้นๆ

• “Stop Technique” เปนกลวิธีของการนำกระบวนทัศนใหม ไปสูการเปลี่ยนพฤติกรรม

วิธีการปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift)
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วิธีงายๆ วิธีหนึ่งในการปรับกระบวนทัศนคือ :

• เขียนเปนลายลักษณอักษร ระบุความตั้งใจในกระบวนทัศนใหม รวมถึงผลที่จะเกิดขึ้น 

จัดใหเอกสารหรือลายลักษณอักษรเหลานี้ อยูในที่ที่เห็นงาย เพ่ือเตือนตนเอง 

วิธีการปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift)
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วิธีงายๆ วิธีหนึ่งในการปรับกระบวนทัศนคือ :

• เขียนเปนลายลักษณอักษร ระบุความตั้งใจในกระบวนทัศนใหม รวมถึงผลที่จะเกิดขึ้น 

จัดใหเอกสารหรือลายลักษณอักษรเหลานี้ อยูในที่ที่เห็นงาย เพ่ือเตือนตนเอง 

วิธีการปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift)

การปรับกระบวนทัศนไมใชเรื่องงายนัก ตองอาศัยวินัย (Discipline) แตเนื่องจาก

เปนการปรับเปลี่ยนโดยเริ่มจากภายใน คือความคิด ความเชื่อ (ซึ่งตองมีเหตุ-ผล       

หลักฐานกำกับ) หากปรับเปลี่ยนได จึงมักมีความยั่งยืน และหากเปนกระบวนทัศน

ที่ถูกตอง จะสงผลสูความสำเร็จ (บอยครั้งเปนความสำเร็จที่ยิ่งใหญ)
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วิธีงายๆ วิธีหนึ่งในการปรับกระบวนทัศนคือ :

• เขียนเปนลายลักษณอักษร ระบุความตั้งใจในกระบวนทัศนใหม รวมถึงผลที่จะเกิดขึ้น 

จัดใหเอกสารหรือลายลักษณอักษรเหลานี้ อยูในที่ที่เห็นงาย เพ่ือเตือนตนเอง 

วิธีการปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift)

Positive Affirmations + Repetition = Paradigm Shift

การปรับกระบวนทัศนไมใชเรื่องงายนัก ตองอาศัยวินัย (Discipline) แตเนื่องจาก

เปนการปรับเปลี่ยนโดยเริ่มจากภายใน คือความคิด ความเชื่อ (ซึ่งตองมีเหตุ-ผล       

หลักฐานกำกับ) หากปรับเปลี่ยนได จึงมักมีความยั่งยืน และหากเปนกระบวนทัศน

ที่ถูกตอง จะสงผลสูความสำเร็จ (บอยครั้งเปนความสำเร็จที่ยิ่งใหญ)
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ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)

แมวาความเปนมืออาชีพจะมีลักษณะตางๆ กันในแตละวิชาชีพ แตโดยรวม

หมายถึงคุณลักษณะ/สมรรถนะ (Competency) ความสามารถ ความรู ทักษะ 

ในการประกอบวิชาชีพอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของผูรับบริการ
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เทคโนโลยี (Technology)

เทคโนโลยีดานตางๆ ในปจจุบันถือเปนตัวเสริมหรือตัวเรง (Catalyst) การขับ

เคลื่อนและการพัฒนาองคกร ที่สำคัญคือ :

• เทคโนโลยีดานขอมูลขาวสาร
• เทคโนโลยีดานการบริการ เชน เทคโนโลยีดานการแพทย

• เทคโนโลยีดานการบริหารจัดการ เชน ERP

ประเด็นตองระวังคือการใช Technology ที่ไมเหมาะสม ทั้งในแงของประโยชนและคาใช

จาย จึงจำเปนที่องคกรตองทำ Technology Assessment
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เทคโนโลยี (Technology)

หลักการทำ Technology Assessment ใหเริ่มจากการตอบคำถามหลัก คือ :

• เทคโนโลยีที่จะนำมาใช ไดผลแนนอนหรือไม  ?
• เทคโนโลยีนั้นๆ ไดประโยชนกับใคร ?

• คาใชจายที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีนั้นๆ มากนอยเพียงไร ?

• เมื่อเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีอื่น หรือวิธีการอื่น เทคโนโลยีที่จะนำมาใชนั้น ดีกวา

อยางไร ?
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