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Competency-Based Management 

สรา้งความสามารถของคน 

มองทศิทางขององคก์รแลว้
พฒันาคน 

ใชค้นมคีวามสามารถสรา้ง/
พฒันางานสูเ่ป้าหมาย 

 การบริหารจดัการ 
องคก์รสู่ความยัง่ยืน โดย 
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การน าพนัธกิจ กลยทุธ ์เป็นแนวทาง 
การบริหารทรพัยากรบคุคลโดยอิงสมรรถนะ 



Competency 
  

สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะเชิงพฤตกิรรม เป็นผลมาจากความรู้ 
ทกัษะ และคุณลักษณะอื่นๆที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่น 
เป็นกลุ่มพฤตกิรรมที่องค์กรต้องการจากบุคลากรเพื่อให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย 

 



Competency Model 
 

 การก าหนดกลุ่มของสมรรถนะท่ีจ าเป็นต้องมีในการด าเนินงาน
ขององคก์รหน่ึงๆ เพ่ือเป็นตวัขบัเคล่ือนความส าเรจ็ขององคก์ร 

 มีรปูแบบไม่แน่นอน อาจแตกต่างกนัไปตามบริบท โครงสร้าง 
ภารกิจ ลกัษณะงานขององคก์รนัน้ๆ 
 



Competency Model 
 Core Competency  
 ความสามารถหลกัท่ีทกุคนต้องมี เพ่ือผลกัดนัให้องค์กรบรรลวุิสยัทศัน์ พนัธกิจ มกัจะก าหนดจากคณุคา่

ร่วม(Core Values) หรือวฒันธรรมองค์กร(Corporate Culture) จงึเป็นตวัสะท้อนถงึ
คา่นิยมที่ทกุคนในองค์กรมี 

 Functional Competency 
  ความสามารถท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับแตล่ะกลุม่งาน เพ่ือสนบัสนนุให้บคุลากรแสดงพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมแก่หน้าท่ี สง่เสริมให้ปฏิบตัิหน้าท่ีได้ดีย่ิงขึน้เช่น กลุม่งานพยาบาล 

 Managerial Competency 
 ความสามารถด้านการบริหารจดัการงาน เน้นทกัษะการบริหาร เช่นการวางแผน การคิดเชิงกลยทุธ์ ความ

เป็นผู้น า 

 Technical Competency 
 ความสามารถด้านเทคนิคเฉพาะงาน เน้นทกัษะในการท างานเฉพาะต าแหน่ง/บทบาทหน้าท่ี 

 



Siriraj Nurses Competency Model 
Core Competency 

• ความยดึมัน่ใน
คณุธรรม 

• การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 

• ความรับผิดชอบใน
งาน 

• การท างานเป็นทีม 

• การวางแผนท างาน
อย่างเป็นระบบ 

Managerial 
Competency  

• การมีวิสยัทศัน์ 

• ความเป็นผู้น า 

• ศกัยภาพเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง 

• การคิดเชิงกลยทุธ์ 
• การควบคมุตวัเอง 
• การใหอ้ านาจแกผู่อ้ ืน่ 
• การมองภาพองคร์วม 
• การพฒันาศกัยภาพคน 
• การด าเนินการเชงิรกุ 
• ศลิปการสือ่สารจงูใจ 

Functional 
Competency 

• จิตส านกัการบริการ 

• การแก้ปัญหาและ
ตดัสนิใจ 

• การสร้างและรักษา
สมัพนัธภาพ 

• การบริหารจดัการ
ทางการพยาบาล 

Technical 
Competency 

• ความสามรถในการดแูล
ผู้ ป่วยมาตรวจรักษา 

• ความสามารถในการดแูล
ผู้ ป่วยระบบหวัใจ 

• ความสามารถในการดแูล
ผู้ ป่วยระหวา่งผา่ตดั 

• ฯลฯ รวม 130 รายการ 



การบริหารจัดการโดยอิงสมรรถนะ 
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การสรรหาคัดเลือกโดยอิงสมรรถนะ 
แนวทางการสรรหา 
 ความรูเ้ฉพาะในงาน 

 ความถนดั/ความสามารถเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  

 สมรรถนะทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน 

การด าเนินการ 
 การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง / ใชส้ถานการณ์จ าลอง 

 



การพัฒนาบุคลากรโดยอิงสมรรถนะ 

อบรมแบบ
อ้างอิง

สมรรถนะ 

สมรรถนะที่
ต้องการ/ระดับ 

กระบวนการ
ประเมิน
สมรรถนะ 

หลกัสูตรการ
ฝึกอบรมเพื่อ

พฒันา
สมรรถนะ 

การติดตามผล
และช่วยเหลือ 

การฝึกอบรมสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ได้ดี 



การพัฒนาบุคลากรโดยอิงสมรรถนะ 

การพฒันา
ทกัษะและ

องคป์ระกอบ
อ่ืนๆ 

1 การ
สบัเปล่ียน

หมนุเวียนงาน 

2 มอบหมาย
โครงการพิเศษ 

3 รกัษาการ
แทนหวัหน้า 

4 เวที
แลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

5 ให้เป็น
คณะกรรมการ

ต่างๆ 

6 กระตุ้นให้
แสวงหาการ
เรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

7 มอบหมายให้
ไปศึกษาค้นคว้า

จากต ารา 

ความรู้ทกัษะหลากหลายขึน้ 

เพิม่พนูทกัษะ 
การเป็นผู้น า การส่ือสาร 

รู้ว่าต าแหน่งสงูต้องมี
คณุสมบตัิทกัษะ 
ท่ีจ าเป็นอะไร 

พฒันาด้านความคิด 
การท างานเป็นทีม 

เรียนรู้การวางแผน  
การส่ือสารกบัคนอ่ืน 

เติมเต็มสมรรถนะ 
แต่ละด้าน 

เพิม่เติมสมรรถนะ 
ให้ครบถ้วน 



การประเมินผลการปฏบิัตงิานโดยอิงสมรรถนะ 
แนวคิดการบริหารผลงาน การด าเนินงาน 

 มอบหมายงาน/ก าหนดตวัชีว้ดั 

 ตดิตามผลงานอยา่งต่อเน่ือง 

 พฒันาความสามารถของพนกังาน 

 ประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

 ใหร้างวลักบัผลงานทีด่ ี

 ก าหนดการประเมนิสมรรถนะเป็นสว่นหนึ่งของ
ผลงาน 

 ก าหนดพฤตกิรรมพงึประสงค/์ระดบัทีต่อ้งการ
ตามต าแหน่งและบทบาท 

 ก าหนดสดัสว่นของผลงาน : สมรรถนะ 
  




