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   ไดก้ลา่วถงึความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิาร ความเสีย่งรนุแรงที่
เกดิขึน้ และไดเ้รยีกรอ้งใหร้ะบบการศกึษา ระบบบรกิาร มคีวาม
รับผดิชอบในการเตรยีมบคุลากรทีใ่หบ้รกิารทางคลนิกิ  

 ผูท้ีอ่ยูใ่นระดบันโยบายตอ้งก าหนดใหม้กีารประเมนิสมรรถนะ
บคุลากรทกุคน เพือ่คงไวซ้ ึง่สมรรถนะทีด่ ี และใหโ้อกาสในการ
พัฒนาความกา้วหนา้ในงานโดยน าผลการประเมนิสมรรถนะมา
ประกอบ 



 กลุม่ของทกัษะ ความรู ้ความสามารถ รวมทัง้พฤตกิรรม คณุลกัษณะ 

และทศันคตทิี่บคุคลจ าเป็นตอ้งมี เพื่อปฎบิตังิานอย่างมีประสทิธิภาพ 

และเพื่อบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

 

  

พฤตกิรรมพงึประสงค์ / Competency 



พฤตกิรรมพงึประสงค์ / Competency 

พฤตกิรรมทีบ่คุคลแสดงใหเ้ห็นถงึความแตกตา่งของระดบัการ

ปฏบิตังิาน 

• การแสดงออกทีส่มัพันธก์ับการปฏบิัตงิานทีเ่ป็นเลศิ 

• พฤตกิรรมทีผู่ป้ฏบิตังิานแสดงออก 

 บอ่ยครัง้ (More Often) 

 ในสถานการณ์ตา่งๆ ( More in situation) 

 เพือ่ใหม้ผีลการปฏบิตังิานทีด่ยี ิง่ข ึน้ (with better results) 



 สรรหา คัดเลือกคนเข้าท างาน  
 สรรหาเพื่อ ทดแทน เล่ือนต าแหน่ง 
 การประเมินความสามารถในการปฏิบัตงิาน  
 การวางแผนพฒันา แผนฝึกอบรม 
 พจิารณาความดคีวามชอบ  
 



ผูบ้รหิาร 

 

  การสรรหาบคุคล 
  การเลื่อนต าแหน่ง 
  การบรหิารผลงาน 

  การจดัท าแผนพฒันารายบคุคลและรายปี 

  ดูแลใหบ้คุลากรไดพ้ฒันาตรงตามความตอ้งการขององคก์ร   

  บคุลากรมีโอกาสกา้วหนา้อย่างเป็นธรรม 

ผู้บริหาร 



 

  ทราบความคาดหวงัขององคก์ร 

  ทราบจุดออ่นจุดแข็งในการพฒันา 

  มีแนวทางในการพฒันาตนเองเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานที่  
รบัผิดชอบไดดี้ข้ึน 

  สามารถเตรยีมความพรอ้มในการหมนุเวยีนงาน/เลื่อนต าแหน่ง 

   

 บุคลากร 

 



 

คนท่ีมีคุณภาพ 

ใน 

งานท่ีเหมาะสม 

กบั 

ความรู/้ทกัษะ/สมรรถนะท่ีตอ้งการ 

และ 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 





กลุ่มความส าเร็จ (Achievement Cluster) 

1. ความมุ่งมั่นท างานให้ส าเร็จ (Achievement Orientation 

2. ความใส่ใจในระเบียบแบบแผน (Concern for Order) 

3. ความคดิริเร่ิม (Initiative)                      

4. การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information Seeking) 
 
กลุ่มการให้บริการ (Helping/Service Cluster) 
5. ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) 
6. ความใส่ใจบริการลูกค้า (Customer-Service Orientation) 
 
 

 

พฤติกรรมพงึประสงค์ที่พบบอ่ย 



 

กลุ่มการชักจูง, โน้มน้าว (Influence Cluster) 

7. การโน้มน้าว (Impact and Influence) 

8. ความเข้าใจหน่วยงาน/ องค์กร (Organizational Awareness) 

9. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

 

กลุ่มการบริหารงาน (Managerial Cluster) 

10. การท างานเป็นทมีและความร่วมมือในการท างาน  

(Teamwork and Cooperation) 

11. การพัฒนาบุคลากร (Developing Others) 

12. การเป็นผู้น าในทมีงาน (Team Leadership) 

13. ความเป็นผู้น าความเปล่ียนแปลง (Change Leadership)  

14. การสั่งการ (Directiveness) 

 

 

 

 

 



 

กลุ่มการคิดและความเข้าใจ (Cognitive Thinking Cluster) 

15. ความคิดเชิงวเิคราะห์ (Analytical Thinking) 

16. ความคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) 

 

กลุ่มตามลักษณะของบุคคล (Personal Effectiveness cluster) 

17. การควบคุมตนเอง (Self-Control) 

18. ความม่ันใจในตนเอง (Self-Confidence) 

19. การอุทศิตนต่อองค์กร (Organizational Commitment) 

20. ความยืดหยุ่น (Flexibility) 

21. การมีคุณธรรม (Integrity) 



• พฤตกิรรมพงึประสงค์หลัก (Core Competency) 

 

• พฤตกิรรมพงึประสงค์ส าหรับผู้บริหาร (Managerial Competency) 

 

• พฤตกิรรมพงึประสงค์ส าหรับสายงาน (Functional Competency)  

 



เป้าหมาย 

วิสยัทศัน ์ 

พนัธกิจ 

องค์กรจะก ำหนดกลุม่ของ Competency ให้สอดคล้องกบั วิสยัทศัน์ (Vision)  พนัธกิจ (Mission)  และเป้ำหมำย (Goal) ขององค์กร 



บริษัท อนิดโิก คอนซัลติง้ กรุ๊ป จ ากัด 
14 กุมภาพันธ์ 2550 

 



พฤตกิรรมที่จ าเป็นต่อการปฎบิตังิานใหบ้รรลเุป้าหมายไม่ว่าจะอยู่ในงานหนา้ที่ใด 

 

• องคก์รใดองคก์รหน่ึงมีอย่างเฉพาะเจาะจง  
 

• เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รที่น าไปสูก่ารไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัและความส าเรจ็

อย่างย ัง่ยนืขององคก์รนั้น 

 



วสัิยทศัน์ 

Core Competencies 

พันธกิจ 

ค่านิยม 

วัฒนธรรมองค์กร 
การสัมภาษณ์ 

ผู้บริหารระดับสูง 
ของคณะฯ 

ข้อเสนอแนะ 

จากคณะกก. 

ประจ าคณะฯ 

มุ่งเรียนรู้ คู่คุณธรรม
น าสู่คุณภาพ 

คณะฯชัน้น าในภมูิภาคเอเซีย 

ประทปีส่องทางด้านสุขภาพ 

การศกึษา วจิัย การบริการ 



1. ความมุ่งม ัน่ท างานใหส้ าเรจ็  (Achievement Orientation) 
 

2. ความใสใ่จใหบ้รกิารแกผู่ร้บับรกิาร (Customer Service Orientation) 
 

3. จรยิธรรม (Integrity) 
 

4. ความคดิรเิริ่ม (Initiative)  
 

5. การอทุิศตนต่อองคก์ร (Organizational Commitment) 
 

6. การท างานเป็นทีมและการใหค้วามรว่มมือ (Teamwork and Cooperation) 



  

ผู้บริหารระดบัสูง 

ผู้บริหารระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบัต้น 

พนักงานอาวุโส 

พนักงาน 

1. ความมุ่งมั่นท างานให้ส าเร็จ 5 4 3 2 1 

2. ความใส่ใจให้บริการแก่ผู้รับบริการ 6 5 4 3 3 

3. จริยธรรม 4 4 4 3 3 

4. ความคดิริเร่ิม 5 4 3 2 1 

5. การอุทิศตนต่อองค์กร 4 4 3 2 1 

6. การท างานเป็นทีมและการให้ความร่วมมือ 5 5 5 3 2 

ระดับของพนักงาน 

พฤตกิรรมพึงประสงค์ 



ความมุ่งม่ันท างานให้ส าเร็จ ACHIEVEMENT ORIENTATION (ACH) 

มุ่งงานให้ส าเร็จ และปรับปรุงผลงาน 

กำรปฏิบตัิงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ เป้ำหมำย และมำตรฐำนที่ได้ก ำหนดไว้ โดยค ำนงึถึงผลงำน
และคณุภำพเป็นส ำคญั ตลอดจนมุ่งเน้นกำรปรับปรุงผลงำน และกำรรักษำไว้ซึง่ผลกำรปฏิบตัิงำนท่ีดีอยำ่งสม ่ำเสมอ 

 
ระดับและค าอธิบาย 

ระดับที ่1: ต้องการท างานให้ดี 
     ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้งและตามเวลาท่ีก าหนด 

ระดับที ่2 : ปรับปรุงผลงาน 
     หมัน่ติดตาม และวดัผลการปฏิบติังานของตนโดยใชเ้กณฑท่ี์ตนก าหนดเอง 
     ก าหนดเป้าหมาย หรือขั้นตอนในการท างานของตน ใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดได ้
     มีความละเอียดรอบคอบ ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลงานใหมี้คุณภาพ 

ระดับที ่3 : เปลี่ยนแปลงและพฒันาตนเอง 
     เปล่ียนแปลง และพฒันาตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีการเพิ่มคุณภาพของงานท่ีท า 
     เสนอ หรือทดลองวธีิการท างานแบบใหม่ หรือมีประสิทธิภาพมากกวา่เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน/ องคก์ร 
     พฒันาหรือปรับเปล่ียนระบบหรือวธีิการท างานของหน่วยงาน/ องคก์รเพื่อประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

ระดับที ่4 : ต้ังเป้าหมายทีท้่าทายและลงมือท าเพือ่บรรลุเป้าหมาย 
     ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย แต่อยูใ่นวสิัยท่ีสามารถท าใหเ้ป็นจริงได ้
     ปรับปรุงผลงานใหดี้ข้ึนโดยวดักบัตวัเปรียบเทียบท่ีตั้งไว ้(Benchmarks) 
     คิดหาแนวทางในการเพิ่มโอกาสการเติบโต และสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์ร 

ระดับที ่5 : วิเคราะห์ผลได้ผลเสีย 
     ตดัสินใจโดยค านึงถึงความคุม้ค่าและเหมาะสมของการใชท้รัพยากร โดยมุ่งเนน้ประโยชน์ขององคก์ร 



ความใส่ใจให้บริการแก่ผู้รับบริการ  CUSTOMER SERVICE ORIENTATION  
เข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ และตอบสนองด้วยวธีิเพิ่มคุณค่าต่อผู้รับบริการและองค์กร 

ควำมตัง้ใจในกำรให้บริกำร ช่วยเหลือ เสริมสร้ำงและรักษำควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ รับบริกำรทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร เข้ำ
ใจควำมต้องกำรและควำมคำดหวงั รวมทัง้สำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบตัิงำนท่ีสอดคล้อง และสนองตอบควำมต้องกำรของ
ผู้ รับบริกำรในสภำพกำรณ์ตำ่งๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ระดบัและค าอธิบาย 

ระดบัที ่1: การให้บริการ การ แก้ปัญหาและติดตามความคบืหน้า 
     ใหบ้ริการ และ/หรือแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บบริการตามท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 
     ติดตามผลของการใหบ้ริการ/แกปั้ญหา เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
     บริการผูรั้บบริการดว้ยบุคลิกภาพ และมารยาทท่ีเหมาะสม 

ระดบัที ่2 : ติดต่อส่ือสารเพือ่ให้เข้าใจตรงกนั 
     แลกเปล่ียนและส่ือสารขอ้มูลข่าวสารใหผู้รั้บบริการรับทราบอยูเ่สมอ 
    ใหค้  าแนะน าและช้ีแจงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 

ระดบัที ่3 : เต็มใจช่วยเหลอืถอืเสมือนเป็นหน้าทีค่วามรับผดิชอบของตนเอง 
     ใหบ้ริการและ/หรือแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการเสมือนเป็นธุระของตนเอง 
     ใหข้อ้มูลข่าวสาร ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงถือเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ แมว้า่ผูรั้บบริการจะไม่ไดถ้ามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

ระดบั 4 : เอื้อเฟ้ือแสดงน ้าใจ 
     ใหบ้ริการท่ีดีกวา่ท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัไว ้
     พร้อมท่ีจะใหบ้ริการและช่วยเหลือผูรั้บบริการ โดยมุ่งมัน่ใหผู้รั้บบริการไดคุ้ณค่าเพ่ิมจากการใหบ้ริการปกติ 

ระดบัที ่5 : สนองความต้องการทีแ่ท้จริงของผู้รับบริการ 
     สามารถคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ ท าความเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการนั้น 
     สามารถใหบ้ริการหรือแกไ้ขปัญหาใหต้รงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการและไม่เกิดความเสียหายต่อองคก์ร 

ระดบัที ่6 : มองการณ์ไกล 
     มุ่งสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัผูรั้บบริการ 
     ปฏิบติัตนเสมือนเป็นท่ีปรึกษาท่ีไวว้างใจได ้คอยใหค้  าปรึกษาและช่วยผูรั้บบริการตดัสินใจ 



จริยธรรม  INTEGRITY  
การปฏบิัตตินด้วยความสุจริต และมีจริยธรรม 

ปฏิบตัิหน้ำที่ด้วยควำมสจุริต โปร่งใส ตรงไปตรงมำ และมีจริยธรรม ตำมนโยบำย ข้อบงัคบั 

กฎระเบียบ และคำ่นิยมขององค์กรอยำ่งเคร่งครัด 
 

ระดับและค าอธิบาย 

ระดับที ่1 : ท างานอย่างเปิดเผยและซ่ือสัตย์ 
     ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งสุจริต โปร่งใส และตรงไปตรงมา  
     ไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นและ/หรือองคก์ร 
     ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัจากงานในหนา้ท่ี 

ระดับที ่2 : ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกบัค่านิยม (Values) ของการเป็นพนักงานขององค์กร 
     ปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัความเช่ือและจรรยาบรรณของการเป็นพนกังานขององคก์ร  

ระดับที ่3 : ปฏิบัติงานโดยยดึหลักจรรยาบรรณของการเป็นพนักงานขององค์กร เมื่ออยู่ในสถานการณ์ต่างๆ 
     ยอมรับความผดิพลาดอยา่งเปิดเผย และกลา้พดูความจริงเพื่อผลประโยชน์ขององคก์ร 

ระดับที ่4 : กระท าการโดยยดึหลักจรรยาบรรณของการเป็นพนักงานขององค์กร แม้ว่าจะต้องสูญเสียหรือมีความเส่ียงสูง 
     ตดัสินใจบนพื้นฐานของความถูกตอ้งซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร แมว้า่จะไม่เป็นท่ีช่ืนชอบของคนส่วนใหญ่ 

ระดับที ่5 : อุทศิตนเพือ่ด ารงความยติุธรรม 
     ด ารงความถูกตอ้งเพื่อรักษาผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติ แมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน หรืออาจเส่ียงต่อชีวติ  



ความคดิริเร่ิม  INITIATIVE (INT) / INNOVATION   
มองหาปัญหา อุปสรรคและโอกาส พร้อมทัง้เสนอแนวทางการท างานที่จะป้องกันการเกดิปัญหาทัง้ใน
ปัจจุบันและอนาคต ในเชิงรุก 

กำรน ำเสนอแนวคิด และวิธีกำรในกำรปฏิบตังิำน สำมำรถระบปัุญหำ อปุสรรค โอกำสท่ีจะเกิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนั  และ
อนำคต ตลอดจนระบแุนวทำงกำรท ำงำน และแก้ไขปัญหำในเชิงรุก (Proactive Manner) อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
 ระดบัและค าอธิบาย 

ระดบัที ่1 : ตอบสนองต่อปัญหาในระยะส้ัน 
     สงัเกต เรียนรู้สภาพการณ์ต่างๆ ในระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ี และตั้งขอ้สงัเกตหรืออธิบายไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
     น าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือกลุ่มงานของตน 

ระดบัที ่2 : น า เสนอ และถ่ายทอดแนวคดิ 
     น าเสนอความคิดริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดแนวความคิดดงักล่าวต่อผูร่้วมงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้

ระดบัที ่3 : น าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาเชิงรุกในงานของตนเอง 
     น าเสนอแนวความคิด วธีิการปฏิบติังาน ตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหาในเชิงรุก พร้อมทั้งเสนอขอ้ดี ขอ้เสียต่างๆ มาก าหนดแผนการปฏิบติังานให ้
       สอดคลอ้งกบับทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตน 
     ช่วยเหลือ แนะน าผูร่้วมงาน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหแ้สดงออกถึงความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน 

ระดบัที ่4 : น าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาเชิงรุกในระดบัส่วนงาน 
     ริเร่ิมแนวความคิด วธีิการปฏิบติังาน ตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหาเชิงรุกในระดบัส่วนงาน พร้อมทั้งสร้างแนวทางการด าเนินงานซ่ึงตอ้งการความ 
        ร่วมมือในหลายระดบั 
     สนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน ตลอดจนมีความสามารถการแกไ้ขปัญหาเชิงรุกไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

ระดบัที ่5 : น าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาเชิงรุกในระดบัองค์กร 
     ริเร่ิมแนวความคิด วธีิการปฏิบติังาน ตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหาเชิงรุกในระดบัองคก์รโดยรวม พร้อมทั้งสร้างแนวทางการด าเนินงานซ่ึงตอ้งการ 
       ความร่วมมือในวงกวา้ง 
     คาดการณ์ส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินงานและปัญหาขององคก์รไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 
     ส่งเสริม และสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน 



การอุทศิตนต่อองค์กร  ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
การแสดงออกถงึความทุ่มเทต่อองค์กร 

กำรอทุิศควำมสำมำรถ ศกัยภำพ และเวลำในกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงเต็มประสิทธิภำพเพ่ือให้บรรล ุ

พนัธกิจและ    วิสยัทศัน์ขององค์กร   
 

ระดับและค าอธิบาย 

ระดับท่ี 1: เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

     ปฏิบตังิำนตำมหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบท่ีองค์กรคำดหวงั 

ระดับท่ี 2: การแสดงความภักดีต่อองค์กร    
     ยอมรับ และเคำรพในกำรชีน้ ำของผู้น ำองค์กร 
     ภำคภมูิใจท่ีตนเองเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร 

ระดับท่ี 3 : สนับสนุนองค์กร 

     สง่เสริมและปกป้องช่ือเสียงขององค์กรกบับคุคลภำยนอก 
     ปฏิบตังิำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรสนบัสนนุตอ่พนัธกิจ และเป้ำหมำยขององค์กร 

ระดับท่ี 4 : เสียสละเพ่ือองค์กร 

     ให้ควำมส ำคญัตอ่ประโยชน์ขององค์กร มำกกวำ่ประโยชน์ของตนเอง 



การท างานเป็นทมีและการให้ความร่วมมือ  TEAMWORK AND COOPERATION  
ร่วมงาน และประสานงานกับผู้อ่ืนทัง้ภายใน และภายนอก เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำนร่วมกบัผู้อื่นได้เป็นอยำ่งดี เพ่ือให้บรรลผุลส ำเร็จ 
 

ระดับและค าอธิบาย 

ระดับที ่1: ให้ความร่วมมือ 
     เขา้ร่วมในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและความกระตือรือร้น และรับผดิชอบงานในส่วนของตนอยา่งเตม็ท่ี 
     ใหค้วามร่วมมือและ/หรือสนบัสนุนการท างานของทีม  
     เคารพกฎ กติกาของทีม 

ระดับที ่2: กล่าวถงึผู้ร่วมงานในทางสร้างสรรค์ 
     ยกยอ่งความสามารถของสมาชิกในทีมและส่ิงท่ีผูร่้วมทีมท าใหแ้ก่ทีม 
     ถ่ายทอดขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) จากการปฏิบติังานต่างๆ ไปสู่สมาชิกในทีม เพื่อการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพในการ  ท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

ระดับที ่3: ให้ความส าคัญกบัข้อมูลและความคิดเห็น 
     ประสานและส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดี 
     ยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเคารพผลการตดัสินใจของทีม 

ระดับ 4 : ให้ก าลังใจซ่ึงกนัและกนั 
     กล่าวช่ืนชมใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจ 
     แสดงน ้าใจใหค้วามช่วยเหลือเม่ือท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ตอ้งร้องขอ 
     รักษามิตรภาพอนัดีเพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่างๆ เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ระดับที ่5 : สร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกนัของทมี 
     ส่งเสริมขวญั และความสามคัคีภายในทีม 
     ไกล่เกล่ีย และแกไ้ขปัญหาหรือความขดัแยง้ภายในทีม  



Focus Groups 1 

ตัวแทนกลุ่มงาน 

Managerial & Functional Competencies  

Focus Group 2 

ตัวแทนกลุ่มงาน 

ที่มีผลงานดีเด่น 

Working Group 

รองคณบดี  
หน.ภาค กจ. 

บริษัทที่ปรึกษา 



สมัภาษณ์ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเก่ียวกบั 
Competencies ของ
สาย ข 

จดัท ากลุ่มงาน (Job 
Family) ของสาย ข 
และขออนุมติัใช ้

คดัเลือกกลุ่มตวัแทน
ผูป้ฏิบติังานดีเด่น
ของสาย ข ตาม Job 
Family 

จดัท า Focus Group 
กบักลุ่มตวัแทนฯ 
เพ่ือหา Functional 
Competencies และ
ระดบั 

วิเคราะห์และจดัท า 
Functional 

Competencies และ
ระดบัของสาย ข 

น าเสนอ Functional 
Competencies และ
ระดบัของสาย ข เพ่ือ
ขอความเห็นชอบ
จากคณะผูบ้ริหาร 

น าเสนอ Functional 
Competencies และ
ระดบัของสาย ข เพ่ือ
ขออนุมติัจากคณะ
กก.ประจ าคณะ 

จดัท าแบบประเมิน 
Competencies และ
จดัประชุมอธิบาย
วิธีการใชแ้บบฯ กบั

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

จดัท ารายงานสรุปเร่ือง Functional  
Competencies ของสาย ข 



1. กลุ่มงานวิชาชีพ-บริการ

ผู้ป่วย (Professional Medical 

Job Family) 

ปฏบัิตงิานในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย 

และต้องมีใบประกอบวิชาชีพในงานที่

ปฏบิัต ิ

1.1 กลุ่มงานแพทย์ - ทนัตแพทย์  

1.2 กลุ่มงานพยาบาล  
1.3 กลุ่มงานสนับสนุนทางการแพทย์ – 

เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย์ 

นักฟิสิกส์การแพทย์ นักรังสีการแพทย์ 

นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ นัก

กายภาพบ าบัด นักอาชีวบ าบัด นักจิตวิทยา 

2. กลุ่มงานสนับสนุนและ/หรือ

บริการวชิาการ (Medical Support 

Job Family) 

ให้การสนับสนุนทางการแพทย์ด้าน

บริการผู้ป่วยและข้อมูลทางวิชาการ 

2.1 กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ – บริการ

ผู้ป่วย  

- นักสังคมสงเคราะห์ นักสุขศึกษา นัก

โภชนาการ จ.หน่วยประกันสุขภาพ

ประกันสังคม  

2.2 กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ – วิจัย

และวิทยาศาสตร์  

-  จ.วิจัย นักวิจัย นักวิจัยทางการแพทย์ 

นักวิทยาศาสตร์ นักเวชสถติ ิ(ระบาด

วิทยาคลีนิค) 

3. กลุ่มงานสนับสนุนวชิาการ/

การศึกษา/บริการ (Professional Non-

Medical Support / Service Job 

Family) 

ให้การสนับสนุนงานบริการวิชาการที่เป็นวิชาชีพแต่

ไม่ใช่วิชาชีพทางด้านการแพทย์ 

3.1 กลุ่มงานเทคนิคเฉพาะด้าน - โปรแกรมเมอร์ จ.

ระบบงานคอมพิวเตอร์ นักวิเคราะห์ระบบงาน

คอมพิวเตอร์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการ

โสตทัศนศึกษา 

3.2 กลุ่มงานสนับสนุนการศึกษา /ข้อมูล/ การพัฒนา 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักเวชสถติิ 

นักวิชาการพัฒนาคุณภาพงาน นักวิชาการศึกษา 

บรรณารักษ์ 
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1.2 กลุ่มงานพยาบาล 
ระดับ ค าอธิบายลักษณะของระดับ ต าแหน่ง

งาน 

5 ปฏิบตัิงำนกำรพยำบำล ซึง่มีลกัษณะงำนท่ีปฏิบตัิเก่ียวกบักำรให้กำรพยำบำลผู้ ป่วย หรือปฏิบตัิงำนกำรพยำบำลในฐำนะผู้ช่วยแพทย์ในกำร
รักษำบ ำบดั โดยมีควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์อยำ่งลกึซึง้ รู้วำ่ปัญหำเกิดจำกอะไร แก้ปัญหำได้อยำ่งรวดเร็วทนัเวลำ เน้นกำรถ่ำยทอดควำมรู้และ
ให้ค ำปรึกษำในเคสที่ซบัซ้อน ช่วยแก้ไขปัญหำให้กบัระดบัอื่น เป็น role model ช่วยด ูนร.พยำบำล (อำยงุำน 5 ปีขึน้ไป) 

Expert 

4 ปฏิบตัิงำนกำรพยำบำล ซึง่มีลกัษณะงำนท่ีปฏิบตัิเก่ียวกบักำรให้กำรพยำบำลผู้ ป่วย หรือปฏิบตัิงำนกำรพยำบำลในฐำนะผู้ช่วยแพทย์ในกำร
รักษำบ ำบดั โดยมีประสบกำรณ์มำกขึน้ สำมำรถดแูลคนไข้แบบองค์รวม ตดัสนิใจเองได้ เข้ำใจเหตกุำรณ์อยำ่งลกึซึง้ เห็นสิง่ที่ผิดปกติของ
คนไข้และสำมำรถ detect และตดัสนิใจแก้ปัญหำได้อยำ่งเหมำะสม สำมำรถคำดคะเนสิง่ที่จะเกิดขึน้ตอ่ไปได้ ท ำให้สำมำรถป้องกนัปัญหำ/
ภำวะแทรกซ้อนท่ีอำจจะเกิดขึน้ได้ เร่ิมอบรม/สอนเบือ้งต้นได้ เร่ิมช่วยด ูนร.พยำบำล (อำยงุำน 3-5 ปี) 

Proficient 

3 ปฏิบตัิงำนกำรพยำบำล ซึง่มีลกัษณะงำนท่ีปฏิบตัิเก่ียวกบักำรให้กำรพยำบำลผู้ ป่วย หรือปฏิบตัิงำนกำรพยำบำลในฐำนะผู้ช่วยแพทย์ในกำร
รักษำบ ำบดั โดยสำมำรถดแูลคนไข้ได้ดีขึน้ วิเครำะห์ตดัสนิใจได้ดีขึน้ ตดัสนิใจในสถำนกำรณ์ฉกุเฉินได้มำกขึน้ เช่นกำรให้ออกซิเจนเมื่อเห็น
คนไข้มีอำกำรท่ีสอ่วำ่ออกซิเจนไมพ่อ ระดบันีส้ำมำรถเป็นหวัหน้ำเวรได้ (อำยงุำน 2-3 ปี) 

Competent 

2 ปฏิบตัิงำนกำรพยำบำล ซึง่มีลกัษณะงำนท่ีปฏิบตัิเก่ียวกบักำรให้กำรพยำบำลผู้ ป่วย หรือปฏิบตัิงำนกำรพยำบำลในฐำนะผู้ช่วยแพทย์ในกำร
รักษำบ ำบดั โดนเรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง รู้กำรปฏิบตัิงำนได้กว้ำงขึน้ แตย่งัไมส่ำมำรถ in charge หรือตดัสนิใจโดยอิสระได้ มกัได้รับ
มอบหมำยให้ดแูลคนไข้ที่ไมห่นกั พอช่วยตวัเองได้ คนไข้ที่ไมซ่บัซ้อนมำก ฉีดยำ เจำะเลอืดได้ภำยใต้กำรดแูล (อำยงุำน 1-2 ปี) 

Advances 
Beginner 

1 ปฏิบตัิงำนกำรพยำบำล ซึง่มีลกัษณะงำนท่ีปฏิบตัิเก่ียวกบักำรให้กำรพยำบำลผู้ ป่วย หรือปฏิบตัิงำนกำรพยำบำลในฐำนะผู้ช่วยแพทย์ในกำร
รักษำบ ำบดั โดยยงัไมม่ีประสบกำรณ์ กำรท ำงำนพยำบำลแตส่ำมำรถใช้ควำมรู้พืน้ฐำนจำกกำรเรียน มำประยกุต์ใช้ ได้ภำยใต้กำรแนะน ำของ
พี่เลีย้ง (อำยงุำน 0-1 ปี) 

Novice 



1. Novice 

2. Advanced Beginner 

3. Competent 

4. Proficient 

5. Expert 
 

BENNER 1984 



• พยาบาลจบใหม่ 0-1 ปี 

• ประสบการณ์นอ้ย  ปฏบิตักิจิกรรมพื้นฐานงา่ยๆ 

• ไม่มีประสบการณ์ 

• ยดึกฎระเบยีบ ไม่ยดืหยุ่น ไม่สามารถแกป้ญัหาเฉพาะหนา้ 

 



• มีประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 1-2 ปี 

• สามารถตดัสนิใจและจดัการกบัสถานการณ์ต่างๆไดภ้ายใตก้ารนิเทศ 

• ยงัไม่สามารถล าดบัความส าคญัของปญัหา 

 



• ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 2-3 ปี 

• มีการวางแผนและปฏบิตักิารตามแผน 

• สามารถวเิคราะหป์ญัหาเพือ่ใชป้ระกอบในการตดัสนิใจ 

• ตอ้งการอบรมเพือ่พฒันาสูร่ะดบัที่คลอ่งงานต่อไป 



• ประสบการณ์ในการท างานในหน่วยงานเดิม 3-5 ปี 

• สามารถรบัรูส้ถานการณ์ท ัง้หมดแบบองคร์วม 

• สามารถตดัสนิใจและแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆไดเ้ป็นอย่างดี 

• มีหลกัเกณฑใ์นการเลอืกปฏบิตักิจิกรรมต่างๆและปรบัปรุงแนวทางปฏบิตัใิห ้

สอดคลอ้งกนั 



• ประสบการณ์ในการท างานในหน่วยเดิมมากกว่า 5 ปีข้ึนไป 

• สามารถวเิคราะหแ์ละคาดการณ์ในสิง่ที่อาจเกดิข้ึน 

• ตดัสนิแกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างรวดเรว็และเหมาะสม 
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1.2 กลุ่มงานพยาบาล 
ระดับ ค าอธิบายลักษณะของระดับ ต าแหน่ง

งาน 

5 ปฏิบตัิงำนกำรพยำบำล ซึง่มีลกัษณะงำนท่ีปฏิบตัิเก่ียวกบักำรให้กำรพยำบำลผู้ ป่วย หรือปฏิบตัิงำนกำรพยำบำลในฐำนะผู้ช่วยแพทย์ในกำร
รักษำบ ำบดั โดยมีควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์อยำ่งลกึซึง้ รู้วำ่ปัญหำเกิดจำกอะไร แก้ปัญหำได้อยำ่งรวดเร็วทนัเวลำ เน้นกำรถ่ำยทอดควำมรู้และ
ให้ค ำปรึกษำในเคสที่ซบัซ้อน ช่วยแก้ไขปัญหำให้กบัระดบัอื่น เป็น role model ช่วยด ูนร.พยำบำล (อำยงุำน 5 ปีขึน้ไป) 

Expert 

4 ปฏิบตัิงำนกำรพยำบำล ซึง่มีลกัษณะงำนท่ีปฏิบตัิเก่ียวกบักำรให้กำรพยำบำลผู้ ป่วย หรือปฏิบตัิงำนกำรพยำบำลในฐำนะผู้ช่วยแพทย์ในกำร
รักษำบ ำบดั โดยมีประสบกำรณ์มำกขึน้ สำมำรถดแูลคนไข้แบบองค์รวม ตดัสนิใจเองได้ เข้ำใจเหตกุำรณ์อยำ่งลกึซึง้ เห็นสิง่ที่ผิดปกติของ
คนไข้และสำมำรถ detect และตดัสนิใจแก้ปัญหำได้อยำ่งเหมำะสม สำมำรถคำดคะเนสิง่ที่จะเกิดขึน้ตอ่ไปได้ ท ำให้สำมำรถป้องกนัปัญหำ/
ภำวะแทรกซ้อนท่ีอำจจะเกิดขึน้ได้ เร่ิมอบรม/สอนเบือ้งต้นได้ เร่ิมช่วยด ูนร.พยำบำล (อำยงุำน 3-5 ปี) 

Proficient 

3 ปฏิบตัิงำนกำรพยำบำล ซึง่มีลกัษณะงำนท่ีปฏิบตัิเก่ียวกบักำรให้กำรพยำบำลผู้ ป่วย หรือปฏิบตัิงำนกำรพยำบำลในฐำนะผู้ช่วยแพทย์ในกำร
รักษำบ ำบดั โดยสำมำรถดแูลคนไข้ได้ดีขึน้ วิเครำะห์ตดัสนิใจได้ดีขึน้ ตดัสนิใจในสถำนกำรณ์ฉกุเฉินได้มำกขึน้ เช่นกำรให้ออกซิเจนเมื่อเห็น
คนไข้มีอำกำรท่ีสอ่วำ่ออกซิเจนไมพ่อ ระดบันีส้ำมำรถเป็นหวัหน้ำเวรได้ (อำยงุำน 2-3 ปี) 

Competent 

2 ปฏิบตัิงำนกำรพยำบำล ซึง่มีลกัษณะงำนท่ีปฏิบตัิเก่ียวกบักำรให้กำรพยำบำลผู้ ป่วย หรือปฏิบตัิงำนกำรพยำบำลในฐำนะผู้ช่วยแพทย์ในกำร
รักษำบ ำบดั โดนเรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง รู้กำรปฏิบตัิงำนได้กว้ำงขึน้ แตย่งัไมส่ำมำรถ in charge หรือตดัสนิใจโดยอิสระได้ มกัได้รับ
มอบหมำยให้ดแูลคนไข้ที่ไมห่นกั พอช่วยตวัเองได้ คนไข้ที่ไมซ่บัซ้อนมำก ฉีดยำ เจำะเลอืดได้ภำยใต้กำรดแูล (อำยงุำน 1-2 ปี) 

Advances 
Beginner 

1 ปฏิบตัิงำนกำรพยำบำล ซึง่มีลกัษณะงำนท่ีปฏิบตัิเก่ียวกบักำรให้กำรพยำบำลผู้ ป่วย หรือปฏิบตัิงำนกำรพยำบำลในฐำนะผู้ช่วยแพทย์ในกำร
รักษำบ ำบดั โดยยงัไมม่ีประสบกำรณ์ กำรท ำงำนพยำบำลแตส่ำมำรถใช้ควำมรู้พืน้ฐำนจำกกำรเรียน มำประยกุต์ใช้ ได้ภำยใต้กำรแนะน ำของ
พี่เลีย้ง (อำยงุำน 0-1 ปี) 

Novice 



ศูนยร์วมขอ้มูลเกี่ยวกบัความสามารถทกุตวัในองคก์ร  โดยรายละเอยีด

ในแต่ละตวัดงัน้ี 

  ค าจ ากดัความ  (definition) 

  ระดบัความสามารถ  (proficiency level) 

  ค าอธิบายระดบัความสามารถ  (proficiency description) 

 

ภาคผนวก ข_Final Rama Dictionary.ppt
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สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (Functional Competency) 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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สมรรถนะหลัก              
(Core Competency) 

สมรรถนะทางการบริหาร 
(Managerial Competency) 

สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ 
(Functional Competency) 

CC 

MC 

FC 

พฤติกรรม 
(Behavior) 
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สมรรถนะหลัก             
(Core Competency) 

 

• ความยึดมั่นในคุณธรรม  
• การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
• ความรับผิดชอบในงาน 
• การท างานเป็นทีม  
• การวางแผนการท างาน

อย่างเป็นระบบ 
 
 
 

สมรรถนะทางการบริหาร 
Managerial Competency) 

 
• การมีวิสัยทัศน์    
• ความเป็นผู้น า    
• ศักยภาพเพ่ือน าการ

ปรับเปลี่ยน  
• การคิดเชิงกลยุทธ์                              
• การควบคุมตนเอง                       
• การให้อ านาจแก่ผู้อื่น                   
• การมองภาพองค์รวม                  
• การพัฒนาศักยภาพคน                           
• การด าเนินการเชิงรุก                        
• ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

 

สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ           

(Functional Competency) 

 
 
 
 

 
 

Mahidol Competency Model 



จัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หลักสูตรการจัดท า
สมรรถนะเฉพาะตามสาย
อาชีพ (Functional 
Competency) 

(เริ่มด าเนินการตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ) 

น า บุ ค ล า ก ร แ ต่ ล ะ
ต า แ ห น่ ง ที่ มี ค ว า ม รู้ 
ความเชี่ยวชาญในสาย
งานของตน มาร่วมกัน
พิ จ า รณ า  ห า รื อ แ ล ะ
ก าหนดสมรรถนะเฉพาะ
ตามสายอาชีพร่วมกันจน
เสร็จสมบูรณ์  

ตรวจสอบความ 
ถูกต้องโดย
ผู้เชี่ยวชาญและผู้
เข้าอบรมอีกครั้ง 

 

น าขึ้นเว็ปไซต์         

 กองทรัพยากรบุคคล เพื่อ
เป็นแนวทางให้   ส่วนงาน
ต่างๆไปปรับใช ้
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FC 01   :   จิตส านึกการให้บริการ 
FC 02   :   การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
FC 03   :   การสร้างและรักษาสัมพันธภาพ 
FC 04   :   การบริหารจัดการทางพยาบาล 
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1. ความยดึม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
2. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
3. การท างานเป็นทมี (Teamwork) 
4. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
5. การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ  
 (Systematic Job Planning) 

 



 

1. ความเป็นผูน้ า(Leadership) 

2. ศกัยภาพเพือ่น าการปรบัเปลี่ยน (Change Management) 

3. การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking) 

4. การพฒันาศกัยภาพคน(Caring & Developing Others) 

5. ศิลปะการสือ่สารจูงใจ(Communication & Influencing) 

 

  

 



 
  1. จติส านึกในการใหบ้รกิาร 
  2. การแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจ 
  3. การสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพ 

  4. การบรหิารจดัการทางการพยาบาล 

 

คู่มือการประเมินสมรรถนะ                6  มีนาคม2557.pdf




จัดท ากลุ่มงานย่อย
ของกลุ่มงาน
พยาบาลกับ
คณะท างานฯ 

สัมภาษณ์ผู้บริหาร/

ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
ทกัษะความรู้

ความสามารถเฉพาะ
ด้านงานพยาบาล 

วเิคราะห์และจัดท า
ทกัษะความรู้

ความสามารถเฉพาะ
ด้านของกลุ่มงานย่อย

ในงานพยาบาล 

น าเสนอทกัษะความรู้
ความสามารถเฉพาะ
ด้านงานพยาบาลเพื่อ
ขอความเหน็จาก
คณะฯผู้บริหาร 

จัดท ารายงานสรุปเร่ืองทกัษะความรู้
ความสามารถเฉพาะด้านของกลุ่มงาน

ย่อยในงานพยาบาล 

ปรับปรุงแก้ไขทกัษะ
ความรู้ความสามารถ

เฉพาะด้านงาน
พยาบาลตามขอ

ค าแนะน าจากคณะฯ
ผู้บริหาร 



1. กลุ่มงานวิชาชีพ-บริการ

ผู้ป่วย (Professional Medical 

Job Family) 

ปฏิบตัิงำนในกำรรักษำพยำบำลผู้ ป่วย และ

ต้องมีใบประกอบวิชำชีพในงำนท่ีปฏิบตัิ 

1.1 กลุ่มงานแพทย์ - ทนัตแพทย์  

1.2 กลุ่มงานพยาบาล  
1.3 กลุ่มงานสนับสนุนทางการแพทย์ – 

เภสชักร นกัเทคนิคกำรแพทย์ 

นกัฟิสิกส์กำรแพทย์ นกัรังสีกำรแพทย์ 

นกัวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ นกั

กำยภำพบ ำบดั นกัอำชีวบ ำบดั 

นกัจิตวิทยำ 

2. กลุ่มงานสนับสนุนและ/หรือ

บริการวชิาการ (Medical Support 

Job Family) 

ให้กำรสนบัสนนุทำงกำรแพทย์ด้ำนบริกำร

ผู้ ป่วยและข้อมลูทำงวิชำกำร 

2.1 กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ – 

บริการผู้ป่วย  

- นกัสงัคมสงเครำะห์ นกัสขุศกึษำ นกั

โภชนำกำร จ.หน่วยประกนัสขุภำพ

ประกนัสงัคม  

2.2 กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ – วิจัย

และวิทยาศาสตร์  

-  จ.วิจยั นกัวิจยั นกัวิจยัทำงกำรแพทย์ 

นกัวิทยำศำสตร์ นกัเวชสถิติ (ระบำดวิทยำ

คลีนิค) 

3. กลุ่มงานสนับสนุนวชิาการ/

การศึกษา/บริการ (Professional 

Non-Medical Support / Service Job 

Family) 

ให้กำรสนบัสนนุงำนบริกำรวิชำกำรท่ีเป็นวิชำชีพ

แตไ่มใ่ชว่ิชำชีพทำงด้ำนกำรแพทย์ 

3.1 กลุ่มงานเทคนิคเฉพาะด้าน - 

โปรแกรมเมอร์ จ.ระบบงำนคอมพิวเตอร์ 

นกัวิเครำะห์ระบบงำนคอมพิวเตอร์ นกัวิชำกำร

คอมพิวเตอร์ นกัวิชำกำรโสตทศันศกึษำ 

3.2 กลุ่มงานสนับสนุนการศึกษา /ข้อมูล/ 

การพัฒนา 

นกัวิเครำะห์นโยบำยและแผน นกัเวชสถิต ิ

นกัวิชำกำรพฒันำคณุภำพงำน นกัวิชำกำรศกึษำ 

บรรณำรักษ์ 
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1. ER 
2. OR 
3. LR 
4. AMB 
5. ICU 
6. OPD 
7. IPD 

แบง่ยอ่ยออกตามแผนก (สตู ิศลัย ์Med เด็ก EENT 

กระดกู Burn ผวิหนัง จติเวช) 
รวมทัง้แบง่ตามหอฯ ผูป่้วย 



1. การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
2. การบริหารยา 
3. การช่วยฟ้ืนชีวิตและการเตรียมความพร้อมเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 
4. ความรู้เร่ืองโรคและการพยาบาลที่ส าคัญของหน่วยงาน 
5. งานพัฒนาคุณภาพ 
 

 



No. Specialty Skill Knowledge ER OR LR 

AMB ICU OPD IPD 

Hom

e 

care 

Coun 

sellin

g 

Med 

(9CC

) 

Med 

 (9IC) 

ศลัย์  
(3IC) 

ศลัย์ 
(5IC) 

Burn 

(5NB

) 

เด็ก 
(9PC

& 

8IC) 

สตูิ(Gy

ne) 

สตูิ 
(OB) 

Med 

(OMD

) 

Med 

(OFM

) 

Med 

(OR

H) 

ศลัย์ 
(OSU

) 

ผวิหนงั เด็ก EEN

T 
กระดูก 

สตูิ(Gy

ne) 
สตูิ (OB) 

ศลัย์+Orth 

(5NW) 

ศลัย์+Orth 

(9SE) 

ศลัย์+Orth 

(2TP+2T

C) 

ศลัย์+Orth 

(5SE+5

SW) 

ศลัย์+Orth 

(5NE) 

ศลัย์+Orth 

(9NE) 

Med 

(7SE

) 

Med 

(7N

W) 

Med 

(7SW

) 

เด็ก 
EEN

T 

(Eye) 

EEN

T 

(ENT

) 

จิตเวช 

1 การพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพ 

* 
1. ทกัษะกำรพยำบำลเบือ้งต้น เช่น กำรท ำแผล 
เจำะเลอืด ให้น ำ้เกลอื สวนปัสสำวะ กำรให้ยำ 
กำรวดัสญัญำณชีพ กำรเตรียมตรวจต่ำงๆ ฯลฯ 

L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 
2. ควำมรู้ในเร่ืองขัน้ตอน วิธีกำร กำรช่วยแพทย์
และควำมเสีย่งที่เกิดจำกกำรท ำหตัถกำรแต่ละ
ประเภท  

L1/L

2 

L1/L

2 
L1 - - 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 
L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

L1/L

2 

* 
3. ทกัษะกำรใช้และกำรดแูลเคร่ืองมือ/อปุกรณ์
กำรแพทย์ L1 

L1-

L5 
L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 
L1 

2 การบริหารยา 

* 
1. ควำมรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบับริหำรยำ และทกัษะ
กำรบริหำรยำได้ภำยใต้กำรดแูล L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 
2. มีควำมรู้เร่ืองยำที่ส ำคญั (High Alert 

Drug )/ ยำที่ใช้ในผู้ ป่วย  รวมทัง้อำกำร
ข้ำงเคียง อำกำรแพ้ยำ 

L1-

L2 

L1-

L3 
L1 L1 L1 L2 L2 L2 L2 L2 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 
3. กำรบริหำรจดักำรและกำรช่วยเหลอืผู้ ป่วย
เมื่อเกิดอำกำรข้ำงเคียง/ แพ้ยำ 

L2-

L3 

L1-

L3 
L1 L1 L1 L2 L2 L2 L2 L2 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

L1/L

2 

L1/L

2 

L1/L

2 
L1 L1 L1 L1 

3 การช่วยฟ้ืนชีวติและการเตรียมความพร้อมเม่ือเกดิภาวะฉุกเฉิน 

* 
2. กำรเตรียมอปุกรณ์/เคร่ืองมือในรถ 
emergency 

L3 
L1-

L5 
L1 - - L2 L2 L2 L2 L2 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

L1/L

2 

L1/L

2 
L1 

* 3. กำรเตรียมพร้อมแผนอคัคีภัย L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L2 L2 L2 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 
4. กำรเตรียมควำมพร้อมเมื่อเกิดภำวะฉกุเฉิน
หมู่ (Mass casualty) 

L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L3 L3 L3 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

4 ความรู้เร่ืองโรคและการพยาบาลท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

5 งานพัฒนาคุณภาพ 

* 1. ควำมรู้เร่ืองระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 
2. ควำมรู้เร่ือง QP/ WI ของคณะฯ และ 
Workflow ของหน่วยงำน รวมทัง้ระบบ
สนบัสนนุของหน่วยงำน 

L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 
3. กำรอบรมพฤติกรรมบริกำร (รวมถงึ
บคุลกิภำพ และกำรสือ่สำร) L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 

4. ควำมรู้เก่ียวกบัเร่ืองกำรบริหำรงำนระดบัต้น 
เช่น สำมำรถบริหำรจดักำรให้มีวสัดอุปุกรณ์ให้
เพียงพอ กำรเป็นที่ปรึกษำและนิเทศงำนแก่
เจ้ำหน้ำที่ได้ และอตัรำก ำลงั  

L3-

L5 
L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 

L3-

L4 
L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 

* 
5. มีควำมรู้และเข้ำร่วมในกิจกรรมพฒันำ
คณุภำพตำมนโยบำยของคณะฯ (เช่น HA 5
ส ควำมเสีย่ง และกิจกรรมเสนอแนะ เป็นต้น) 

L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 6. กำรป้องกนัและควบคมุกำรติดเชือ้ L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 
7. ควำมรู้เร่ืองเก่ียวกบักำรวิจยัในงำนประจ ำ 
(Routine to Research) 

L4 L4 L4 L3 L3 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 

* 8. ทกัษะกำรใช้ภำษำองักฤษเพื่อกำรสือ่สำร L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

หมายเหตุ 

* สีชมพ ูดอกจนัทร์น ำ้เงิน = SSK ท่ีมีเหมือนกนัทกุหนว่ย และอยู่ในระดบัเดียวกนั  

* สีเหลือง ดอกจนัทร์แดง = SSK ท่ีมีทกุหนว่ย แตบ่ำงหน่วยระดบัแตกตำ่งกนั 

หวัข้อท่ี 4 (ควำมรู้เร่ืองโรคและกำรพยำบำลท่ีส ำคญัของหน่วยงำน) หวัข้อย่อยตำ่งๆ ไมม่ีหวัข้อใดท่ีมีเหมือนกนัทกุหนว่ยเลย 



Nurse - Specialty Skill Knowledge 
No

. 
Specialty Skill Knowledge ER 

1 การพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพ 

* 1. ทกัษะกำรพยำบำลเบือ้งต้น เช่น กำรท ำแผล เจำะเลือด ให้น ำ้เกลือ สวนปัสสำวะ กำรให้ยำ กำรวดัสญัญำณชีพ กำรเตรียมตรวจตำ่งๆ ฯลฯ L1 

* 2. ควำมรู้ในเร่ืองขัน้ตอน วิธีกำร กำรช่วยแพทย์และควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกกำรท ำหตัถกำรแตล่ะประเภท  L1/L2 

* 3. ทกัษะกำรใช้และกำรดแูลเคร่ืองมือ/อปุกรณ์กำรแพทย์ L1 

  4. ทกัษะกำรท ำหตัถกำรเบือ้งต้นได้ด้วยตนเอง (ใสส่ำยสวนปัสสำวะ ท ำแผล ใสส่ำยให้อำหำร ฯลฯ) L1 

  5. ทกัษะกำรให้สำรน ำ้ทำงหลอดเลือดด ำ ฉีดยำและเจำะเลือดภำยใต้กำรดแูล L1/L2 

  
6. ทกัษะกำรประเมินและจ ำแนกระดบัควำมรุนแรงอำกำรผู้ป่วยได้จำกอำกำรแสดงของผู้ป่วย (กำรคดักรอง) สำมำรถตดัสินใจในกำรชว่ยเหลือเบือ้งต้นได้ 
เช่น ตดัสินใจเร่ืองกำร Suction ตลอดจนสำมำรถระบแุนวทำงแก้ไขเบือ้งต้นท่ีเหมำะสม เช่น จดัท่ำนอนให้เหมำะสม L2 

  7. ทกัษะกำรสื่อสำรกบัผู้ใช้บริกำรทัง้ท่ีเป็นผู้ป่วยและบคุคลำกรในทีมสขุภำพ เช่น ตอบข้อซกัถำม L1 

  8. ทกัษะกำรให้ข้อมลูและค ำแนะน ำในกำรปฏิบตัิตวัขณะท่ีผู้ป่วยนอนสงัเกตอำกำรและเมื่อผู้ป่วยกลบับ้ำน L2 

  9. ทกัษะกำรประเมินและจดักำรกบัควำมผิดปกติท่ีส ำคญัจำกผลกำรตรวจทำงห้องปฏิบตัิกำร L2 

  10. ทกัษะกำรเตรียมข้อมลูและเอกสำรเก่ียวกบัผู้ป่วยและถ่ำยทอดข้อมลูได้ครบถ้วนก่อนกำรสง่ตอ่ทัง้ภำยในและภำยนอกหนว่ยงำน/โรงพยำบำล L2 

  11. ทกัษะกำรคำดกำรณ์อำกำรของโรคและประเมินซ ำ้และเตรียมพร้อมรับสถำนกำรณ์ท่ีอำจเกิดขึน้ได้ (re-evaluate อำกำรท่ีอำจจะเปลี่ยนแปลง) L3 

  45. ทกัษะกำรเขียนบนัทกึทำงกำรพยำบำลได้ครบถ้วนถกูต้องชดัเจน L1 

2 การบริหารยา 
* 1. ควำมรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบับริหำรยำ และทกัษะกำรบริหำรยำได้ภำยใต้กำรดแูล L1 

* 2. มีควำมรู้เร่ืองยำท่ีส ำคญั (High Alert Drug )/ ยำท่ีใช้ในผู้ป่วย  รวมทัง้อำกำรข้ำงเคียง อำกำรแพ้ยำ L1-L2 

* 3. กำรบริหำรจดักำรและกำรชว่ยเหลือผู้ป่วยเมื่อเกิดอำกำรข้ำงเคียง/ แพ้ยำ L2-L3 

  4. กำรพยำบำลผู้ป่วยท่ีรักษำด้วยยำเคมีบ ำบดั L3 

  7. ควำมรู้เร่ืองยำท่ีจ ำเป็นในกำรชว่ยฟืน้คืนชีพและสำมำรถบริหำรยำได้ถกูต้อง L2/L3 

3 การช่วยฟ้ืนชีวติและการเตรียมความพร้อมเม่ือเกดิภาวะฉุกเฉิน 
  1. BLS L1 

* 2. กำรเตรียมอปุกรณ์/เคร่ืองมือในรถ emergency L3 

* 3. กำรเตรียมพร้อมแผนอคัคีภยั L1 

* 4. กำรเตรียมควำมพร้อมเมื่อเกิดภำวะฉกุเฉินหมู ่(Mass casualty) L1 

  5. ACLS L3 

  6. Modified ACLS L3 

4 ความรู้เร่ืองโรคและการพยาบาลท่ีส าคัญของหน่วยงาน 
  1. ควำมรู้ในกำรเก็บสิ่งสง่ตรวจได้อย่ำงถกูต้องตำมประเภท L1 

  2. ควำมรู้เร่ืองโรคและกำรดแูลผู้ป่วย Top 5 Diseases ของหน่วยงำน L1/L2 

  3. ควำมรู้ในเร่ืองขัน้ตอน วิธีกำร กำรช่วยแพทย์และควำมเสี่ยงท่ีเกิดจำกกำรท ำหตัถกำรแตล่ะประเภท L1 

  4. ควำมรู้เร่ืองกฎหมำย สิทธิผู้ป่วย และสิทธิกำรรักษำพยำบำลท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ป่วยเป็นอย่ำงดี  L1 

5 งานพัฒนาคุณภาพ 
* 1. ควำมรู้เร่ืองระบบสำรสนเทศของหนว่ยงำน L1 

* 2. ควำมรู้เร่ือง QP/ WI ของคณะฯ และ Workflow ของหน่วยงำน รวมทัง้ระบบสนบัสนนุของหนว่ยงำน L1 

* 3. กำรอบรมพฤติกรรมบริกำร (รวมถึงบคุลิกภำพ และกำรสื่อสำร) L1 

* 
4. ควำมรู้เก่ียวกบัเร่ืองกำรบริหำรงำนระดบัต้น เช่น สำมำรถบริหำรจดักำรให้มีวสัดอุปุกรณ์ให้เพียงพอ กำรเป็นท่ีปรึกษำและนิเทศงำนแก่เจ้ำหน้ำท่ีได้ 
และอตัรำก ำลงั  L3-L5 

* 5. มีควำมรู้และเข้ำร่วมในกิจกรรมพฒันำคณุภำพตำมนโยบำยของคณะฯ (เช่น HA 5ส ควำมเสี่ยง และกิจกรรมเสนอแนะ เป็นต้น) L1 

* 6. กำรป้องกนัและควบคมุกำรติดเชือ้ L1 

* 7. ควำมรู้เร่ืองเก่ียวกบักำรวิจยัในงำนประจ ำ (Routine to Research) L4 

* 8. ทกัษะกำรใช้ภำษำองักฤษเพ่ือกำรสื่อสำร L1 



Nurse - Specialty Skill Knowledge 

No. Specialty Skill Knowledge OR 

1 การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 

* 1. ทกัษะกำรพยำบำลเบือ้งต้น เช่น กำรท ำแผล เจำะเลอืด ให้น ำ้เกลอื สวนปัสสำวะ กำรให้ยำ กำรวดัสญัญำณชีพ กำรเตรียมตรวจต่ำงๆ ฯลฯ L1 

* 2. ควำมรู้ในเร่ืองขัน้ตอน วิธีกำร กำรช่วยแพทย์และควำมเสี่ยงท่ีเกิดจำกกำรท ำหตัถกำรแตล่ะประเภท  L1/L2 

* 3. ทกัษะกำรใช้และกำรดแูลเคร่ืองมือ/อปุกรณ์กำรแพทย์ L1-L5 

  45. ทกัษะกำรเขียนบนัทกึทำงกำรพยำบำลได้ครบถ้วนถกูต้องชดัเจน L1 

2 การบริหารยา 

* 1. ควำมรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกบับริหำรยำ และทกัษะกำรบริหำรยำได้ภำยใต้กำรดแูล L1 

* 2. มีควำมรู้เร่ืองยำที่ส ำคญั (High Alert Drug )/ ยำที่ใช้ในผู้ ป่วย  รวมทัง้อำกำรข้ำงเคียง อำกำรแพ้ยำ L1-L3 

* 3. กำรบริหำรจดักำรและกำรช่วยเหลอืผู้ ป่วยเมื่อเกิดอำกำรข้ำงเคียง/ แพ้ยำ L1-L3 

  4. กำรพยำบำลผู้ ป่วยที่รักษำด้วยยำเคมีบ ำบดั L3 

  8. ควำมรู้เร่ืองกำรใช้น ำ้ยำและสำรเคมีต่ำงๆ L1-L3 

3 การช่วยฟ้ืนชีวิตและการเตรียมความพร้อมเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 

  1. BLS L1 

* 2. กำรเตรียมอปุกรณ์/เคร่ืองมือในรถ emergency L1-L5 

* 3. กำรเตรียมพร้อมแผนอคัคีภยั L1 

* 4. กำรเตรียมควำมพร้อมเมื่อเกิดภำวะฉกุเฉินหมู่ (Mass casualty) L1 

4 ความรู้เร่ืองโรคและการพยาบาลที่ส าคัญของหน่วยงาน 

  5. ควำมรู้เร่ืองกำยวิภำคศำสตร์ สรีระวิทยำ พยำธิสภำพของโรคและแนวทำงกำรรักษำที่อยู่ในขอบเขตบริกำรของหน่วยงำน  L1-L5 

  6. ควำมรู้เร่ืองกำรป้องกนัและควบคมุกำรติดเชือ้ L1-L5 

  7. ควำมรู้เร่ืองบทบำทของพยำบำล (Perioperative Nursing Role) L1-L5 

  8. ควำมรู้เร่ืองอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในห้องผ่ำตดั L1-L5 

  9. ควำมรู้เร่ืองกำรดแูลผู้ ป่วยที่ได้รับยำระงบัควำมรู้สกึทกุชนิด (Local, Regional, General, Topical, Anesthesia) L1-L5 

5 งานพฒันาคุณภาพ 

* 1. ควำมรู้เร่ืองระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน L1 

* 2. ควำมรู้เร่ือง QP/ WI ของคณะฯ และ Workflow ของหน่วยงำน รวมทัง้ระบบสนบัสนนุของหน่วยงำน L1 

* 3. กำรอบรมพฤติกรรมบริกำร (รวมถงึบคุลกิภำพ และกำรสือ่สำร) L1 

* 
4. ควำมรู้เกี่ยวกบัเร่ืองกำรบริหำรงำนระดบัต้น เช่น สำมำรถบริหำรจดักำรให้มีวสัดอุปุกรณ์ให้เพียงพอ กำรเป็นท่ีปรึกษำและนิเทศงำนแก่
เจ้ำหน้ำที่ได้ และอตัรำก ำลงั  L4 

* 5. มีควำมรู้และเข้ำร่วมในกิจกรรมพฒันำคณุภำพตำมนโยบำยของคณะฯ (เช่น HA 5ส ควำมเสีย่ง และกิจกรรมเสนอแนะ เป็นต้น) L1 

* 6. กำรป้องกนัและควบคมุกำรติดเชือ้ L1 

* 7. ควำมรู้เร่ืองเกี่ยวกบักำรวิจยัในงำนประจ ำ (Routine to Research) L4 

* 8. ทกัษะกำรใช้ภำษำองักฤษเพื่อกำรสือ่สำร L1 



Nurse - Specialty Skill Knowledge 

No. Specialty Skill Knowledge LR 

1 การพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพ 

* 1. ทกัษะกำรพยำบำลเบือ้งต้น เช่น กำรท ำแผล เจำะเลือด ให้น ำ้เกลือ สวนปัสสำวะ กำรให้ยำ กำรวดัสญัญำณชีพ กำรเตรียมตรวจตำ่งๆ ฯลฯ L1 

* 2. ควำมรู้ในเร่ืองขัน้ตอน วิธีกำร กำรช่วยแพทย์และควำมเสี่ยงท่ีเกิดจำกกำรท ำหตัถกำรแตล่ะประเภท  L1 

* 3. ทกัษะกำรใช้และกำรดแูลเคร่ืองมือ/อปุกรณ์กำรแพทย์ L1 

  12. ทกัษะกำรประเมินควำมก้ำวหน้ำของกำรคลอด L1 

  13. ทกัษะกำรประเมินสขุภำพของมำรดำและทำรกในครรภ์ จนกระทัง่หลงัคลอด L1 

  14. ทกัษะกำรช่วยแพทย์ท ำสตูิศำสตร์หตัถกำร L1 

  15. ทกัษะกำรดแูลด้ำนจิตสงัคม  L1 

  16. ทกัษะกำรท ำคลอด  L4 

  17. ทกัษะกำรบริบำลทำรก L1 

  18. ทกัษะกำรดแูลหญิงตัง้ครรภ์ท่ีมีภำวะเสี่ยง L3 

  19. ทกัษะกำรบนัทึกเอกสำรกำรคลอด  L1 

  20. ทกัษะกำรใช้เทคโนโลยีทำงด้ำนสตูิศำสตร์ เช่น Fetal Monitoring, Center Monitoring, etc.  L3 

  21. ทกัษะกำรใช้กระบวนกำรพยำบำลในกำรดแูลผู้ป่วยในทกุในระยะกำรผำ่ตดั (Assess - Evaluate) L1-L3 

  22. ทกัษะกำรให้ควำมรู้และค ำแนะน ำเก่ียวกบักำรปฏิบตัิตวัของผู้ป่วยทกุระยะกำรผำ่ตดั L1-L5 

  23. กำรจดัเก็บรักษำโลหิต เนือ้เย่ือ กระดกู และอวยัวะเพ่ือกำรปลกูถ่ำย รวมทัง้กำรสง่ตรวจ  L3-L5 

  44. กำรพยำบำลผู้ป่วยก่อนและหลงัผำ่ตดั L1 

  45. ทกัษะกำรเขียนบนัทกึทำงกำรพยำบำลได้ครบถ้วนถกูต้องชดัเจน L1 

  82. ทกัษะกำรประเมิน Vaginal Bleeding   

2 การบริหารยา 
* 1. ควำมรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบับริหำรยำ และทกัษะกำรบริหำรยำได้ภำยใต้กำรดแูล L1 

* 2. มีควำมรู้เร่ืองยำท่ีส ำคญั (High Alert Drug )/ ยำท่ีใช้ในผู้ป่วย  รวมทัง้อำกำรข้ำงเคียง อำกำรแพ้ยำ L1 

* 3. กำรบริหำรจดักำรและกำรชว่ยเหลือผู้ป่วยเมื่อเกิดอำกำรข้ำงเคียง/ แพ้ยำ L1 

  4. กำรพยำบำลผู้ป่วยท่ีรักษำด้วยยำเคมีบ ำบดั L3 

  5. กำรค ำนวณยำ L2 

  6. sedative drug narcotic and analgesic drug management in ICU L2 

3 การช่วยฟ้ืนชีวติและการเตรียมความพร้อมเม่ือเกดิภาวะฉุกเฉิน 
  1. BLS L1 

* 2. กำรเตรียมอปุกรณ์/เคร่ืองมือในรถ emergency L1 

* 3. กำรเตรียมพร้อมแผนอคัคีภยั L1 

* 4. กำรเตรียมควำมพร้อมเมื่อเกิดภำวะฉกุเฉินหมู ่(Mass casualty) L1 

  5. ACLS L3 

4 ความรู้เร่ืองโรคและการพยาบาลท่ีส าคัญของหน่วยงาน 
  10. เร่ืองกำรผดงุครรภ์ L1 

  11. เร่ืองภำวะแทรกซ้อนทำงอำยรุศำสตร์ L1 

  12. เร่ืองภำวะแทรกซ้อนทำงศลัยศำสตร์ L1 

  13. เร่ืองภำวะแทรกซ้อนทำงสตูิศำสตร์ L1 

  14. เร่ืองกมุำรเวชศำสตร์ L1 

5 งานพัฒนาคุณภาพ 
* 1. ควำมรู้เร่ืองระบบสำรสนเทศของหนว่ยงำน L1 

* 2. ควำมรู้เร่ือง QP/ WI ของคณะฯ และ Workflow ของหน่วยงำน รวมทัง้ระบบสนบัสนนุของหนว่ยงำน L1 

* 3. กำรอบรมพฤติกรรมบริกำร (รวมถึงบคุลิกภำพ และกำรสื่อสำร) L1 

* 4. ควำมรู้เก่ียวกบัเร่ืองกำรบริหำรงำนระดบัต้น เช่น สำมำรถบริหำรจดักำรให้มีวสัดอุปุกรณ์ให้เพียงพอ กำรเป็นท่ีปรึกษำและนิเทศงำนแก่เจ้ำหน้ำท่ีได้ และอตัรำก ำลงั  L4 

* 5. มีควำมรู้และเข้ำร่วมในกิจกรรมพฒันำคณุภำพตำมนโยบำยของคณะฯ (เช่น HA 5ส ควำมเสี่ยง และกิจกรรมเสนอแนะ เป็นต้น) L1 

* 6. กำรป้องกนัและควบคมุกำรติดเชือ้ L1 

* 7. ควำมรู้เร่ืองเก่ียวกบักำรวิจยัในงำนประจ ำ (Routine to Research) L4 

* 8. ทกัษะกำรใช้ภำษำองักฤษเพ่ือกำรสื่อสำร L1 



Nurse - Specialty Skill Knowledge 

No. Specialty Skill Knowledge 
AMB 

Home 

care 

Coun 

selling 

1 การพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพ 

* 1. ทกัษะกำรพยำบำลเบือ้งต้น เช่น กำรท ำแผล เจำะเลือด ให้น ำ้เกลือ สวนปัสสำวะ กำรให้ยำ กำรวดัสญัญำณชีพ กำรเตรียมตรวจตำ่งๆ ฯลฯ L1 L1 

* 3. ทกัษะกำรใช้และกำรดแูลเคร่ืองมือ/อปุกรณ์กำรแพทย์ L1 L1 

  24. ทกัษะกำรประเมินปัญหำและควำมต้องกำรของผู้ป่วย/ ผู้ดแูล/ ครอบครัว ในระดบัท่ีไมซ่บัซ้อนได้ภำยใต้กำรดแูลของพยำบำลพ่ีเลีย้ง L1 L1 

  

25. ทกัษะกำรประเมิน วำงแผน และสำมำรถดแูลผู้ป่วยและครอบครัวได้ถกูต้องเหมำะสม 
     - ไมซ่บัซ้อน 
     - ซบัซ้อน 

 

 

L2 

L3 

 

 

L2 

L3 

  

26. ทกัษะกำรให้ข้อมลูถ่ำยทอดควำมรู้ ให้ค ำแนะน ำ/ค ำปรึกษำ และกำรปฏิบตัิตวัของผู้ป่วย/ ครอบครัวได้อย่ำงถกูต้อง 
     - ไมซ่บัซ้อน 
     - ซบัซ้อน 

 

 

 

L1 

L2 

 

 

 

L1 

L2 

  27. ทกัษะกำรบนัทึกข้อมลูได้อย่ำงถกูต้องและครบถ้วน L1-L2 L1-L2 

  28. ทกัษะกำรติดตอ่สื่อสำร/กำรประสำนงำนกบัทีมสขุภำพและแหลง่ประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องเหมำะสมกบัปัญหำ และกำรสง่ตอ่ผู้ป่วย/ครอบครัวให้ได้รับกำรดแูลอย่ำงตอ่เน่ือง L2-L3   

  29. ทกัษะในกำรเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อปุกรณ์ทำงกำรพยำบำลท่ีสำมำรถไปประยกุต์ใช้กบัผู้ป่วยท่ีบ้ำน เช่น กำรเตรียมกระเป๋ำเย่ียมบ้ำน และ procedure ตำ่งๆ L1-L2   

  30. ควำมสำมำรถในกำรสง่ตอ่ผู้รับบริกำรให้ได้รับบริกำรท่ีเหมำะสม (Screening) เช่น สง่ตอ่คนไข้ใหมใ่ห้กบัแผนกท่ีเก่ียวข้องได้อย่ำงถกูต้อง   L1-L2 

2 การบริหารยา 
* 1. ควำมรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบับริหำรยำ และทกัษะกำรบริหำรยำได้ภำยใต้กำรดแูล L1 L1 

* 2. มีควำมรู้เร่ืองยำท่ีส ำคญั (High Alert Drug )/ ยำท่ีใช้ในผู้ป่วย  รวมทัง้อำกำรข้ำงเคียง อำกำรแพ้ยำ L1 L1 

* 3. กำรบริหำรจดักำรและกำรชว่ยเหลือผู้ป่วยเมื่อเกิดอำกำรข้ำงเคียง/ แพ้ยำ L1 L1 

  9.  ทกัษะกำรให้ค ำแนะน ำผู้ป่วย และผู้ดแูลในกำรบริหำรยำ ผลข้ำงเคียงของยำ กำรประเมินอำกำรผิดปกติและสำมำรถจดักำรกบัปัญหำท่ีเกิดขึน้ได้อย่ำงรวดเร็ว ถกูต้อง   L1-L2   

  10.  ทกัษะกำรให้ค ำแนะน ำผู้ป่วย และผู้ดแูลในกำรบริหำรยำ ผลข้ำงเคียงของยำ    L1-L2 

3 การช่วยฟ้ืนชีวติและการเตรียมความพร้อมเม่ือเกดิภาวะฉุกเฉิน 
  1. BLS     

* 2. กำรเตรียมอปุกรณ์/เคร่ืองมือในรถ emergency - - 

* 3. กำรเตรียมพร้อมแผนอคัคีภยั L1 L1 

* 4. กำรเตรียมควำมพร้อมเมื่อเกิดภำวะฉกุเฉินหมู ่(Mass casualty) L1 L1 

  5. ACLS     

  6. Modified ACLS L1 L1 

4 ความรู้เร่ืองโรคและการพยาบาลท่ีส าคัญของหน่วยงาน 
  15. ควำมรู้เร่ืองโรค กำรรักษำ และกำรดแูล เฉพำะโรค (เฉพำะในแผนกท่ีรับผิดชอบ) L1-L2 L1-L2 

  16. ควำมรู้เร่ือง counselling L1-L2 L1-L2 

  17. ควำมรู้ด้ำนกำรสร้ำงเสริมสขุภำพเช่น กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม   L1-L2 

5 งานพัฒนาคุณภาพ 
* 1. ควำมรู้เร่ืองระบบสำรสนเทศของหนว่ยงำน L1 L1 

* 2. ควำมรู้เร่ือง QP/ WI ของคณะฯ และ Workflow ของหน่วยงำน รวมทัง้ระบบสนบัสนนุของหนว่ยงำน L1 L1 

* 3. กำรอบรมพฤติกรรมบริกำร (รวมถึงบคุลิกภำพ และกำรสื่อสำร) L1 L1 

* 4. ควำมรู้เก่ียวกบัเร่ืองกำรบริหำรงำนระดบัต้น เช่น สำมำรถบริหำรจดักำรให้มีวสัดอุปุกรณ์ให้เพียงพอ กำรเป็นท่ีปรึกษำและนิเทศงำนแก่เจ้ำหน้ำท่ีได้ และอตัรำก ำลงั  L4 L4 

* 5. มีควำมรู้และเข้ำร่วมในกิจกรรมพฒันำคณุภำพตำมนโยบำยของคณะฯ (เช่น HA 5ส ควำมเสี่ยง และกิจกรรมเสนอแนะ เป็นต้น) L1 L1 

* 6. กำรป้องกนัและควบคมุกำรติดเชือ้ L1 L1 

* 7. ควำมรู้เร่ืองเก่ียวกบักำรวิจยัในงำนประจ ำ (Routine to Research) L3 L3 

* 8. ทกัษะกำรใช้ภำษำองักฤษเพ่ือกำรสื่อสำร L1 L1 



Nurse - Specialty Skill Knowledge 

No. Specialty Skill Knowledge 

ICU 

Med 

(9CC) 

Med 

 (9IC) 

ศัลย์  
(3IC) 

ศัลย์ 
(5IC) 

Burn 

(5NB) 

เด็ก 
(9PC& 

8IC) 

1 การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 

* 1. ทกัษะกำรพยำบำลเบือ้งต้น เช่น กำรท ำแผล เจำะเลือด ให้น ำ้เกลือ สวนปัสสำวะ กำรให้ยำ กำรวัดสญัญำณชพี กำรเตรียมตรวจต่ำงๆ ฯลฯ L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 2. ควำมรู้ในเร่ืองขัน้ตอน วิธีกำร กำรช่วยแพทย์และควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรท ำหตัถกำรแต่ละประเภท  L1/L2 L1/L2 L1/L2 L1/L2 L1/L2 L1/L2 

* 3. ทกัษะกำรใช้และกำรดูแลเคร่ืองมือ/อปุกรณ์กำรแพทย์ L1 L1 L1 L1 L1 L1 

  31.กำรพยำบำลผู้ป่วยใส่เคร่ืองช่วยหำยใจ/กำรใช้อุปกรณ์ L1-L3           

  32.กำรพยำบำลผู้ป่วยใส่เคร่ืองช่วยหำยใจ   L1-L3 L3 L2-L3 L2-L3 L1-L3 

  33.กำรพยำบำลผู้ป่วยที่มีปัญหำหวัใจเต้นผดิปกติ (Monitor) L2-L4 L2-L4 L2-L4 L2-L4 L2-L4 L2-L4 

  34.กำรพยำบำลผู้ป่วยที่ใส่คำสำยสวนต่ำงๆเช่น เลือดด ำส่วนกลำง ระบำยทรวงอก ปัสสำวะ L1-L2 L1-L2 L1-L2 L1-L2 L1-L2 L1-L2 

  35.กำรพยำบำลผู้ป่วยที่ได้รับส่วนประกอบและผลิตภณัฑ์จำกเลือด และกำรเปลีย่นถ่ำยเลือด L1-L2 L1-L2 L1-L2 L1-L2 L1-L2 L1-L2 

  

36. กำรใช้เคร่ืองมือพิเศษเฉพำะ ICU เช่น  
1) Arterial line  

2) swan ganz 

3) Pacemaker 

4) IABP 

5) Photo Therapy 

6) กำรควบคุมอุณหภมิูร่ำงกำย 
7) Peritoneal Dialysis & Hemodyalysis (CRRT, SLED ) 

 

L1 

L1 

L1 

L3 

L2 

L1-L2 

L2-L3 

 

L1 

L1 

L1 

L3 

L2 

L1-L2 

L2-L3 

 

L1 

L1 

L1 

L3 

 

L1-L2 

L2-L3 

 

L1 

L1 

L1 

 

 

L1-L2 

L2-L3 

 

L2-L3 

 

 

 

 

L2-L3 

L2-L3 

 

L1 

L2-L3 

L2 

L3 

L1 

L1-L2 

L2-L3 

  37.กำรประเมินผลตรวจทำงห้องปฏิบติักำร L2/L3 L3 L3 L2/L3 L2/L3 L3 

  38. กำรเคลื่อนย้ำยผู้ป่วยวิกฤติ (Transfer) L2 L2 L2 L2 L3 L2-L4 

  39. กำรให้ควำมรู้ ข้อมลู ค ำแนะน ำ แก่ผู้ดูแลและครอบครัว L2-L3 L2-L3 L2-L3 L2-L3 L2-L3 L2-L3 

  44. กำรพยำบำลผู้ป่วยก่อนและหลงัผ่ำตัด L1 L1 L2-L3 L1 L1 L1 

  45. ทกัษะกำรเขียนบนัทกึทำงกำรพยำบำลได้ครบถ้วนถกูต้องชดัเจน L1 L1 L1 L1 L1 L1 

2 การบริหารยา 

* 1. ควำมรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับบริหำรยำ และทกัษะกำรบริหำรยำได้ภำยใต้กำรดูแล L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 2. มีควำมรู้เร่ืองยำที่ส ำคัญ (High Alert Drug )/ ยำที่ใช้ในผู้ป่วย  รวมทัง้อำกำรข้ำงเคียง อำกำรแพ้ยำ L2 L2 L2 L2 L2 L1 

* 3. กำรบริหำรจดักำรและกำรชว่ยเหลอืผู้ ป่วยเม่ือเกิดอำกำรข้ำงเคียง/ แพ้ยำ L2 L2 L2 L2 L2 L1 

  4. กำรพยำบำลผู้ป่วยทีรั่กษำด้วยยำเคมีบ ำบดั L3 L3       L3 

  5. กำรค ำนวณยำ L1-L2 L1-L2 L2 L2 L2 L1-L2 

  6. sedative drug narcotic and analgesic drug management in ICU L2-L3 L2-L3 L2-L3 L2-L3 L2-L3 L2-L3 

3 การช่วยฟ้ืนชีวิตและการเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

  1. BLS             

* 2. กำรเตรียมอุปกรณ์/เคร่ืองมือในรถ emergency L2 L2 L2 L2 L2 L1 

* 3. กำรเตรียมพร้อมแผนอคัคีภยั L1 L1 L2 L2 L2 L1 

* 4. กำรเตรียมควำมพร้อมเม่ือเกิดภำวะฉกุเฉินหมู ่(Mass casualty) L1 L1 L3 L3 L3 L1 

  5. ACLS L2 L2 L2 L2 L2 L2 

  6. Modified ACLS L1 L1 L1 L1 L1 L1 

4 ความรู้เร่ืองโรคและการพยาบาลท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

  18. กำรพยำบำลผู้ป่วยที่รักษำด้วยยำเคมีบ ำบดั L2/L3 L2/L3       L2/L3 

  19.Nutrition Support in ICU L1 L1 L2 L2 L2 L1 

  20.Infection Control in ICU L1 L1 L1 L1 L1 L1 

  21.Nursing management in Cardiogenic shock,Septic shock  L1 L1 L2 L2-3 L2-L3 L1 

  22.กำรพยำบำลผู้ป่วยวิกฤตทีมี่ปัญหำระบบทำงเดินหำยใจ L1 L1 L2 L2 L2 L1 

  23.กำรพยำบำลผู้ป่วยวิกฤตทีมี่ปัญหำระบบทำงเดินอำหำร L1 L1 L2 L2 L2 L1 

  24.กำรพยำบำลผู้ป่วยวิกฤตทีมี่ปัญหำระบบประสำท L1 L1 L2 L2 L2 L1 

  25.กำรพยำบำลผู้ป่วยวิกฤตทีมี่ปัญหำภำวะอวัยวะหลำยระบบล้มเหลว(MOF) L1 L1 L2 L2 L2 L3 

  26. กำรจดักำรควำมเจ็บปวด (Pain Management) L1 L1 L1 L1 L1 L1 

  27.กำรพยำบำลผู้ป่วยที่มีภำวะไตวำยและได้รับกำรล้ำงไตทำงหน้ำท้องหรือฟอกเลือด L2 L2         

  28. กำรพยำบำลผู้ป่วยที่มีภำวะโรคหวัใจและหลอดเลือด L1 L1         

  29. กำรพยำบำลผู้ป่วยวิกฤตโรคหวัใจและหลอดเลือดหลงัท ำหตัถกำร L1           

  30. กำรพยำบำลผู้ป่วยที่ได้รับสำรพิษ   L3         

  31. กำรพยำบำลผู้ป่วยที่มีภำวะโรคทรวงอกและหลอดเลือด     L2       

  32. Process Wound Care         L2   

  33. กำรดูแลบำดแผลชนิดต่ำงๆสำมำรถวิเครำะห์และให้กำรพยำบำลอย่ำงถกูต้อง         L2   

  34. Counselling for patient and caregiver         L2   

  35. Organ Transpant           L2-L3 

  36. กำรใช้ Home ventilator           L2-L3 

  37. Nursing management in Hemodialysis/CRRT           L2-L3 

5 งานพัฒนาคุณภาพ 

* 1. ควำมรู้เร่ืองระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 2. ควำมรู้เร่ือง QP/ WI ของคณะฯ และ Workflow ของหน่วยงำน รวมทัง้ระบบสนบัสนนุของหน่วยงำน L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 3. กำรอบรมพฤติกรรมบริกำร (รวมถึงบุคลิกภำพ และกำรสื่อสำร) L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 4. ควำมรู้เก่ียวกับเร่ืองกำรบริหำรงำนระดบัต้น เช่น สำมำรถบริหำรจดักำรให้มีวสัดอุุปกรณ์ให้เพียงพอ กำรเป็นที่ปรึกษำและนเิทศงำนแก่เจ้ำหน้ำที่ได้ และอัตรำก ำลงั  L4 L4 L4 L4 L4 L4 

* 5. มีควำมรู้และเข้ำร่วมในกิจกรรมพฒันำคุณภำพตำมนโยบำยของคณะฯ (เช่น HA 5ส ควำมเสี่ยง และกิจกรรมเสนอแนะ เป็นต้น) L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 6. กำรป้องกันและควบคุมกำรติดเชือ้ L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 7. ควำมรู้เร่ืองเก่ียวกับกำรวิจยัในงำนประจ ำ (Routine to Research) L4 L4 L4 L4 L4 L4 

* 8. ทกัษะกำรใช้ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร L1 L1 L1 L1 L1 L1 



Nurse - Specialty Skill Knowledge 

No. Specialty Skill Knowledge 

OPD 

สตูิ(Gyne) 
สตูิ 

(OB) 

Med 

(OMD) 

Med 

(OFM) 

Med 

(ORH) 
ศัลย์ (OSU) ผวิหนัง เด็ก EENT กระดูก 

1 การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 

* 1. ทกัษะกำรพยำบำลเบือ้งต้น เช่น กำรท ำแผล เจำะเลือด ให้น ำ้เกลือ สวนปัสสำวะ กำรให้ยำ กำรวัดสญัญำณชพี กำรเตรียมตรวจต่ำงๆ ฯลฯ L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 2. ควำมรู้ในเร่ืองขัน้ตอน วิธีกำร กำรช่วยแพทย์และควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรท ำหตัถกำรแต่ละประเภท  L1/L2 L1/L2 L1/L2 L1/L2 L1/L2 L1/L2 L1/L2 L1/L2 L1/L2 L1/L2 

* 3. ทกัษะกำรใช้และกำรดูแลเคร่ืองมือ/อปุกรณ์กำรแพทย์ L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

  39. กำรให้ควำมรู้ ข้อมลู ค ำแนะน ำ แก่ผู้ดูแลและครอบครัว                     

  40. กำรคัดกรองผู้ป่วย L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 

  41. ทกัษะในกำรประเมินและจดักำรแก้ไขปัญหำเบือ้งต้น (Nurse Survey)  L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 

  

42. ทกัษะกำรให้ข้อมลูกำรปฏิบติัตัวของผู้ป่วยหลงัพบแพทย์ในกรณี 
      - ไม่ซบัซ้อน 
      - ซบัซ้อน 

 

 

L1 

L2 

 

 

L1 

L2 

 

 

L1 

L2 

 

 

L1 

L2 

 

 

L1 

L2 

 

 

L1 

L2 

 

 

L1 

L2 

 

 

L1 

L2 

 

 

L1 

L2 

 

 

L1 

L2 

  43. ทกัษะกำรให้ค ำปรึกษำ L2 L2 L1 L1 L1 L1 L1 L2 L1 L1 

  44. กำรพยำบำลผู้ป่วยก่อนและหลงัผ่ำตัด       L1           L1 

  45. ทกัษะกำรเขียนบนัทกึทำงกำรพยำบำลได้ครบถ้วนถกูต้องชดัเจน               L1   L1 

  46. กำรพยำบำลในห้องตรวจพิเศษและห้องรักษำ                 L1   

2 การบริหารยา 
* 1. ควำมรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับบริหำรยำ และทกัษะกำรบริหำรยำได้ภำยใต้กำรดูแล L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 2. มีควำมรู้เร่ืองยำที่ส ำคัญ (High Alert Drug )/ ยำที่ใช้ในผู้ป่วย  รวมทัง้อำกำรข้ำงเคียง อำกำรแพ้ยำ L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 3. กำรบริหำรจดักำรและกำรชว่ยเหลอืผู้ ป่วยเม่ือเกิดอำกำรข้ำงเคียง/ แพ้ยำ L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

  4. กำรพยำบำลผู้ป่วยทีรั่กษำด้วยยำเคมีบ ำบดั L3 L3 L3 L3 L3 L3 L3 L2-L3 L2-L3 L3 

  11. สำมำรถเตรียมยำ / ให้ยำ /เก็บรักษำยำต่ำงๆได้อย่ำงถกูต้อง ตำมแนวปฏิบติั W-N-009 "วิธีป้องกันกำรให้ยำผิด" และ W-N-015 "กำรรับค ำสัง่กำรรักษำ" ของภำควิชำพยำบำลศำสตร์ L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1-L3 L1 L1 

  12. ควำมรู้เร่ืองสิทธิในกำรใช้ยำของผู้ใช้สทิธิต่ำงๆในกำรเข้ำรับอำกำรรักษำพยำบำลและสำมำรถอธิบำยให้ผู้ เก่ียวข้องทรำบ  L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

  13. กำรให้ยำขยำยหลอดลมผำ่น Spacer / Neubulizer                     

3 การช่วยฟ้ืนชีวิตและการเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 
  1. BLS                   L1 

* 2. กำรเตรียมอุปกรณ์/เคร่ืองมือในรถ emergency L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 3. กำรเตรียมพร้อมแผนอคัคีภยั L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 4. กำรเตรียมควำมพร้อมเม่ือเกิดภำวะฉกุเฉินหมู ่(Mass casualty) L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

  5. ACLS                     

  6. Modified ACLS L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1   

  7. New Born resuscitation               L3     

4 ความรู้เร่ืองโรคและการพยาบาลท่ีส าคัญของหน่วยงาน 
  38. กำรพยำบำลผู้ป่วยระยะวิกฤต L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

  39. โรคมะเร็งปำกมดลกู และกำรให้วัคซีนป้องกันมะเร็งปำกมดลกู L2                   

  40. ฮอร์โมนอวัยวะสบืพนัธุ์สตรี  L2                   

  41. สตรีที่มีผลตรวจมะเร็งปำกมดลกูผิดปกติ L2                   

  42. กำรดูแลมำรดำก่อนคลอดในภำวะปกติและที่มีโรคทำงอำยรุกรรม เช่น ควำมดันโลหิตสงู เบำหวำน HIV ฯลฯ   L1                 

  43. กำรดูแลมำรดำก่อนคลอดที่ได้รับกำรตรวจวินิจฉยั (prenatal diagnosis) ก่อนและหลงัท ำหตัถกำร   L3                 

  44. กำรเตรียมมำรดำในกำรเลีย้งลกูด้วยนมแม่(breast feeding)   L1                 

  45. กำรดูแลคู่สมรสที่มีบุตรยำกก่อนและหลงัท ำหตัถกำร เช่นกำรท ำ IVFฯลฯ   L3                 

  46. กำรให้ควำมรู้มำรดำหลงัคลอดเร่ืองกำรวำงแผนครอบครัว เช่นกำรคุมก ำเนิดวิธีต่ำง   L1                 

  47. ทกัษะกำรให้ข้อมลูกำรปฏิบติัตัวของผู้ป่วยหลงัพบแพทย์ในกรณีซบัซ้อน     L2/L3               

  48. ทกัษะกำรให้ค ำปรึกษำแก่ผู้ ป่วยในเร่ืองควำมรู้เฉพำะด้ำนได้ (Health Counselor)     L2/L3 L2/L3 L2/L3 L2/L3 L2/L3 L2/L3   L2/L3 

  49. ควำมรู้ควำมช ำนำญเฉพำะหตัถกำรในกำรสอ่งกล้องทำงเดินอำหำร, กำรผ่ำตัดเล็ก,กำรตรวจวดัเส้นเลือด, กำรตรวจวัดกรดไหลย้อน24 ชัว่โมง (เฉพำะ OPD ศัลยกรรม)     L2/L3               

  50. โรคและกำรพยำบำลผู้ป่วยทำงด้ำนอำยรุกรรม       L2/L3             

  51. กำรจดักำรเม่ือรับรำยงำนค่ำ Lab วิกฤติ       L2/L3 L2/L3     L2/L3     

  52. กำรพยำบำลเวชปฏิบติัทัว่ไป         L2/L3     L2/L3     

  53. กำรตรวจเต้ำนม, ก้อนต่ำงๆ เพ่ือส่งต่อ OSU         L2/L3           

  54. โรคและกำรดูแลผู้ป่วยทำงด้ำนเวชศำสตร์ครอบครัว         L2/L3           

  55. ควำมรู้เก่ียวกับโรคและกำรดูแลผู้ป่วยทำงด้ำนเวชศำสตร์ฟืน้ฟู           L2/L3         

  56. ควำมรู้เก่ียวกับกำรใช้กำยอุปกรณ์เสริมและเทียม            L2/L3         

  57. ควำมรู้และค ำแนะน ำเก่ียวกบักำรใช้สิทธ์ิต่ำงๆของผู้ ป่วย   ทพุพลภำพ           L2/L3         

  58. โรคและกำรพยำบำลผู้ป่วยทำงด้ำนผวิหนงั             L2/L3       

  59. โรคและกำรพยำบำลผู้ป่วยด้ำนกมุำรเวชศำสตร์               L2/L3     

  60. กำรพยำบำลผู้ป่วยโรคทำง ENT ที่รักษำด้วยกำรผำ่ตัด                 L2/L3   

  61. กำรพยำบำลผู้ป่วยโรคทำง ENT ที่รักษำด้วยยำ                 L2/L3   

  62. กำรพยำบำลผู้ป่วยอุบติัเหตุทำง ENT                 L2/L3   

  63. กำรพยำบำลผู้ป่วยทำงหแูละโสตประสำท                 L2/L3   

  64. กำรพยำบำลผู้ป่วยทำงจมกูและภมิูแพ้                 L2/L3   

  65. กำรพยำบำลผู้ป่วยโรคของกล่องเสียง                 L2/L3   

  66. กำรพยำบำลผู้ป่วยโรคของอวัยวะในช่องคอและช่องปำก                 L2/L3   

  67. กำรพยำบำลผู้ป่วยที่รักษำด้วยยำเคมีบ ำบดั                   L3 

  68. กำรให้ข้อมลูผู้ ป่วยผ่ำตัดทีท่ี่ต้องใสเ่คร่ืองมือแพทย์ทำงออร์โธปิดิกส์                   L2/L3 

  69. ควำมรู้เก่ียวกับใส่เฝือก(กำรเตรียม / กำรช่วยใส่ / กำรดูแล /กำรตัดเฝือก)                   L2/L3 

  70. ควำมรู้เก่ียวกับโรค และแนวทำงกำรรักษำผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์ทีซ่บัซ้อน                   L2/L3 

5 งานพัฒนาคุณภาพ 
* 1. ควำมรู้เร่ืองระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 2. ควำมรู้เร่ือง QP/ WI ของคณะฯ และ Workflow ของหน่วยงำน รวมทัง้ระบบสนบัสนนุของหน่วยงำน L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 3. กำรอบรมพฤติกรรมบริกำร (รวมถึงบุคลิกภำพ และกำรสื่อสำร) L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 4. ควำมรู้เก่ียวกับเร่ืองกำรบริหำรงำนระดบัต้น เช่น สำมำรถบริหำรจดักำรให้มีวสัดอุุปกรณ์ให้เพียงพอ กำรเป็นที่ปรึกษำและนเิทศงำนแก่เจ้ำหน้ำที่ได้ และอัตรำก ำลงั  L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L3-L4 L4 L4 

* 5. มีควำมรู้และเข้ำร่วมในกิจกรรมพฒันำคุณภำพตำมนโยบำยของคณะฯ (เช่น HA 5ส ควำมเสี่ยง และกิจกรรมเสนอแนะ เป็นต้น) L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 6. กำรป้องกันและควบคุมกำรติดเชือ้ L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 7. ควำมรู้เร่ืองเก่ียวกับกำรวิจยัในงำนประจ ำ (Routine to Research) L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 

* 8. ทกัษะกำรใช้ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 



Nurse - Specialty Skill Knowledge 

No. Specialty Skill Knowledge 

IPD 

สตูิ(Gyne) สตูิ (OB) 
ศลัย์+Orth 

(5NW) 

ศลัย์+Orth 

(9SE) 

ศลัย์+Orth 

(2TP+2T

C) 

ศลัย์+Orth 

(5SE+5S

W) 

ศลัย์+Orth 

(5NE) 

ศลัย์+Orth 

(9NE) 

Med 

(7SE) 

Med 

(7NW) 

Med 

(7SW) 
เด็ก EENT 

(Eye) 

EENT 

(ENT) 
จิตเวช 

1 การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 

* 1. ทกัษะกำรพยำบำลเบือ้งต้น เช่น กำรท ำแผล เจำะเลอืด ให้น ำ้เกลอื สวนปัสสำวะ กำรให้ยำ กำรวดัสญัญำณชีพ กำรเตรียมตรวจต่ำงๆ ฯลฯ L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 2. ควำมรู้ในเร่ืองขัน้ตอน วิธีกำร กำรช่วยแพทย์และควำมเสีย่งที่เกิดจำกกำรท ำหตัถกำรแต่ละประเภท  L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1/L2 

* 3. ทกัษะกำรใช้และกำรดแูลเคร่ืองมือ/อปุกรณ์กำรแพทย์ L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1/L2 L1/L2 L1/L2 L1 

  44. กำรพยำบำลผู้ ป่วยก่อนและหลงัผ่ำตดั L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

  45. ทกัษะกำรเขียนบนัทกึทำงกำรพยำบำลได้ครบถ้วนถกูต้องชดัเจน L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

  46. กำรพยำบำลในห้องตรวจพิเศษและห้องรักษำ                               
  47. กำรพยำบำลผู้ ป่วยที่ให้สำรอำหำรทำงหลอดเลอืดด ำ/ Infusion Pump L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 

  48. กำรประเมินและจดักำรควำมปวด L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

  49. ทกัษะเบือ้งต้นในกำรเป็นหวัหน้ำเวร L3 L3 L3 L3 L3 L3 L3 L3 L3 L3 L3 L3 L3 L3 L3 

  50. กำรพยำบำลผู้ ป่วย on ICD/สำยระบำยต่ำงๆ     L2 L2 L2 L2 L2 L2 ? L1 L1         
  51. กำรดแูลแผลผ่ำตดั     L1 L1 L1 L1 L1 L1               
  52. Ostomy  care L1   L2 L2 L2 L2 L2 L2               
  53. กำรพยำบำลเร่งด่วนและวิกฤติในผู้ ป่วยอบุติัเหต ุ     L2                         
  54. กำรซกัประวติักำรบำดเจ็บในผู้ ป่วยอบุติัเหต ุ     L2                         
  55. บำดแผล กำรจ ำแนกบำดแผล      L2                         
  56. กำรประเมินอำกำรบำดเจ็บภำวะแทรกซ้อนจำกกำรบำดเจ็บ     L2                         
  57. กำรประเมินและติดตำมอำกำรผู้ ป่วยบำดเจ็บทำงสมองโดยใช้ GCS     L2                         
  58. กำรเคลือ่นย้ำยและจดัท่ำผู้ ป่วย     L2                         
  59. Cast care         L1                     
  60. กำรพยำบำลผู้ ป่วยหลงัท ำ Myelogram, Venogramฯลฯ         L1                     
  61. ทกัษะกำรใช้กำยอปุกรณ์ต่ำงๆ         L1                     
  62. กำรดแูลผู้ ป่วยหลงัท ำ TOCE           L1                   
  63. กำรดแูลผู้ ป่วยที่บ ำบดัรักษำด้วยออกซิเจน / เคร่ืองช่วยหำยใจชนิดแรงดนับวก                 L1/L2   L1/L2         
  64. กำรประเมิน Neurological signs                 L1   L1         
  65. มีควำมรู้และทกัษะในกำรดแูลเฝ้ำระวงัผู้ ป่วยหย่ำเคร่ืองช่วยหำยใจ                   L2           
  66.กำรเจำะเลอืดและแทงเส้นในเด็กเลก็                       L1       
  67. วิธีกำรให้ควำมรู้ ข้อมลู ค ำแนะน ำในกำรดแูลผู้ ป่วยเด็กแก่บิดำมำรดำ ผู้ดแูล                       L1       
  68. กำรดแูลผู้ ป่วยที่ใสส่ำยสวนต่ำงๆ เช่น CVC , Umbilicle venous catheter                       L1       

  69. กำรควบคมุอณุหภูมิกำยในกลุม่ทำรกคลอดก่อนก ำหนด                       L1       

  70. กำรพยำบำลผู้ ป่วยก่อนและหลงัท ำ Angiogram                         L1 L1   

  71. กำรล้ำงตำ เช็ดตำ หยอดยำ และป้ำยยำผู้ ป่วยโรคทำงตำ                         L1     

  72. กำรปิดตำชนิดต่ำงๆ และครอบตำด้วย Eye Shield                         L1     

  73. กำรพยำบำลผู้ ป่วยที่ใสท่่อทำงเดินหำยใจ                           L1   

  74. กำรพยำบำลผู้ ป่วยเจำะคอ                           L1   

  75. กำรประเมินภำวะเสีย่งต่อกำรเกิดทำงเดินหำยใจอดุตนั                           L1   

  76. กำรสือ่สำรเพื่อกำรบ ำบดั                             L1 

  77. กำรสมัภำษณ์เพื่อกำรวำงแผนดแูลรักษำ                             L1 

  78. กำรด ำเนินสมัพนัธภำพเพื่อกำรบ ำบดั                             L1 

  79. กำรด ำเนินกลุม่กิจกรรมบ ำบดั                             L1-L2 

  80. กำรบริหำรจดักำรผู้ ป่วยที่มีพฤติกรรมควำมเสีย่งส ำคญัด้ำนจิตเวช                             L4 

  81. กำรดแูลผู้ ป่วยที่มีผลข้ำงเคียงจำกยำทำงจิตเวช                             L1 

  82. ทกัษะกำรประเมิน Vaginal Bleeding L1                             

  83. กำรประเมินเต้ำนม กำรหดรัดตวัของมดลกู กระเพำะปัสสำวะ  แผลฝีเย็บ   L1                           

  84. กำรประเมินภำวะแทรกซ้อน เช่น ตกเลอืดหลงัคลอด แผลฝีเย็บมีเลอืดคัง่  ภำวะซมึเศร้ำหลงัคลอด ฯลฯ   L1                           

  85. กำรนวดเต้ำนม    L1                           

  86. กำรขบัน ำ้นม และกำรเก็บน ำ้นม   L1                           

  87. กำรสอนกำรออกก ำลงักำยหลงัคลอด    L1                           

  88. กำรประเมินทำรกแรกเกิด เช่น กำรหำยใจ กำรดดูกลนื ภำวะตวัเหลอืง ฯลฯ   L1                           

  89. กำรดดูเสมหะในทำรกแรกเกิด   L1                           

  90. กำรอำบน ำ้ทำรกแรกเกิด   L1                           

  91. กำรเช็ดสะดือทำรกแรกเกิด   L1                           



3 การช่วยฟ้ืนชีวิตและการเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

  1. BLS L1 L1                   L1     L1 

* 2. กำรเตรียมอปุกรณ์/เคร่ืองมือในรถ emergency L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1/L2 L1/L2 L1 

* 3. กำรเตรียมพร้อมแผนอคัคีภยั L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 4. กำรเตรียมควำมพร้อมเมื่อเกิดภำวะฉกุเฉินหมู ่(Mass casualty) L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

  5. ACLS                 L2 L2 L2         
  6. Modified ACLS     L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2 L2   L1 L1   
  7. New Born resuscitation   L2                   L2       
  8. Advance trauma life support     L3                         
  9. Pediatric advance life support (PALS)                       L2/L3       

4 ความรู้เร่ืองโรคและการพยาบาลท่ีส าคัญของหน่วยงาน 

  18. กำรพยำบำลผู้ ป่วยท่ีรักษำด้วยยำเคมีบ ำบดั L3 L3             L3   L3 L3 L3 L3 L3 

  19.Nutrition Support in ICU                   L1           
  20.Infection Control in ICU                   L1           

  21.Nursing management in Cardiogenic shock,Septic shock                    L1           
  22.กำรพยำบำลผู้ ป่วยวิกฤตท่ีมีปัญหำระบบทำงเดินหำยใจ                   L1           

  23.กำรพยำบำลผู้ ป่วยวิกฤตท่ีมีปัญหำระบบทำงเดินอำหำร                   L1           
  24.กำรพยำบำลผู้ ป่วยวิกฤตท่ีมีปัญหำระบบประสำท                   L1           
  25.กำรพยำบำลผู้ ป่วยวิกฤตท่ีมีปัญหำภำวะอวยัวะหลำยระบบล้มเหลว(MOF)                   L1           
  26. กำรจดักำรควำมเจ็บปวด (Pain Management)                   L1           

  27.กำรพยำบำลผู้ ป่วยท่ีมีภำวะไตวำยและได้รับกำรล้ำงไตทำงหน้ำท้องหรือฟอกเลือด                   L2-

L3 
          

  28. กำรพยำบำลผู้ ป่วยท่ีมีภำวะโรคหวัใจและหลอดเลือด                   L1           
  29. กำรพยำบำลผู้ ป่วยวิกฤตโรคหวัใจและหลอดเลือดหลงัท ำหตัถกำร                   L3           
  38. กำรพยำบำลผู้ ป่วยระยะวิกฤต L1 L1 L3 L1 L1 L3 L3 L3 L1   L1 L1 L1 L1 L1 

  71. กำรพยำบำลผู้ ป่วยโรคมะเร็งทำงนรีเวช L1                             
  72. กำรพยำบำลผู้ ป่วยทำงนรีเวช L1                             

  73. กำรพยำบำลผู้ ป่วยท่ีได้รับรังสีรักษำ L1                             

  74 กำรดแูลมำรดำก่อนและหลงัคลอดท่ีมีโรคทำงอำยรุกรรม เช่น ควำมดนัโลหิตสงู เบำหวำน HIV ฯลฯ   L1                           

  75. กำรดแูลมำรดำก่อนคลอดท่ีมีภำวะแทรกซ้อน เช่น  รกเกำะต ่ำ Hyperemesis ตกเลือด ฯลฯ   L1                           
  76. กำรดแูลมำรดำหลงัคลอดท่ีมีภำวะแทรกซ้อน เช่น  ตกเลือด ภำวะซมึเศร้ำหลงัคลอด ฯลฯ   L1                           
  77. กำรดแูลทำรกแรกเกิดปกติ   L1                           
  78. กำรดแูลทำรกแรกเกิดท่ีมีควำมผิดปกติ เช่น ซีด ตวัเหลือง ฯลฯ   L1                           

  79. กำรเลีย้งลกูด้วยนมแม ่(breast feeding)   L1                           
  80. มีควำมรู้ด้ำนพยำธิสภำพของกำรบำดเจ็บ แนวทำงกำรรักษำอำกำรบำดเจ็บ     L1                         
  81. กำรยดึตรึงอวยัวะท่ีบำดเจ็บ เช่น กำรใสเ่ฝือก traction ต่ำงๆ     L1                         



  82. กำรพยำบำลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง     L1                         
  83. กำรพยำบำลผู้ป่วยทำงศลัยศำสตร์ระบบประสำท       L1                       

  84. กำรพยำบำลผู้ป่วยทำงศลัยศำสตร์ระบบปัสสำวะ       L1                       
  85. กำรพยำบำลผู้ป่วยท่ีได้รับกำรผำ่ตดักระดกูสนัหลงั         L1                     
  86. กำรพยำบำลผู้ป่วยผำ่ตดักระดกูคอ         L1                     

  87. กำรพยำบำลผู้ป่วยท่ีได้รับกำรผำ่ตดัเปลี่ยนข้อสะโพกเทียม         L1                     
  88. กำรพยำบำลผุ้ป่วยท่ีได้รับกำรผำ่ตดัเปลี่ยนข้อเขำ่เทียม         L1                     
  89. กำรพยำบำลผู้ป่วยมะเร็งกระดกู         L1                     
  90. กำรพยำบำลผู้ป่วย on traction ชนิดตำ่งๆ         L1                     
  91. กำรพยำบำลผู้ป่วยท่ีได้รับกำรสอ่งกล้อง         L1                     
  92. กำรพยำบำลผู้ป่วยศลัยกรรมระบบตำ่งๆท่ีส ำคญั (top5)           L1 L1 L1               

  93. กำรพยำบำลผู้ป่วยเดก็               L1               
  94. กำรพยำบำลผู้ป่วยหลงัผำ่ตดัเปลี่ยนตบัในเดก็               L1               
  95. ควำมรู้เร่ืองโรคและกำรพยำบำลผู้ป่วยทำงอำยรุศำสตร์และ Top 5 diseases ของหน่วยงำน                 L1   L1         
  96. กำรพยำบำลผู้ป่วยกลุม่ทำรกคลอดก่อนก ำหนด                       L1       
  97. กำรพยำบำลผู้ป่วยท่ีมีปัญหำระบบทำงเดินหำยใจ                       L1       
  98. กำรพยำบำลผู้ป่วยภำวะช็อก                       L1       

  99. กำรพยำบำลผู้ป่วยหลงัเปลี่ยนตบั                       L1-3       
  100. กำรพยำบำลผู้ป่วยท่ีมีปัญหำระบบหวัใจและหลอดเลือด                       L1       
  101. กำรเคำะปอด ดดูเสมหะ กำรพ่นยำโดยใช้อปุกรณ์ตำ่งๆ                       L1       
  102. กำรใช้ Home Ventilator ชนิดตำ่งๆ                        L1-2       
  103. ควำมรู้เร่ืองโรค Top 5 ของหน่วยงำน                       L1       
  104. กำรพยำบำลผู้ป่วยภำยหลงัด้รับกำรตรวจตำ่งๆ เช่น cardiac cath  renal&liver biopsy ect                       L1       

  105. กำรพยำบำลครอบครัว                       L1       
  106. กำรพยำบำลผู้ป่วยระยะสดุท้ำย                       L4       
  107. กำรพยำบำลผู้ป่วยท่ีรักษำด้วยกำรผำ่ตดั และรักษำด้วยยำ                         L1 L1   
  108. กำรพยำบำลผู้ป่วยอบุตัิเหต ุ                         L1 L1   

  109. กำรพยำบำลผู้ป่วยท่ีได้รับกำรเปลี่ยนอวยัวะ                         L1 L1   
  110. กำรพยำบำลผู้ป่วยท่ีมีภำวะ Epistaxis                           L1   
  111. กำรพยำบำลผู้ป่วยท่ีใส ่Nasal Packing                           L1   
  112. ควำมรู้เร่ืองโรคทำงจิตเวช                             L1 

  113. ควำมรู้เร่ืองกำรท ำกลุม่บ ำบดั                             L1 

  114. ควำมรู้เร่ืองกำรบริหำรจดักำรผู้ป่วยท่ีมีปัญหำซบัซ้อนทำงจิตเวช                             L1 

  115. ควำมรู้เร่ืองกำรให้ค ำปรึกษำและกำรท ำจิตบ ำบดั                             L1 

  116. ควำมรู้เร่ืองครอบครัวบ ำบดั                             L2 

  117. ควำมรู้เร่ืองกำรรักษำด้วยไฟฟ้ำ                             L2 

5 งานพัฒนาคุณภาพ 
* 1. ควำมรู้เร่ืองระบบสำรสนเทศของหนว่ยงำน L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 2. ควำมรู้เร่ือง QP/ WI ของคณะฯ และ Workflow ของหน่วยงำน รวมทัง้ระบบสนบัสนนุของหนว่ยงำน L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 3. กำรอบรมพฤติกรรมบริกำร (รวมถึงบคุลิกภำพ และกำรส่ือสำร) L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 
4. ควำมรู้เก่ียวกบัเร่ืองกำรบริหำรงำนระดบัต้น เช่น สำมำรถบริหำรจดักำรให้มีวสัดอุปุกรณ์ให้เพียงพอ กำรเป็นท่ีปรึกษำและนิเทศงำน
แก่เจ้ำหน้ำท่ีได้ และอตัรำก ำลงั  L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 

* 5. มีควำมรู้และเข้ำร่วมในกิจกรรมพฒันำคณุภำพตำมนโยบำยของคณะฯ (เช่น HA 5ส ควำมเสี่ยง และกิจกรรมเสนอแนะ เป็นต้น) L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 6. กำรป้องกนัและควบคมุกำรติดเชือ้ L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 

* 7. ควำมรู้เร่ืองเก่ียวกบักำรวิจยัในงำนประจ ำ (Routine to Research) L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 L4 

* 8. ทกัษะกำรใช้ภำษำองักฤษเพ่ือกำรสื่อสำร L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 



รายการสมรรถนะ (Competencies) 
การวดัองคป์ระกอบพืน้ฐาน 

Knowledge Attitude Practice 

สมรรถนะทีจ่ าเป็นในงานทางคลนิกิ 
1.การป้องกนัและชว่ยเหลอืผูท้ ีเ่ส ีย่งตอ่การฆา่ตวัตาย 

 
√ 

 
- 

 
- 

2. กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง √ - - 

3. การคดักรองผูป่้วยเสีย่งตอ่การฆา่ตวัตาย (การ
สมัภาษณ์ การสงัเกตอาการเตอืน การประเมนิปจัจยั
ตา่งๆ) 

- - √ 
 

4. การใหบ้รกิารคลนิกิ (การท าหตัถการพเิศษ เทคนคิ
บ าบดั) 

- - √ 
 

5. การวางแผนการดแูล - - √ 
 

6. การจดัการภาวะวกิฤต ิ(managing risk)  - - √ 
 

7. การรายงาน (ลงบนัทกึ สถติ ิ.....) - - √ 
 

8. การประสานงานเครอืขา่ย 
 

- - √ 
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วัตถุประสงค์ของการประเมิน ประเมินพฤตกิรรมจากการปฏิบัตงิานตลอดทัง้ปี เป็นส่วนหน่ึง
ของการประเมินผลการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

จ านวนครัง้ และการคดิ
คะแนน 

ปีละ 2 ครัง้  

น าคะแนนมารวมและเฉล่ียเป็นผลประเมินพฤตกิรรมปลายปี 

ผู้ประเมิน ผู้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา (หากมี)  

= 360 องศา 

การแบ่งค่าถ่วงน า้หนักของ
ส่วน “พฤตกิรรม” 

 ผู้บริหาร: Core 10% + Managerial 10% + Functional 10% 

 ปฏิบัตกิาร: Core 10% + Functional 10% + SC 10% 

การบันทกึพฤตกิรรม มีการบันทกึพฤตกิรรมเพื่อความชัดเจน ยุตธิรรม และเกิดการ
ยอมรับ 



 ไมเ่ขา้ใจการใชแ้บบประเมนิ (แบบประเมนิเขา้ใจยาก) 

 สมรรถนะบางขอ้ ไมช่ดัเจน วดัยาก เป็นนามธรรม 

 การประเมนิไมเ่ป็นตามจรงิ เกดิความล าเอยีง เกดิอาการเกรงใจ 

 ไมเ่ห็นความส าคญัของการประเมนิ ท าพอเสร็จๆไป 

 การประเมนิสมรรถนะ สามารถน าไปสูก่ารพัฒนาความรูแ้ละทกัษะได ้

เพยีงบางสว่น ไมค่รอบคลมุ 

 เกดิความยากล าบากในการแจง้ผลการประเมนิ 

 

 

ปัญหาในการใชเ้ครือ่งมอื 



ผูบ้รหิาร 

 

 การสรรหาบคุคล 

 การเลื่อนต าแหน่ง 

 การบริหารผลงาน 

 การจดัท าแผนพฒันารายบคุคลและรายปี 

 ดูแลใหบ้คุลากรไดพ้ฒันาตรงตามความตอ้งการขององคก์ร   

 บคุลากรมีโอกาสกา้วหนา้อย่างเป็นธรรม 

 

ผู้บริหาร 



 

คนท่ีมีคุณภาพ 

ใน 

งานท่ีเหมาะสม 

กบั 

ความรู/้ทกัษะ/สมรรถนะท่ีตอ้งการ 

และ 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 




