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Stock ล้น!!!
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ผ้ป่วย!!!ู
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Information ไม่ไหล ไม่แชร์ !!!
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Logisticsg

ขนส่ง/เคลื่อนย้าย/การไหล

Supply DemandSupply Demand
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 เกบ็เท่าไร/เตมิเมื่อไร 

ื่ ใ ้ S l D d ่ ีป ิ ิเพอืให้ Supply เจอ Demand อย่างมีประสิทธิภาพ




Copyright © 2016 Healthcare Supply Chain Excellence Centre (LogHealth) 
Mahidol University, 2016 All rights reserved. 6



Logistics cost- ใน 100 บาท จ่าย 14.40 บาท

บริหาร1.30 บาท

่ 5 60
Stock 5.50 บาท

ขนส่ง5.60 บาท
2.00 บาท
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NODE : 

็จุดเกบ็/จุดกระจาย

LINK : การไหล
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LINK/FLOW/

1) Routing - การจัดเส้นทาง) g

2) Line balancing - การจดัสมดุลการ

ไหล

3) Layout การจัดผังการไหล3) Layout - การจดผงการไหล
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1) Routing
• TSP: Travelling Salesman Problem

) g
TSP & VRP

TSP: Travelling Salesman Problem 
– One route can serve all orders. (Milk Run) 

0‐1‐2‐3‐4‐5‐6‐7‐8‐9‐10‐11‐12

• VRP: Vehicle Routing Problem
– More than one route is required to serve all orders. 

0‐1‐6‐5‐4‐3‐2‐0,0‐7‐8‐9‐10‐11‐12‐0
VRP

TSP
6

9 6
9

5
4

1

7 8

1011

54 7 8

9

depot
3

2 0

011

12

3

2

1

0

1011

12

Copyright © 2016 Healthcare Supply Chain Excellence Centre (LogHealth) 
Mahidol University, 2016 All rights reserved.

depot10 12



Mixed Pickup & DeliveryMixed Pickup & Delivery
Separate routes
จดัส่ง 1 route

1 t
Pickup
Delivery

รับ 1 route

One Route 
Not Interspersed

จดัส่ง-รับรอบเดียวกนั depot

Interspersed       จดัส่ง รับ จดัส่ง รับInterspersed       จดสง-รบ-จดสง-รบ

depot
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คดิใหม่
L i i DLogistics Department ขนส่งกลาง

Route & Schedule Routine or On-Call
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2) Line Balancingg
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3) Layouty
Why Layout?

• ถ้ามีอาการดงัตอ่ไปนี ้:
– พืน้ที่ใช้อยา่งแออดั 

พืน้ที่ใช้ได้ไมเ่ตม็ที่

– สต็อกล้นพืน้ที่

– ระยะทางระหวา่ง

กระบวนการไกลมาก

– เกิดคอขวดบาง

กระบวนการแตเ่กิดการ

่วา่งของบางกระบวนการ

ในเวลาเดียวกนั
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Flows of Parts (loads/week)
to

1 2 3 4 5 6

1 40 100 0 0 01

2

40 100 0 0 0

10 40 10 010

3

4

0 0 80

50 0

0

0

20

10 20
5

50 0

0

0
0

10
0

20
0 0

6 20 0 20 0 0
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Interdepartmental Flow of PartsInterdepartmental Flow of Parts
Number of loads/week between departments

i ht ํ ั ไ ้
1 2 3 4 5 6

1 50 100 0 0 20 A 100

• คณู weight ความสําคญัได้

1

2

50 100 0 0 20

30 50 10 0

A = 100
E = 50
I =10
O =1

3

4

20 0 100

50 0

U = 0
X = -100

5

50 0

0
6

 weight สํ ั ไ ้
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Time/Cost of Alternative Improved 
LLayout

ถา้อยใ่กลก้นัคณ cost = 1ถาอยใูกลกนคูณ cost = 1
ถา้อยูไ่กลกนัคูณ cost = 2

1-2      50 = 50*1
1 3 100 100*1

20

1-3    100 = 100*1
1-6      40 = 20*2
2-3      30 = 30*1

1001001 63

2-4      50 = 50*1
2-5      20 = 10*2
3-4      20 = 20*1
3-6    100 = 100*1
4-5      50 = 50*1
Total = $460

50
50

2 4 550

10

Is this the best? $460
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NODEs

1) Inventory Management

2) VMI – Vendor )

Managed Inventory
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1) Inventory Managementy g

QQ D Q = 2DS
H

รู้ D = Demand

 ร้ S  ค่าสั่งซือ้ รู S = คาสงซอ

รู้ H = ค่าจัดเกบ็
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คาํถาม ? 

่- รู้ D ? : การได้มาซึ่ง D , แม่นยาํ , มีระบบ

- รู้ S ? : วธิีสั่งซือ้

้ ั ิ ้- รู้ H ? : คลังสินค้า
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2) Vendor Managed Inventory - VMI
•หอผู้ ป่วย
•ห้องผ่าตดั
•หน่วยผสมยาเคมีบําบดั

g y

•หนวยผสมยาเคมบาบด
•ศนูย์อบุตัิเหต ุฉกุเฉิน

•ห้องจ่ายยาผู้ ป่วยนอก คาํถาม ? 
Supplier

คลัง - การตกลง

ระดบัการเตมิ  

คลง

- การตกลง

รอบการเตมิ  

- Suppler 

Reliability 

็- การมองเหน็

สตอ็คSK
U1

SK
U2

SK
U3

SK
U4

SK
U1

SK
U2

SK
U3

SK
U4

SK
U1

SK
U2

SK
U3

SK
U4
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Supply Chainpp y

Logistics  Distributor
Healthcare Provider
(Hospital, Clinic, etc.)

Consumer
(Patient)Manufacturer 

(Drug & medical Device)

- การเชื่อมโยงกระบวนการ (process)

- การเชื่อมโยงสารสนเทศ (Information)

- การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอเิลคทรอนิกส์ (EDI – Electronic Data Interchange)

- ภาษามาตรฐาน
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Foundations

ใ ้ ั ้การใชรหสกลาง

สร้างฐานข้อมูล

สร้าง Standard platform

for data exchange

Database  ++ ++

PILOT โรงพยาบาล – 4 Supplierspp
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การเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นข้อมูล

VMIVMI
Suppliers 1 Hospital 1

VMIVMI

Suppliers 2 Hospital 2
EDIEDI

PortalPortalPortalPortal

Suppliers 3
Hospital 3

D lD l

Traceability

DatapoolDatapool

Copyright © 2016 Healthcare Supply Chain Excellence Centre (LogHealth) 
Mahidol University, 2016 All rights reserved.

Traceability

24

Suppliers n Hospital n



Logisticsg

S l  Ch iSupply Chain

Information visibility

M tManagement

Change
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Case Studyy



กล่มที่ 1 : Ward  - วัสดการแพทย์กลุมท 1 : Ward  วสดุการแพทย

เป็นปัญหาการเชื่อมโยงข้อมลูสรุปได้ 2 ประเดน็ คือ

่1. ยอดการเบกิวสัดกุารแพทย์เป็นการประมาณการ ไมไ่ด้ใช้ยอดข้อมลูทีแท้จริงมา

กําหนดจดุสัง่เตมิ (Min-Max)

2. ระบบสารสนเทศระหวา่ง ward และฝ่ายพสัด ุไมอ่ยูบ่นระบบเดียวกนัและ

เชื่อมโยงกนัแบบ manual จงึอาจเกิดการค้างจา่ยหรือเบกิซํา้ซ้อน 

นอกจากนีย้งัมีประเดน็ของหน่วยวดัของปริมาณการเบกิ กลา่วคือ ฝ่ายพสัดใุช้

หน่วยจ่ายเป็นหน่วยใหญ่ เช่น กลอ่ง แตบ่างครัง้ Ward ต้องการเบกิหน่วยย่อย ญ

เชน่ แผง , หลอด เพราะจะทําให้ไมต่้องเก็บสตอ็กในปริมาณสงู
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ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงระบบโลจสิตกิส์ขอเสนอแนะเพอการปรบปรุงระบบโลจสตกส
การจดัการสตอ็กที่ Ward  อาจทําได้ 3 ทางเลือก คือ

1 เก็บยอดการใช้จริง และคํานวณ Min Max หากสตอ็กตํ่ากวา่จด min ก็ทําการเบิกมา1. เกบยอดการใชจรง และคานวณ Min-Max หากสตอกตากวาจดุ min กทาการเบกมา
ให้เทา่กบัคา่ max ซึง่คา่ Min – Max นีส้ามารถปรับให้ Update เสมอตามปริมาณการ
ใช้จริงของแตล่ะสนิค้า  ทัง้นีค้า่ Max ต้องคํานงึถงึพืน้ที่จดัเก็บด้วย

2. ใช้ระบบ Kanban คือใช้ไปปริมาณเทา่ใดก็เบิกตามจริงในปริมาณเทา่นัน้ อาจใช้
เครื่องมือเป็นการวดัแทนจํานวนชิน้ที่ใช้ไป โดยสง่การ์ดนีไ้ปเบิก และเติมมาตาม

ื ้จํานวนการ์ด หรือวางแผนการใช้ Barcode ในอนาคต

3. สร้างคลงัยอ่ยร่วมระหวา่ง ward เป็นจดุ buffer สตอ็กกลางที่ทําหน้าที่ Monitor และ
ิ I   VMI ใ ้ ่ W d ั โ ั ิ ( ั ้ ี ้ ั ่ ้ ํ ั ึเตม Item แบบ VMI ใหแตละ Ward อตโนมต (ทงนคลงยอยตองทาการบนทกรายการ

ใช้แตล่ะ Ward อยา่งแมน่ยําให้ได้ด้วย)
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กล่มที่ 2 : แผนกซักฟอกุ

เป็นปัญหาการจดัการสตอ็กที่จดัใช้ให้เพียงพอและไมต่้องเก็บเกินปริมาณที่จําเป็น 

ซึง่จําเป็นต้องทราบยอดการใช้ที่แมน่ยําเพื่อเตมิจํานวนที่ต้องการอีกทัง้มีปัญหาซงจาเปนตองทราบยอดการใชทแมนยาเพอเตมจานวนทตองการอกทงมปญหา

ด้านการขนสง่ผ้าไปสูห่น่วยงาน
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ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบโลจสิตกิส์ุ
1. ใช้แบบ Kanban ในการใช้การ์ดบง่ชีป้ริมาณการใช้ เพื่อให้ผู้ เติมเห็นปริมาณใช้จริง 

และนํามาเติมตามจํานวนที่ใช้ไป

ทัง้นี ้ต้องขึน้กบัการบริหารจดัการรอบการเติมให้ถี่พอดีกบัความต้องการที่ใช้ หากไม่
ต้องการเก็บสตอ็กทจดใช้สงปัญหาที่อาจเกิดตามมา คือ หากต้องเติมถี่ตามรอบที่ตองการเกบสตอกทจดุใชสงูปญหาทอาจเกดตามมา คอ หากตองเตมถตามรอบท
ต้องการ จําเป็นต้องมีกําลงัในกาขนสง่ให้พอเพียง ดงันัน้อาจต้องพิจารณาการจดั
กําลงัขนสง่ให้เพียงพอ และเส้นทางขนสง่ให้มีประสทิธิภาพที่สดุ

2.   หากใช้ระบบ Kanban ยงัสามารถตรวจสอบผ้าหายได้อีกด้วย กลา่วคือ ยอดการเติมผ้า
ั ึ ไ ้ โ ้ ่ ่ ั /สปั ์ ิ ใ ้ ใ ่ ไ  ่ควรถกูบนทกไว โดยแผนกผาวาแตละวน/สปดาห เตมใหแผนกใดเทาไร และแตละ

แผนกควรบนัทกึวา่แตล่ะวนั/สปัดาห์ ใช้ไปเทา่ไรจาก Kanban card เมื่อสิน้สดุวนั/
สปัดาห์จะสามารถตรวจสอบได้วา่ผ้าหายไปจดุใด
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ี่กลุ่มท ี3 : CSSD

เป็นปัญหาจดัการสตอ็ก และการขนสง่ สําหรับเรื่องสตอ็กจะเป็นปัญหาปริมาณญ ญ

การใช้ที่จดุใช้เบกิไปสํารอง และอาจทําให้เกิดสตอ็กที่ไมไ่ด้ใช้ตามความต้องการที่

แท้จริง อีกสว่นเป็นปัญหาการจดัการการขนสง่ ทัง้แนวราบและแนวดิ่งแทจรง อกสวนเปนปญหาการจดการการขนสง ทงแนวราบและแนวดง
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ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบโลจสิตกิส์

อาจพิจารณาการใช้ 2D-Barcode ในการจดัการชิน้นี ้CSSD ใน 2 สว่น คือ 

1. การบริหารการใช้ที่แท้จริง และ 2) การนบัการเบิกจา่ยของให้แมน่ยําขึน้1. การบรหารการใชทแทจรง และ 2) การนบการเบกจายของใหแมนยาขน

– การใช้  2D-Barcode จะสามารถบนัทกึวนัที่ล้างและวนัหมดอาย ุและการเบิกไปที่

จดใช้ใด ทําให้สามารถทราบยอดการใช้จริง จดัการสตอ็กที่จดใช้ได้แมน่ยําขึน้จดุใชใด ทาใหสามารถทราบยอดการใชจรง จดการสตอกทจดุใชไดแมนยาขน

–  การใช้ 2D-Barcode สามารถทําให้การนบัชิน้ของการเบิก และจา่ยของได้แมน่ยํา

ขึน้ด้วยขนดวย

2. การเชื่อมโยงด้วยระบบ IT ระหวา่งหนว่ยงาน CSSD และจดุใช้ เพื่อการสง่ความต้องการ

มาเบิกของได้มาเบกของได

3. การจดัการการขนสง่อาจพิจารณาหนว่ยขนสง่กลางที่รับขนสง่สําหรับทัง้ 60 หนว่ยได้
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กลุ่มที่ 4 : โภชนาการุ

ปัญหาที่เกิดขึน้ที่หน่วยโภชนาการ เป็นปัญหาความแมน่ยําในการจ่าย

อาหารให้ตรงตามผ้ป่วย (ไมเ่กิดการสลบัถาดอาหาร)อาหารใหตรงตามผปูวย (ไมเกดการสลบถาดอาหาร)

้ ื ่ ป ั ป โ ิ ิ ์ข้อเสนอแนะเพือการปรับปรุงระบบโลจิสติกส์

1. อาจพิจารณาการใช้ Barcode ระบถุาดอาหาร (ชนิด) ตามรายบคุคลผู้ ป่วย หรือ 

่รายบคุคลผู้ ป่วยที่ต้องการ order พิเศษ
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แนวทางการปรับปรุงระบบโลจิสติกส์โดยรวมสาํหรับ Case Study

ั ั ้ ่ ่ ั ้ ใ ่ ื่ ั ิ ่

ุ y

1. การจดัตงัหน่วยงานขนสง่กลางรองรับอาคารสร้างใหม ่เพือรับผิดชอบการขนสง่

ทัง้แนวราบ และแนวดิ่ง

้ ่2. การจดัตัง้คลงัยอ่ย เพื่อ Pool Stock กลางสําหรับจดุใช้ยอ่ยๆ ในบริเวณเดียวกนั 

และทําหน้าที่บริหารสตอ็กให้แตล่ะจดุใช้อีกด้วย

3. การปรับปรุงระบบ IT ให้เชื่อมกนัได้สําหรับการเบกิที่จดุใช้ และจดุบริการการใช้ 

barcode ในสว่น CSSD 

4. การใช้ Barcode ในสว่น CSSD และโภชนาการ
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แนวคิด 7-11แนวคด 7 11
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แบบประเมินตนเอง เกี่ยวกบัระบบโลจิสติกส์

ใ โในโรงพยาบาลชุมชน

Copyright © 2016 Healthcare Supply Chain Excellence Centre (LogHealth) 
Mahidol University, 2016 All rights reserved. 36



ขอบเขตการประเมิน

ระดบั

ของ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4ขอบเขตการประเมน ของ

ท่าน

ระดบ 1 ระดบ 2 ระดบ 3 ระดบ 4

1.หน่วยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบดแูลกระบวนการโลจสิตกิส์

โรงพยาบาลตระหนกัถงึ มีหน่วยงานบาง หน่วยงาน หน่วยงาน โรงพยาบาลมีความ

ความสําคญัของการ

จดัการโลจิสติกส์ โดย

ผู้บริหารให้การสนบัสนนุ มี

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

งานด้าน

โลจิสติกส์ เช่น 

โลจิสติกส์เป็น

ผู้ รับผิดชอบประมาณ

การยอดการใช้สินค้า 

โลจิสติกส์เป็น

ผู้ รับผิดชอบประมาณ

การยอดการใช้สินค้า 

ร่วมมือกบัหน่วย

งานวิจยั หรือองค์กร

ภายนอก เป็นรูปธรรม ู ุ

คณะทํางานหรือหน่วยงานที่

ทําหน้าที่ดแูลกิจกรรมด้าน  

โลจิสติกส์

ผู้ รับผิดชอบประมาณ

การความต้องการใช้

สินค้า วางแผนการ

่ ้

วางแผนการสัง่ซือ้ 

สัง่ซือ้ และจดัเก็บสินค้า

ร่วมกบัหน่วยงานที่ดแูล

้

วางแผนการสัง่ซือ้ 

สัง่ซือ้ และจดัเก็บสินค้า

ร่วมกบัหน่วยงานที่ดแูล

้

ู

เพื่อพฒันางานด้าน   

โลจิสติกส์

สัง่ซือ้ จดัเก็บ และสง่

มอบสินค้า

สินค้านัน้ๆ และ

ดําเนินการขนสง่สินค้า

สินค้านัน้ๆ และ

โรงพยาบาลมีการ

พฒันาองค์ความรู้ของ

่บคุลากร เพือสนบัสนนุ

งานด้าน

โลจิสติกส์อยา่งเป็น

ป
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ขอบเขตการประเมิน
ระดบั

ของท่าน
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

2.ด้านระบบสารสนเทศสาํหรับจัดการกระบวนการด้านโลจสิตกิส์

2.1ด้านระบบสารสนเทศ

สําหรับจดัการกระบวนการ

ด้านโลจิสตกิส์

โรงพยาบาล ไมม่ีการ

นําคอมพิวเตอร์ 

(ฮาร์ดแวร์) และ

มีการนําคอมพิวเตอร์ 

(ฮาร์ดแวร์) และ

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

มีการนําคอมพิวเตอร์ 

(ฮาร์ดแวร์) และ

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

มีการนําคอมพิวเตอร์ 

(ฮาร์ดแวร์) และ

โปรแกรม

สามารถเชื่อมโยง

สารสนเทศให้เป็น

อนัหนึง่อนัเดียวกนั ดานโลจสตกส (ฮารดแวร) และ

โปรแกรม

คอมพวิเตอร์ 

(ซอฟท์แวร์)มาช่วย

โปรแกรมคอมพวเตอร 

(ซอฟท์แวร์)มาช่วย

ในการจดัการข้อมลู

ด้าน

โปรแกรมคอมพวเตอร 

(ซอฟท์แวร์)มาช่วย

ในการจดัการด้าน

โลจิสตกิส์และ       

โปรแกรม

คอมพวิเตอร์ 

(ซอฟท์แวร์)มาช่วย

ในการจดัการด้าน

อนหนงอนเดยวกน 

สามารถสนบัสนนุ

การตดัสนิใจ พร้อม

ทัง้มีการพฒันา

ีในการจดัการข้อมลู

ด้าน

โลจิสตกิส์และ        

โซอ่ปทานอิงการ

โลจิสตกิส์และ        

โซอ่ปุทานในบางสว่น 

หรือมีการใช้กระดาษ

ควบคก่บัระบบ

โซอ่ปุทานบนระบบ

คอมพวิเตอร์

โลจิสตกิส์และ

โซอ่ปุทานบนระบบ

คอมพวิเตอร์และ

สามารถเชื่อมโยง

บคุลากรให้มีความรู้

ความเข้าใจด้านการ

บริหารจดัการระบบ

เทคโนโลยีโซอปุทานองการ

ทํางานกบักระดาษ

เป็นสว่นใหญ่ เช่น 

บตัรกํากบัสนิค้า 

ใ

ควบคกูบระบบ

คอมพวิเตอร์

สามารถเชอมโยง

สารสนเทศเหลา่นัน้

ให้เป็นอนัหนึง่อนั

เดียวกนั สามารถ

เทคโนโลย

สารสนเทศเกี่ยวกบั

โลจิสตกิส์และ

โซอ่ปุทาน

เอกสารใบเบกิจ่าย

สนิค้า เป็นต้น

สนบัสนนุการ

ตดัสนิใจภายใน

องค์กรและระหวา่งคู่

ค้า (ผ้สง่มอบ หรือ 
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ลกูค้า)ในโซอ่ปุทาน
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ขอบเขตการประเมิน
ระดบั

ของท่าน
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3

2.ด้านระบบสารสนเทศสาํหรับจัดการกระบวนการด้านโลจสิตกิส์

ื่ โ ้ ใ ไ ่ ื่ ่ ั ่ ั ั ั ื่ ่ ั ื่ ่ ั2.2. การเชือมโยงข้อมลูภายใน 

โรงพยาบาล

ระบบไมเ่ชือมตอ่กนัระหวา่ง คลงัหลกั คลงั

ยอ่ย และหนว่ยเบกิตา่งๆ  และไมส่ามารถ

ตรวจสอบยอดคงเหลือของสนิค้าผา่นระบบใน

ครัง้เดียว ต้องมีการนําข้อมลูมารวมกนั

ระบบเชือมตอ่กนั และสามารถ

ตรวจสอบยอดคงเหลือของสนิค้าที่

จดัเก็บตามคลงัหลกั คลงัยอ่ย และ

หนว่ยเบกิตา่งๆ ในครัง้เดียว 

ระบบเชือมตอ่กนั และสามารถตรวจสอบยอด

คงเหลือของสนิค้าที่จดัเก็บตามคลงัหลกั 

คลงัยอ่ย และหนว่ยเบกิตา่งๆ  ในครัง้เดียว 

และสามารถตดิตามสถานะของสนิค้าตัง้แตู่ ๆ

กระบวนการรับเข้าที่คลงัหลกั ไปจนถงึการ

จ่ายสนิค้านัน้ๆ  ให้กบัผู้ ป่วยหรือผู้ รับบริการ

อื่น 

ขอบเขตการประเมิน
ระดบั

ของท่าน
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4

2.ด้านระบบสารสนเทศสาํหรับจัดการกระบวนการด้านโลจสิตกิส์

2 3 การกําหนดรหสัมาตรฐาน มีการใช้รหสัสินค้าสําหรับ มีการใช้รหสัมาตรฐาน มีการใช้รหสัมาตรฐาน มีการใช้บาร์โค้ดในการ2.3 การกาหนดรหสมาตรฐาน

สําหรับสนิค้า

มการใชรหสสนคาสาหรบ

ภายในองค์กรเทา่นัน้

มการใชรหสมาตรฐาน

เชื่อมโยงกนัระหวา่งรหสั

ตา่งๆในโรงพยาบาล เชน่ 

รหสัสัง่ซือ้ รหสัเบกิจา่ย และ

มการใชรหสมาตรฐาน

เชื่อมโยงกนัระหวา่งรหสัตา่งๆ ใน

โรงพยาบาล เช่น รหสัสัง่ซือ้ รหสั

เบกิจา่ย และรหสับาร์โค้ด และมี

มการใชบารโคดในการ

เชื่อมโยงกบั

ผู้จดัจําหนา่ยสนิค้า เพื่อการ

สัง่ซือ้ ตดิตามสถานะการสง่มอบ

้รหสับาร์โค้ด การนําประยกุต์บาร์โค้ดมาใช้ใน

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบั           

โลจิสตกิส์ เช่น การตรวจรับ การ

เบกิจ่ายสนิค้า การนบัสต๊อก

สนิค้า รวมทัง้พฒันา

ประสทิธิภาพด้านนีอ้ยา่งตอ่เนื่อง 

โดยให้ผู้สง่มอบมีสว่นร่วมในการ

ปรับปรงระบบโลจิสตกิส์ของ 
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เบกจายสนคา การนบสตอก

สนิค้า เป็นต้น

ปรบปรุงระบบโลจสตกสของ 

โรงพยาบาล
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ป ิ
ระดบั

ั  1 ั  2 ั  3 ั  4ขอบเขตการประเมน
ของท่าน

ระดบ 1 ระดบ 2 ระดบ 3 ระดบ 4

3.ด้านการพยากรณ์วัสดุคงคลัง (ยอดการใช้, ปริมาณการสั่งซือ้)

ด้านการพยากรณ์วสัดคุงคลงั 

ใ ้ ป ิ ั่ ื ้

โรงพยาบาลไมม่ีระบบ

์ ใ ้

มีการพยากรณ์ยอดการใช้

ิ ้ โ ใ ้ ้ ใ ี

มีการพยากรณ์ โดยใช้ใน

ั ้ ํ

มีการแลกเปลี่ยนข้อมลู

์ ั ้(ยอดการใช้, ปริมาณการสงัซือ) การพยากรณ์ยอดการใช้

และปริมาณการสัง่ซือ้

แตป่ระมาณยอดการใช้

และปริมาณการสัง่ซือ้จาก

สนิค้าโดยใช้ข้อมลูในอดีต

ร่วมกบัประสบการณ์ของ

ดแูลสนิค้าชนิดนัน้ๆ ครัง้

เดียวในขัน้ตอนการ

ขนัตอนการกําหนด

งบประมาณ และมีการ

ปรับปรุงแก้ไขในระหวา่งปี

เป็นรายไตรมาส หรือราย

การพยากรณ์กบัผู้สง่มอบ

สนิค้า เพื่อเพิม่

ประสทิธิภาพในการสง่

มอบสนิค้าให้ดีขึน้

ประสบการณ์ กําหนดงบประมาณ เดือน เพื่อให้สอดคล้อง

กบัอตัราการใช้จริงในแต่

ละช่วงเวลา

ขอบเขตการประเมิน
ระดบั

ของท่าน
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

4.ด้านการจดัซือ้สินค้า

ิ ี ื ่ ั ื่ ั ื ้ ฟ ์ ี ฟ ์ ี ี ิ ี ื่ ี ํ ใ ้ ้ ่วิธีการสือสารกบั Supplier เพือจดัซอื

จดัหา และมีระบบในการควบคมุ 

Supplier ให้สัง่สนิค้าตามเวลาและ

จํานวนที่กําหนด

แฟกซ์ อีเมลและ/

หรือโทรศพัท์

แฟกซ์ อีเมลและ/

หรือโทรศพัท์

และมีระบบการ

ตดิตามสถานการณ์

มีการตดิตาม

สถานการณ์การสง่

มอบสนิค้ารวมทัง้มี

การประเมิน

มีระบบการสือสาร

ข้อมลูและตดิตาม

สถานะของการ

สัง่ซือ้สนิค้า กบัผู้สง่

มีการกําหนดให้ผู้สง่

มอบสนิค้ารับผิดชอบ

ในการเตมิเตม็สนิค้า 

(VMI) ในบางกลุม่

สง่มอบสนิค้าอยา่ง

เป็นรูปธรรม

ประสทิธิภาพการสง่

มอบสนิค้า เพื่อ

ปรับปรุง

ป ิ ิ ใ ้ ี

ู

มอบสนิค้าใน

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

(EDI)

ุ

สนิค้าที่มีการใช้งาน

ใน โรงพยาบาล
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ประสทิธิภาพให้ดี

ขึน้
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ขอบเขตการประเมิน
ระดบั

ของท่าน
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4

5. ด้านการควบคุมสินค้าคงคลัง

5.1การกําหนดระดบัคงคลงัในการเตมิ มีการกําหนดตาม

ประสบการณ์ของหนว่ย

ิ ่ โ ไ ่ ี ป

ใช้ประสบการณ์ แตม่ีการ

ใช้ข้อมลูในอดีต แนวโน้ม

้ ใ

มีการใช้ข้อมลูในอดีตมา

วิเคราะห์อยา่งมีหลกัการ 

ี ป ั ป ี่ ป็

หนว่ยงานที่ดแูลการ

จดัเก็บสนิค้าชนิดนัน้ๆ 

ป็ ้ ิ ็ ิ ้ ี่เบกิตา่งๆ โดยไมม่ีรูปแบบ

ตายตวั

ความต้องการในอนาคต 

และระยะเวลาในการเตมิ

ผสมผสานด้วย

และมีการปรับเปลียนเป็น

ระยะๆ ที่ชดัเจน เพื่อให้

สอดคล้องกบัอตัราการใช้

จริงที่เกิดขึน้

เป็นผู้ เตมิเตม็สนิค้าตามที

มีการใช้งานจริง (VMI)

ขอบเขตการประเมิน
ระดบั

ของท่าน
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3

5 ้ สิ ้ ั5. ดานการควบคุมสนคาคงคลง

5.2การบนัทกึข้อมลูระดบัสินค้าคง

คลงั/ยอดใช้จากจดุจา่ยและการ

มองเห็นระดบัสนิค้าคงคลงัจากคลงัยา

มีการบนัทกึข้อมลู

ระดบัสนิค้าคงคลงั/

ยอดใช้จากจดจ่าย 

มีการบนัทกึข้อมลูระดบัสนิค้าคง

คลงั/ยอดใช้จากจดุจา่ยโดย

สามารถมองเห็นจากห้องยาและ

มีการบนัทกึข้อมลูระดบัสนิค้าคง

คลงั/ยอดใช้จากจดุจา่ยreal time

และสามารถมองเห็นจากห้องยามองเหนระดบสนคาคงคลงจากคลงยา

และห้องยา

ยอดใชจากจดุจาย 

แตไ่มส่ามารถมองเห็นยอดจากห้อง

ยาและคลงัยาได้

สามารถมองเหนจากหองยาและ

คลงัยาได้

และสามารถมองเหนจากหองยา

และคลงัยาได้
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ขอบเขตการประเมิน
ระดบั

ของท่าน
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3

6. ด้านคลังสินค้าและการจัดเก็บ

6.1ระบบการเชื่อมโยงข้อมลูระหวา่ง

คลงัยากบัห้องยา

มีระบบการเชื่อมโยงข้อมลูระหวา่ง

คลงัยากบัห้องยา อิงการทํางานกบั

ป็ ั

มีระบบการเชื่อมโยงระหวา่งคลงั

ยากบัห้องยาโดยใช้ทัง้กระดาษ

ิ ์

มีระบบการเชื่อมโยงระหวา่งคลงัยา

กบัห้องยาบนระบบคอมพวิเตอร์

กระดาษเปนหลก และระบบคอมพวเตอร

ขอบเขตการประเมิน
ระดบั

ของท่าน
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

6 ด้านคลังสินค้าและการจัดเก็บ6. ดานคลงสนคาและการจดเกบ

6.2 การจดัวางสนิค้าคงคลงั ไมม่ีระบบการ

จดัเก็บ

มีการแบง่พืน้ที่การ

วางสนิค้าแยกตาม

ประเภท เช่น สนิค้า

มีการใช้ Visual Sign

เพื่อแบง่แยกล๊อต

ของสนิค้า มีป้าย

มีการใช้ระบบ

คอมพวิเตอร์ในการ

บนัทกึการรับเข้า 

มีการใช้บาร์โค้ดใน

การดําเนินงานของ

คลงัสนิค้าเช่น การ

ที่เก็บในอณุหภมูิห้อง

สนิค้าควบคมุ

อณุหภมูิ หรือสนิค้า

ควบคมพิเศษ เป็นต้น

กํากบัตําแหน่ง

จดัเก็บ และกํากบั

การเบกิจา่ยแบบ

ตามวนัหมดอาย

เก็บ และจ่ายออก

สนิค้า

รับจ่ายสนิค้า การ

ตรวจนบั เป็นต้น

ควบคมุพเศษ เปนตน

มีการเก็บสนิค้าใน

ชัน้วาง และมีการ

กําหนดตําแหน่งที่

ตามวนหมดอายุ

(First Expired First 

Out : FEFO)อยา่ง

เป็นรูปธรรม
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ขอบเขตการประเมิน
ระดบั

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5ขอบเขตการประเมน
ของท่าน

ระดบ 1 ระดบ 2 ระดบ 3 ระดบ 4 ระดบ 5

6. ด้านคลังสินค้าและการจัดเก็บ

6.3 ระดบัการสํารองคลงั
เฉลี่ยมากกวา่ 3 

เดือน
เฉลี่ยเท่ากบั 3 เดือน เฉลี่ยเท่ากบั 2 เดือน เฉลี่ยเท่ากบั 1 เดือน

เฉลี่ยน้อยกวา่ 1

เดือนเดอน เดอน

ขอบเขตการประเมิน
ระดบั

ของท่าน
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

7 ด้านการขนส่งและกระจายสินค้าในโรงพยาบาล7.ดานการขนสงและกระจายสนคาในโรงพยาบาล

การขนสง่และกระจายสนิค้าใน

โรงพยาบาล 

หนว่ยงานเป็น

ผู้ รับผิดชอบในการ

ขนสง่ ขึน้กบัชนิด

มีหน่วยงานกลาง 

เป็นผู้ รับผิดชอบใน

การขนสง่สนิค้า

มีหน่วยงานกลาง 

เป็นผู้ รับผิดชอบใน

การขนสง่สนิค้า และ

มีหน่วยงานกลาง 

เป็นผู้ รับผิดชอบใน

การขนสง่สนิค้า และ

มีหน่วยงานกลาง 

เป็นผู้ รับผิดชอบ 

และมีระบบ

ของสนิค้า เชน่ 

หนว่ยงานเป็นผู้มา

รับสนิค้า

วสัดภณัฑ์ที่คลงั

มีการพฒันาองค์

ความรู้บคุลากรใน

การขนสง่ เช่น การ

ฝึกอบรมเกี่ยวกบั

มีระบบเทคโนโลยี

ช่วยในการวางแผน 

ตดิตามการขนสง่

สนิค้า

เทคโนโลยีในการ

วางแผน รวมถึงมี

ระบบในการประเมิน

ความพงึพอใจของวสดภุณฑทคลง

พสัด ุเป็นต้น

ฝกอบรมเกยวกบ

สนิค้าที่ขนสง่ 

ระบบโลจิสตกิส์ 

ดชันีชีว้ดั เป็นต้น

สนคา ความพงพอใจของ

ลกูค้า ดําเนินการ

เกี่ยวกบัข้อร้องเรียน 

รวมทัง้ร่วมมือกบั

มีการกําหนดและนํา

มาตรฐานมาใช้

สําหรับวิธีการ

ดําเนินงาน

ผู้ รับบริการในการ

พฒันาระดบัความ

พงึพอใจ โดย

สามารถวดัผลได้
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ระดบัการประเมนิคดิจากค่าเฉลีย่จาก 20 โรงพยาบาล

ศักยภาพระบบโลจสิตกิส์โรงพยาบาลชมชนใน 7 ด้าน

5
1.หน่วยงานและบคุลากร… 

2.1ด้านระบบสารสนเทศ… 7.ด้านการขนสง่และ… 

ุ

2
3
4

2.1ดานระบบสารสนเทศ… 

2.2. การเชื่อมโยงข้อมลู… 6.3 ระดบัการสํารองคลงั

7.ดานการขนสงและ… 

0
1
2

2.3 การกําหนด… 6.2 การจดัวางสินค้าคงคลงั

3.ด้านการพยากรณ์วสัด…ุ 6.1ระบบการเชื่อมโยง… 

4.ด้านการจดัซือ้สินค้า

5.1ด้านการกําหนดระดบั… 

5.2 การบนัทกึข้อมลูระดบั… 
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ระดับของ

ขอบเขตการประเมิน โรงพยาบาลใน

ภาพรวม

หมายถงึ

มีหน่วยงานบางหน่วยงานที่รับผิดชอบ
1. หน่ ว ย ง า น แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ที่

รั บ ผิ ด ช อบดู แ ล ก ร ะบ วนก า ร

โ ิ ิ ์

1

มหนวยงานบางหนวยงานทรบผดชอบ

งานด้านโลจิสติกส์  เช่น  ผู้ รับผิดชอบ

ประมาณการความต้องการใช้สินค้า วาง
โลจิสติกส์

แผนการสัง่ซือ้ จดัเก็บ และสง่มอบสนิค้า

่Best Practices : ควรทีจะหน่วยงานโลจิสติกส์เป็นผู้ รับผิดชอบประมาณ การยอดการใช้

สินค้า วางแผนการสั่งซือ้ สั่งซือ้ และจัดเก็บสินค้าร่วมกับหน่วยงานที่ดูแลสินค้านัน้ๆ และ

โรงพยาบาลมีการพัฒนาองค์ความร้ของบคลากร เพื่อสนับสนนงานด้านโลจิสติกส์อย่างเป็นโรงพยาบาลมการพฒนาองคความรูของบุคลากร เพอสนบสนุนงานดานโลจสตกสอยางเปน

รูปธรรมหรือโรงพยาบาลมีความร่วมมือกบัหน่วยงานวิจยั หรือองค์กรภายนอก เป็นรูปธรรม เพื่อ

พฒันางานด้านโลจิสติกส์
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ป ิ

ระดับของ

โ ใ ึขอบเขตการประเมิน โรงพยาบาลใน

ภาพรวม

หมายถงึ

มีการนําคอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์) และ

2.1 ด้านระบบสารสนเทศสําหรับ

จดัการกระบวนการด้านโลจิสติกส์
2

มการนาคอมพวเตอร (ฮารดแวร) และ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (ซอฟท์แวร์)มาช่วยใน

กา รจัดกา ร ข้ อมูล ด้ าน โล จิ สติ ก ส์ และ  
จดการกระบวนการดานโลจสตกส

โซ่อุปทานในบางส่วน หรือมีการใช้กระดาษ

ควบคูก่บัระบบคอมพิวเตอร์

Best Practice : ควรมีการนําคอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์) และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (ซอฟท์แวร์) มาช่วยในการ

จดัการด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทานบนระบบคอมพิวเตอร์และสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศเหล่านัน้ให้เป็นอนัหนึ่งอนั

เดียวกนั สามารถสนบัสนนุการตดัสนิใจภายในองค์กรและระหวา่งคูค่้า (ผู้สง่มอบ หรือ ลกูค้า) ในโซอ่ปุทาน และสามารถ

เชื่อมโยงสารสนเทศให้เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั สามารถสนบัสนนุการตดัสินใจ พร้อมทัง้มีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้

ความเข้าใจด้านการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกบัโลจิสติกส์และโซอ่ปุทาน
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ระดบัของ
ขอบเขตการประเมิน โรงพยาบาลใน

ภาพรวม
หมายถึง

ไ ่ ื่ ่ ั ่ ั ั ั
2.2. การเชื่อมโยงข้อมูลภายใน 
โรงพยาบาล 1

ระบบไม่เชือมต่อกันระหว่าง คลังหลัก คลัง
ย่อย และหน่วยเบิกต่างๆ และไม่สามารถ
ตรวจสอบยอดคงเหลือของสินค้าผ่านระบบโรงพยาบาล ตรวจสอบยอดคงเหลอของสนคาผานระบบ
ในครั้งเดียว ต้องมีการนําข้อมูลมารวมกัน

Best Practice : ระบบควรเชื่อมต่อกนั และสามารถตรวจสอบยอดคงเหลือของสินค้าที่

จดัเก็บตามคลงัหลกั คลงัย่อย และหน่วยเบิกต่างๆ ในครัง้เดียวและสามารถติดตามสถานะของๆ

สินค้าตัง้แต่กระบวนการรับเข้าที่คลังหลัก ไปจนถึงการจ่ายสินค้านัน้ๆ ให้กับผู้ ป่วยหรือ

ผู้ รับบริการอื่น
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ระดับของ

ขอบเขตการประเมิน โรงพยาบาลใน

ภาพรวม

หมายถงึ

ํ ี ใ ้ ้ ํ ใ ์2.3 การกําหนดรหัสมาตรฐาน

สาํหรับสนิค้า
1

มีการใช้รหัสสินค้าสําหรับภายในองค์กร

เทา่นัน้

Best Practice :  ควรมีการใช้รหสัมาตรฐานเชื่อมโยงกนัระหวา่งรหสัตา่งๆในโรงพยาบาล 

่ ั ั่ ื ้ ั ิ ่ ั ์ โ ้ ี ํ ป ์ ์โ ้ ใ ้ ใเชน่ รหสัสงัซือ รหสัเบิกจ่าย และรหสับาร์โค้ด และมีการนําประยกุต์บาร์โค้ดมาใช้ในกระบวนการ

ที่เกี่ยวข้องกบัโลจิสติกส์ เช่น การตรวจรับ การเบิกจ่ายสินค้า การนบัสต๊อกสินค้า เป็นต้น และมี

การใช้บาร์โค้ดในการเชื่อมโยงกบัผ้จดัจําหน่ายสินค้า เพื่อการสัง่ซือ้ ติดตามสถานะการส่งมอบการใชบารโคดในการเชอมโยงกบผจูดจาหนายสนคา เพอการสงซอ ตดตามสถานะการสงมอบ

สินค้า รวมทัง้พฒันาประสิทธิภาพด้านนีอ้ย่างต่อเนื่อง โดยให้ผู้สง่มอบมีสว่นร่วมในการปรับปรุง

ระบบโลจิสติกส์ของ โรงพยาบาล
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ป ิ

ระดับของ

โ ใ ึขอบเขตการประเมิน โรงพยาบาลใน

ภาพรวม

หมายถงึ

มีการพยากรณ์  โดยใช้ในขัน้ อนการ

3. ด้านการพยากรณ์วัสดุคงคลัง 

ใ ้ ป ิ ั่ ื ้
3

มการพยากรณ  โดยใชในขนตอนการ

กําหนดงบประมาณ และมีการปรับปรุง

แก้ไขในระหว่างปีเป็นรายไตรมาส หรือราย
(ยอดการใช้, ปริมาณการสงัซือ)

เดือน เพื่อให้สอดคล้องกบัอตัราการใช้จริง

ในแตล่ะชว่งเวลา

Best Practice : ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมลูการพยากรณ์กบัผู้สง่มอบสินค้า เพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการสง่มอบสนิค้าให้ดีขึน้
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ขอบเขตการประเมิน
ระดบัของ

โรงพยาบาลใน หมายถึง
ภาพรวม

4. ด้านการจัดซื้อสินค้า 1 แฟกซ์ อีเมล และ/หรือโทรศัพท์

Best Practice : ได้นัน้ มีแนวทางปฏิบตัิ 2 ทางเลอืก ได้แก่ ฏ

1. มีระบบการสื่อสารข้อมูลและติดตามสถานะของการสัง่ซือ้สินค้า กับผู้ส่งมอบสินค้าใน

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (EDI)

ี ํ ใ ้ ้ ่ ิ ้ ั ิ ใ ิ ็ ิ ้ ใ ่ ิ ้ ี่2. มีการกําหนดให้ผู้สง่มอบสนิค้ารับผิดชอบในการเติมเต็มสนิค้า (VMI) ในบางกลุม่สนิค้าที

มีการใช้งานในโรงพยาบาล
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ั
ขอบเขตการประเมิน

ระดบของ
โรงพยาบาลใน

ภาพรวม
หมายถึง

ภาพรวม
5.1 ด้านการกําหนดระดับคงคลังใน
การเติม 1 มีการกําหนดตามประสบการณ์ของหน่วย

เบิกต่างๆ โดยไม่มีรูปแบบตายตัวู

B  P i   ไ ้ ั ้  ี ป ิ ั ิ 2 ื  ไ ้ ่ Best Practice : ได้นน มแนวทางปฏบต 2 ทางเลอก ได้แก 

1.มีการใช้ข้อมลูในอดีตมาวิเคราะห์อย่างมีหลกัการ และมีการปรับเปลี่ยนเป็นระยะๆ ที่

ชดัเจน เพื่อให้สอดคล้องกบัอตัราการใช้จริงที่เกิดขึน้ชดเจน เพอใหสอดคลองกบอตราการใชจรงทเกดขน

2.หน่วยงานที่ดแูลการจดัเก็บสินค้าชนิดนัน้ๆ เป็นผู้ เติมเต็มสินค้าตามที่มีการใช้งานจริง 

(VMI)
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ระดับของ

ขอบเขตการประเมิน โรงพยาบาลใน

ภาพรวม

หมายถงึ

ั ึ ้ ั ิ ้5.2 การบันทึกข้อมูลระดับสินค้า

คงคลงั/ยอดใช้จากจดุจ่ายและการ

มองเห็นระดับสินค้าคงคลังจาก
1

มีการบันทึกข้อมูลระดับสินค้าคงคลัง/

ยอดใช้จากจุดจ่าย แต่ไม่สามารถมองเห็น
มองเหนระดบสนคาคงคลงจาก

คลงัยาและห้องยา
ยอดจากห้องยาและคลงัยาได้

Best Practice : ควรมีการบนัทกึข้อมลูระดบัสนิค้าคงคลงั/ยอดใช้จากจดุจ่าย real time 

และสามารถมองเห็นจากห้องยาและคลงัยาได้และสามารถมองเหนจากหองยาและคลงยาได
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ระดับของ

ขอบเขตการประเมิน โรงพยาบาลใน

ภาพรวม

หมายถงึ

6 .1 ระบบการ เ ชื่ อมโยง ข้อมูล

ระหวา่งคลงัยากบัห้องยา
2

มีระบบการเชื่อมโยงระหว่างคลังยากับ

ห้องยา โดยใ ช้ทั ง้ ก ระดาษและระบบ

ิ ์
ร ว ล

คอมพิวเตอร์

Best Practice : ควรมีระบบการเชื่อมโยงระหวา่งคลงัยากบัห้องยาบนระบบคอมพิวเตอร์
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ระดับของ

ขอบเขตการประเมิน

ระดบของ

โรงพยาบาลใน

ภาพรวม

หมายถงึ

6.2 การจดัวางสนิค้าคงคลงั 4
มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการบันทึก

การรับเข้า เก็บ และจา่ยออกสนิค้า

Best Practice : ควรมีการใช้บาร์โค้ดในการดําเนินงานของคลงัสินค้าเช่น การรับจ่าย

สนิค้า การตรวจนบั เป็นต้นสนคา การตรวจนบ เปนตน
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ขอบเขตการประเมิน

ระดับของ

โรงพยาบาลใน

ภาพรวม

หมายถงึ

ภาพรวม

6.3 ระดบัการสาํรองคลงั 3 เฉลีย่เทา่กบั 2 เดือน

Best Practice  : โรงพยาบาลควรมีการสํารองคลงัเฉลี่ยน้อยกวา่ 1เดือน
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ระดับของ

ขอบเขตการประเมิน

ระดบของ

โรงพยาบาลใน

ภาพรวม

หมายถงึ

7.  ด้านการขนส่งและกระจาย

สนิค้าในโรงพยาบาล
1

หน่วยงานเป็นผู้ รับผิดชอบในการขนส่ง 

ขึน้กับชนิดของสินค้า เช่น หน่วยงานเป็นผู้
สนคาในโรงพยาบาล

มารับสนิค้าวสัดภุณัฑ์ที่คลงัพสัด ุเป็นต้น

Best Practice : ควรมีหน่วยงานกลาง เป็นผู้รับผิดชอบ และมีระบบเทคโนโลยีในการ
วางแผน รวมถึงมีระบบในการประเมินความพึงพอใจของลกค้า ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนวางแผน รวมถงมระบบในการประเมนความพงพอใจของลูกคา ดาเนนการเกยวกบขอรองเรยน 
รวมทั้งร่วมมือกับผู้รับบริการในการพัฒนาระดับความพึงพอใจ โดยสามารถวัดผลได้เป็นรูปธรรม
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Other Critical and Typical Logistics Areasyp g
1.Inventory

 ข้อมล Demand ที่แท้จริง   ร้ว่าต้องเบกิ/ต้องซือ้เท่าไหรู่ ู

 Information ไม่เชื่อมโยง eg.ระบบเบกิ,ระบบเก็บ

 Location คลังย่อย
2 Information2.Information

 การเชื่อมโยงข้อมูลภายใน  Flow

  ระหว่างแผนก
OPDeg.OPD

3.Technology

 Barcode,2D Barcode,RFID   รับเข้า/จ่ายออก

  นับสต๊อก

 Record ยอดการใช้

 Stamp Check กระบวนการ
eg.CSSD,โภชนาการ

4.Transportation

 ขนส่ง   ขยายพืน้ที่, เพิ่มตกึ
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  แนบราบ,แนวดิ่ง
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Thank you

ศูนย์ความเป็นเลศิด้านการจัดการโซ่อุปทานสุขภาพ 

มหาวทิยาลัยมหดิล (LogHealth)
ป25/25 ถ.พุทธมณฑลสาย 4 ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 73170

โทรศัพท์ 02-441-4148 โทรสาร 02-441-4149
อีเมล loghealthmahidol@gmail.com


