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Golden circle by Simon Sinek  





Why do we exist ? 

 





 



Agenda 

 Medication record audit 

 Mobile check up plan 

 HA plan  

 New manager  

 Physician Fam med Medicine Pediatric  

 

 



From the vision of our leader  



 
อนาคตของการบริการคนไข้จะเป็นอย่างไร  

เราจะออกแบบอนาคตเอง  
หรือจะรอให้อนาคตมาถงึเรา 



Value , Waste  

 



Healthcare Design 
Innovation 



New 
Hospital 

Experience  

Quality 
Assurance 

Empathy 
Service 

Optimization 











25 -  6  m.   =  19 m. 
15 visit / day  x 38 =  570 m 
16 room x 570  =  9120 m  
4 km / hrs =  2:15 hrs  
 

Room prepare from 30 min  to 20 min  
 





Electrical Efficiency 

VRF (Variable 
Refrigerant Flow) 
LED light 
Aluminum composite 
with EPS foam 
 

 



Aluminium Cladding with EPS 





 



Service design  
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Full  Electronics Medical Records  
 

Hospital Information System  
 
 





Imed  

 2.0 

Intermedisoft 





ท าไมตอ้งมบีตัรโรงพยาบาล  

 



QR code : from 1994  





Medical equipment interface  



     Close loop medication system 

- Right Med 
- Right Time 

- Right Patient 
- Right Dose 

- Right Route 
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Medication Administration (OPD) 

Online Prescription Preparing Pharmacy Approve 

Dispense to Patient 
Print Drug Sticker 

1 

2 

3 



Medication Prescribing (IPD) 

แบบเดิม แบบใหม่ 

ลดการคดัลอกค าส ัง่แพทย ์



 
 

Drug Preparation – Mobile Checker 
 



Medication Administration (IPD) 

แบบเดมิ แบบใหม่ E - MAR 



Discharge process  



Discharge Process  

 Pre-discharge  

 Parallel work flow 

 E-claim and E-fax 



Apply Information to Documents 

ข้อมูลถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ลดปัญหาการอ่านลายมือแพทย์ 



 การน าระบบ iMed ใชน้อกสถานที ่โดยใชร้ว่มกบั 
wifi ท าใหก้ารลงขอ้มลูในสว่นตา่งๆได ้Real time  และ
ถกูตอ้งครบถว้น 

Mobile service 



Inter-hospital Utilization  



Information support  



ผลลพัธด์า้นการใหบ้รกิาร  

 



Service time stamp  

 



 



Cost by ICD 10  

 International classification of Disease  

 No. ICD10 Cnt Visit Min Cost Max Cost AVG Cost SD 

1 S81.0     Open wound of knee 15 245 11,588.00 2,256.73 2,777.93 

2 Z01.7     Laboratory examination 15 300 7,597.00 2,232.00 2,297.96 

3 I10     Essential (primary) hypertension 14 620 8,540.00 2,623.21 2,337.81 

4 R50.9     Fever, unspecified 14 520 6,632.00 2,716.64 1,515.08 

5 
S81.9     Open wound of lower leg, part 
unspecified 11 310 4,050.00 1,707.00 1,065.52 

6 K29.1     Other acute gastritis 10 350 2,092.00 1,016.20 487.17 

7 S20.2     Contusion of thorax 8 554 3,538.00 1,858.75 816.6 

8 
S61.0     Open wound of finger(s) 
without damage to nail 8 245 2,993.00 1,112.75 990.08 

              



Acute Pharyngitis 
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Service Process Analysis 



เป้าหมายทีท่า้ทาย  discharge time 
<60 นาท ี



 





Project of our Team  



What is our culture 

 Finding solution for future of health care  

 Adaptive organization 

 Not be afraid to make mistake 

 Light bulb was an invention of 1,000 step : Edison 

 Positive mind 

 We can do , do together  

 Think out of the box :  

 today solution not future answer why we have to follow 
the pass 

 Seamless & Efficacy : for Patient , for Staff  



 



Vehicle Insurance : Dibuk Hospital 



ผู้ป่วย รับ
บริการ 

ลงทะเบียน  ประเมิน  ดแูลรักษา  

ใบรับรอง
แพทย์ 

จ่ายยา ค่าบริการ 

ใบเสร็จ 
พรบ.  

ทะเบียนรถ 

ช าระเงิน 
รับการ
รักษา 

สภอ./สน. 

บนัทึก
ประจ าวนั 

บ.ประกนั 

บตัรประชาชน 

รับเงินคืน 
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ช าระเงิน 



Resuscitation Room  

Story of ER team  



August 2015 





October 2015 



1 

2 

3 

ใส่Box ICD, เจาะคอ, Cath., NG  
ICD  
Box 

เจาะ
คอ 

NG 
Box 

Cath 
Box 



Counter (less) service  

 



Other Science Knowledge  





v 





 



Mobile pay ment  

NOTES 
 

Monday – Friday  
  
Time 16:00 – 21:00 
 
Coordinator            085-8891541 (Amonrat) 

Goal : เพิ่มยอดผู้ป่วยกลุ่มลูกค้าจีน 









Education project with PSU 

 Hospitel TV 

 Mom & Child APP 

 Hospital SMS 



  



 





Phuket Smart City : Smart Health  

 Single 
patient ID  

 Collaboration 
of PPP 





โรงเรยีนการบรหิารงานโรงพยาบาล  
คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ี

 





HA Forum 2017 

วทิยากรงาน HA Forum  

Managing for the future  
 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ กบั Hospital SG  
HIMMS level 7 ท่ีแรกใน ASEAN  



New Chanel   





 



ฤาจะรอใหอ้นาคตเขา้มาหาเรา 

 กระตกิน ้า 3310  smart phone 

 5.5 3.5 thumb drive micro sd SSD 

 Modem Lan Wifi Lifi 

 ใบปลวิ หนังสอืพมิพ ์นติยสาร TV SCM  

 



 



 







What is the future  

 Internet of Things  

 Portable device  

 Data Analysis  

 Clinical decision supportive system 

 

 

                          “Our Challenge” 



What is the future  

 Internet of Things  

 Portable device  

 Data Analysis  

 Clinical decision supportive system  



Internet of Things  

ตัวตน 
เชื่อมต่อ 
คุยกัน  



 



Blood 

Glucose 
Temperature   

Blood pressure  

Pulse  

Oxi-

meter  

BMI  

http://unmc.edu/nursing/careers/images/Pulse-Oximeter.gif


Medical equipment interface  

SL-7 Protocol  







What is the future  

 Internet of Things  

 Portable device  

 Data Management  

 Clinical decision supportive system  



From Wired to Wireless  



 



Blood 

Glucose 
Temperature   

Blood pressure  

Pulse  

Oxi-

meter  

BMI  

http://unmc.edu/nursing/careers/images/Pulse-Oximeter.gif


Wearable device  







Mobile Device  



What is the future  

 Internet of Things  

 Portable device  

 Data Management  

 Clinical decision supportive system  



Medical equipment interface  

SL-7 Protocol  



Interoperation 









 Heart rate monitor 
 Sleep quality tracking 
 Early warning system 
 Medication Alert 
 Location-tracking 
 Patient centered 

analytics 
 Task Assignment 



Patient centered analytics 





25 YEARS OF INNOVATION Health summary June 2012, © Ascom 124 

Ascom Nurse Call – teleCARE IP 

Admin. client 
Handsets & Pagers 

Voice Gateway 

Room controller 

Ascom Server 

Corridor display 

Room display 

RFID Tag 

Room controller 

Speech 

Wireless Nurse Call 

IP DECT or Wifi 



25 YEARS OF INNOVATION 125 

WALKING 7 hours of walking. nurse Doris ward D 

Health summary June 2012, © Ascom 



25 YEARS OF INNOVATION 

  ASCOM CARDIOMAX SOLUTION 

Ascom Cardiomax integrates with patient 

monitoring system for secondary alarm 

notification 

Ascom Cardiomax  January 2013, © Ascom 

Patient 

Patient Monitor System 

Wireless Handset 

Secondary Notification 

Primary 

Notification 

126 



25 YEARS OF INNOVATION 

  Ascom Unite  Admin  

STAFF SCHEDULING 

 Assign staff to shifts 

 Assign devices 

 Drag and drop 

 Create groups 

 Staff search 

 Plan shifts ahead 

 

 

127 Ascom Unite, June 2012, © Ascom 

Staff_scheduling.wmv


What is the future  

 Internet of Things  

 Portable device  

 Data Management  

 Clinical decision supportive system  











CDSS 

 MIMS 

 Elsevier 

 UP to date 

 ATB guideline  



Drug CDSS 



 

https://www.elsevier.com/solutions/care-planning 





 



Informatics 
Nurse 
Specialist 

Jiraporn.Soy 
                     
BHH 









 



 



บริษัทผู้สนับสนุนและให้ความร่วมมือ 













Take Home Message  

 Hospital 4.0 : Staff 4.0 

 Value steam  

 Efficacy and Happiness 

 Innovation is not  invention  

 IT is very good assistance but not obstacle 

 Just do it 

 



เราภมิูใจท่ีไดร่้วมกนัพฒันาโรงพยาบาลดว้ยฝีมือของ “คนไทย” 
“พร้อมท่ีจะเผยแพร่ แบ่งปัน ความรู้ ประสบการณ์” 

เพื่อน าไป “ต่อยอดพฒันา” อนัจะเกิดประโยชนก์บัประเทศชาติต่อไป 


