
 

พว. นุชสรา เพชรบุตร ผู้ตรวจการงานการพยาบาลศัลยศาสตร์และศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์  กล่าวถึงหอ

ผู้ป่วย 72/4 ประสาทศัลยศาสตร์หญิงว่า ให้การดูแลผู้ป่วยหญิงและเด็กด้วยโรคทางระบบประสาทสมองและไขสันหลัง 

ก่อนและหลังการผ่าตัด โดยปัญหาที่พบของหน่วยงานคือ ตั้งแตป่ี 2560 มีบุคลากรลาออกเป็นจ านวนมาก ท าให้ต้องรับ

บุคลากรใหม่เข้ามาท างาน จึงเป็นความท้าทายอย่างหนึ่งคือ ท าอย่างไรให้บุคลากรที่มาใหม่และอายุงานน้อย สามารถ

ให้การดูแลผู้ป่วยได้เท่ากับบุคลากรที่มีประสบการณ์มากในหน่วยงาน  

เพ่ือความปลอดภัยของผู้ป่วย หน่วยงานจึงมีการน ากระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management : 
KM) มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหม่ เนื่องจากบุคลากรมีประสบการณ์ไม่เท่ากัน ท าให้เกิดปัญหาในการ
ดูแลผู้ป่วย จึงน า Siriraj Link - Share – Learn มาเป็นแนวคิดส าคัญในการท างาน เพ่ือสร้างกระบวนการที่เป็นระบบ
ในการน าความรู้หรือประสบการณ์จากการท างานที่ส าคัญมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างกิจกรรมเช่น Share 
ความรู้โดยการท า Morning brief เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ และเรื่องที่ควรรู้เช่น การดูแลรักษาผู้ป่วย การใช้อุปกรณ์
เครื่องมือต่าง ๆ นอกจากนี้ในหอผู้ป่วยยังมีการท า Content conference เรื่องโรคที่พบบ่อยในหอผู้ป่วยและการดูแล 
และมีการท า CoP เรื่องการดูแลผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ Link โดยส่งบุคลากรไปศึกษาการท างานจาก Best 
practice และน าความรู้ที่ได้มา Share ให้กับบุคลากรในหน่วยงานน าไปปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน และ Learn โดย
การติดตามผลลัพธ์เพ่ือทบทวนและพัฒนาการท างานเสมอ 

พว. นุชสรา ยกตัวอย่างการน า KM มาใช้ในหน่วยงานและเห็นผลลัพธ์อย่างชัดเจนคือ เรื่อง การดักจับความ

เสี่ยงเชิงรุกในผู้ป่วยที่มีภาวะความดันในกะโหลกสูง (Increase Intracranial Pressure หรือ IICP) ซึ่งคณะฯ ได้พัฒนา

เครื่องมือเพ่ือใช้ในการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกที่เรียกว่า Siriraj Concurrent Trigger Tool by Modified Early 

Warning Signs (MEWS) โดยใช้กระบวนการ KM เริ่มจาก Learn หรือทบทวนผลลัพธ์การด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า

ผู้ป่วยที่มีภาวะความดันในกะโหลกสูงท าให้เกิดความพิการ รวมทั้งมีอัตราการเสียชีวิตสูง หน่วยงานจึงน าเครื่องมือที่

เรียกว่า MEWS มาใช้ ในระยะแรก Link ด้วยการรวมกลุ่มโดยงานการพยาบาลศัลยศาสตร์และศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ 

และพยาบาลในหอผู้ป่วย 72/4 ประสาทศัลยศาสตร์หญิง หอผู้ป่วย 72/4 ประสาทศัลยศาสตร์ชาย และ ICU ประสาท

ศัลยศาสตร์ เพ่ือร่วมกันพัฒนาแนวทางการดูแลผู้ป่วย IICP และ Link กับแพทยผ์ู้เชี่ยวชาญที่ดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคเดียวกัน

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ ให้สามารถน ามาใช้ในการคัดกรองผู้ป่วย เฝ้าระวังอาการเปลี่ยนแปลงทางระบบ

ประสาทสมองอย่างใกล้ชิด และให้การรักษาพยาบาลที่เหมาะสมอย่างทันท่วงที เพ่ือช่วยลดความรุนแรงจากภาวะความ

ดันในกะโหลกศีรษะที่สูงขึ้น นอกจากนี้ยังมีการ Share ความรู้และประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยกับบุคลากรให้มีความรู้



เรื่องความดันในกะโหลกสูงอย่างเท่าเทียมกัน และสามารถน าแนวทางดังกล่าวไปใช้ในการดูแลผู้ป่วย ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

คือ ผู้ป่วยมีอัตราความพิการลดลง อัตราการเสียชีวิตลดลง จาก 19.5% โดยปัจจุบัน ปี 2561 ลดเหลือ 3.19%  

จากการใช้ KM ในการบริหารจัดการหน่วยงานพบว่า KM มีประโยชน์ต่อบุคลากรและผู้ป่วย บุคลากรสามารถ
น าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการท างาน และสามารถน าไปขยายผลทุกหอผู้ป่วยของฝ่ายการพยาบาล ผลลัพธ์การดูแลผู้ป่วยดี
ขึ้น อัตราการรอดชีวิตสูงขึ้น และผู้ป่วยพึงพอใจในการดูแลที่มีประสิทธิภาพ  

 สุดท้ายนี้ พว. นุชสรา ฝากไว้ว่า “ศิริราชเป็นสถาบันการแพทย์ของแผ่นดิน มุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับ
สากล ซึ่งจะต้องมีบุคลากรที่ดีและเก่ง อยากให้บุคลากรทุกคนก้าวไปพร้อมกัน พัฒนางานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ผู้ป่วยม่ันใจได้ว่าเม่ือเข้ามาท าการรักษาในโรงพยาบาลศิริราชจะได้รับความปลอดภัย และสามารถกลับบ้าน
ไปด้วยคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น”  
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