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นายเอกกนก พนาด ารง   หวัหนา้งานจดัการความรู้ 
  
  ศ. ดร. นพ.ประสิทธ์ิ วัฒนาภา คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล
กล่าวเปิดการประชมุวิชาการคณุภาพ (Quality Conference) โดยกล่าววา่ Innovation เป็นกญุแจส าคญัท่ี
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ เพราะถ้าเราปฏิบตัเิหมือนเดิม ไม่มีการพฒันา ตอ่ยอด จะท าให้องค์กรไม่
เกิดการพฒันา โดยนวตักรรมเกิดจากการมี Innovative idea และ Innovative thinking เป็นพืน้ฐาน และ
ต้องมีกระบวนการเพ่ือเปล่ียนเป็น Innovation idea ผ่านกระบวนการเรียนรู้ ประสบการณ์ทดลอง พิสูจน์
ซ า้ จนสุดท้ายเกิดเป็น Innovation และถ้าองค์กรมี Innovation จ านวนมาก จะท าให้ผู้ รับบริการได้รับการ
บริการในสิ่งท่ีแตกตา่งไปจากผู้ อ่ืน ท าให้องค์กรเป็นองค์แหง่การเรียนรู้ตอ่ไป 

ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพและการจดัการความรู้ โดยใน
ปัจจุบนัคุณภาพ คือผู้ รับบริการต้องได้รับความปลอดภัย ได้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
คณุภาพไมใ่ชเ่ร่ืองของคนใดคนหนึง่ แตท่กุคนต้องร่วมมือกนัท าให้เกิดคณุภาพ  

โรงพยาบาลให้ความส าคญักบัเร่ืองของคณุภาพ เน่ืองจากความต้องการของผู้ รับบริการมีมากขึน้ 
ความซบัซ้อนของโรค รวมทัง้การเปล่ียนแปลงภายนอกท่ีรวดเร็ว ผู้ ให้บริการจึงต้องเกิดการเรียนรู้มากขึน้ 
เร็วขึน้ และพร้อมรับตรวจประเมินจากองค์กรภายนอก ความท้าทายของโรงพยาบาลเราคือเป็นสถาบนัท่ี
เก่าแก่ มีความเช่ียวชาญหลากหลาย ดงันัน้การดงึความรู้จากผู้ เช่ียวชาญ และบคุคลท่ีใกล้เกษียณอายงุาน
เป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือให้ความรู้คงอยู่กับองค์กร และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยการน าการจัดการ
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ความรู้มาใช้ หลกัการท่ีส าคญัคือท าอย่างไรให้คนเก่งขึน้ ดีขึน้ มีเป้าหมายเดียวกัน โดยใช้กลยุทธ์ Siriraj 
Link-share-Learn บนพืน้ฐานของ Siriraj culture โดยมุ่งเป้าเพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรท่ีน่าไว้วางใจ และ
เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  

การพฒันาเกิดจากการใช้ข้อมลูจริงในการบริหารจดัการ (Fact base management) แปลงข้อมูล
ให้เป็นสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผน และตดัสินใจ เพ่ือให้ทราบความต้องการ และวางแผนจดัการได้
อย่างถูกต้อง เกิด Learning loop นอกจากนัน้ควรมีการถอดบทเรียนในสิ่งท่ีท าได้ดี ฝังไปในกระบวนการ
ท างาน ผนวกกับความรู้ภายนอก เกิดการปรับปรุง วิธีคิดใหม่ นั่นคือการสร้างนวัตกรรม โรงพยาบาล
ต้องการเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสงู จึงต้องมีผลลพัธ์ท่ีดี และสามารถเทียบเคียงได้ จงึต้องมีการวางแผน มี
โครงการพฒันาปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง ทัง้ด้านการศกึษา การบริการ และการวิจยั รวมถึงมีเคร่ืองมือพฒันา
ปรับปรุง เพ่ือให้เกิดความพงึพอใจ และเกิดความปลอดภยัตอ่ผู้ รับบริการ  

วงจรการเรียนรู้ ความรู้เร่ิมจากตัวบุคคล มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล และสกัดความรู้
ออกมาในรูปแบบเอกสาร คู่มือ flow เพ่ือให้บุคลากรสามารถท างานทดแทนกันได้ จากนัน้จึงรวบรวม
ความรู้ เชิงประจกัษ์มาพูดคยุกนั เป็นความรู้ท่ียกระดบัขึน้ เป็นแนวปฏิบตัิ และน าไปใช้ เกิดเป็นความคิด
ใหม่ๆ ซึ่งนวัตกรรมจะเกิดขึน้ในส่วนนี ้การจัดการความรู้จะท าให้บุคคลและองค์กรเก่งขึน้ เพราะองค์
ความรู้มีการใช้และเผยแพร่ไปเร่ือยๆ ไม่ได้เร่ิมจากศนูย์เสมอ การน าความรู้ท่ีอยู่ในตวัคนมาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ โดยเร่ิมจาก learn คือการศึกษางานของเรา และถอดความรู้ แล้วจึง Link องค์ความรู้จากแหล่ง
ความรู้ตา่งๆ เพ่ือน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ พิสจูน์ และขยายผลตอ่ไป 

โรงพยาบาลศิริราชเป็นองค์กรท่ียกระดบัด้วยการจดัการความรู้ ท าให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ทัง้กระบวนการ 
การบริการ ทบทวนผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ ความพึงพอใจ ระบปัุญหา และใช้ Siriraj Link-share-
Learn เคร่ืองมือคุณภาพต่าง ๆ ท าให้เกิดนวัตกรรม โดยสิ่งท่ีมีการด าเนินการ เช่น การท า Tracer โดย
ติดตามกระบวนการดแูลผู้ ป่วยเฉพาะโรคท่ีมีความเส่ียงสงู และ Siriraj Concurrent Trigger Tool (SiCTT) 
by MEWs เป็นต้น โดยมุ่งเป้าให้คณะฯ เป็นองค์กรท่ีน่าไว้วางใจ (High Reliability Organization : HRO) 
ท่ีสง่มอบการบริการท่ีมีความปลอดภยัสงู  
 ตอ่มา นายเอกกนก พนาด ารง น าทีมแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยเป็นทีมท่ีมีผลลพัธ์คา่เฉล่ียคะแนน
ดชันีองค์กรแห่งการเรียนรู้จากผลการส ารวจปี 2561 เม่ือเทียบกับภาควิชาทางคลินิคอยู่ล าดบัท่ี 2 และได้
รางวลัโครงการติดดาวประเภทหนว่ยงานระดบัแพลตินมัเป็นปีท่ี 4 ได้แก่ ภาควิชาเวชศาสตร์ฟืน้ฟู โดยครัง้
นี เ้ป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้เห็นถึงการส่งต่อนโยบาย และการน าลงสู่การปฏิบัติ โดยเร่ิมจาก  
ผศ. นพ.วิษณุ  กัมทรทิพย์ หวัหน้าภาควิชาเวชศาสตร์ฟื้นฟู กล่าวถึงการน าการจดัการความรู้มาใช้ใน



 

บทเรียนประชมุวิชาการคณุภาพ (Quality Conference) 

 

หน้า 3/6 

ภาควิชาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของภาควิชา โดยในแผนกลยุทธ์บรรจุเร่ืองการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เสมอ ภาควิชาฯ มีความหลากหลายของวิชาชีพ 
การดแูลผู้ ป่วย 1 โรค ต้องมีการดแูลจากหลายบคุคล ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั โดยมองว่าสิ่งส าคญัของ
การจดัการความรู้ คือบุคคล และต้องมี policy leadership จากผู้บริหาร ถ่ายทอดผ่านวิสยัทัศน์ พันธกิจ 
ในภาควิชา เน้นการดูแลแบบ long term care ดูแลความเป็นคนมากกว่าโรค บุคลากรทุกคนมีความ
พยายามในการท าหน้าท่ี มีการส่ือสาร และสร้างความร่วมมือร่วมใจ  

การสร้างการรับรู้ถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ ภาควิชาฯ มีการส่ือสารผ่านการประชุมต่างๆ รวมทัง้ 
social media มีการตัง้ชมรม KM ชมรมคนรักดาว โดยหวัหน้าภาคฯ รองหวัหน้าภาคฯ มีโอกาสได้เห็น
โครงการก่อนการน าเสนอ ให้ข้อเสนอแนะ ท าให้ภาควิชาฯ ได้รับรางวลัอย่างต่อเน่ืองทุกปี เห็นภาพการ
พัฒนาท่ีดีขึน้ มีการยกย่องชมเชย ผู้บริหารให้การสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ให้ความส าคัญกับ
บุคลากร และมีวัฒนธรรมศิริราช  

นอกจากนัน้เม่ือบคุลากรได้รับการอบรม จะมีการจัดท า one page summary เพ่ือเป็นการรวบรวม
ความรู้ และตอ่ยอดให้กบับคุลากรในภาควิชาฯ โดยน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชัว่โมงของ KM ผลกัดนัทีมท่ี
ไปอบรมให้กลบัมาถ่ายทอด และพยายามผลกัดนัทีมให้เป็นผู้อบรม เป็นผู้ชว่ยวิทยากร ซึง่การเป็นผู้ช่วย
วิทยากร ท าให้เกิดการเรียนรู้มากกวา่การฟัง ซึง่อนาคตหวงัวา่จะจดัหลกัสตูรตา่ง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
 ต่อมา นางสาวนิสากร คงศรี หัวหน้าสาขากิจกรรมบ าบัด ภาควิชาเวชศาสตร์ฟื้นฟู  กล่าวถึง
บทบาทของหวัหน้าสาขาในการน านโยบายลงสู่บคุลากรผู้ปฏิบตัิงาน โดยเม่ือหวัหน้างานฯ ได้รับนโยบาย 
มีการถ่ายทอดให้บคุลากรผา่นการประชมุ โดยหน่วยงานมีการจดัประชมุเดือนละ 1 ครัง้ จัดเป็น KM time 
ทุกวนัพฤหสับดี มีผู้รับผิดชอบในการจัดตารางเวลาท่ีชัดเจน โดยมีการน ากรณีศึกษามาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั หรือน าสาระความรู้ท่ีได้จากการอบรมมาเลา่สู่กนัฟัง น านวตักรรม โครงการ มาเล่าให้เพ่ือนๆ
ช่วยให้ข้อเสนอแนะ ทัง้เร่ืองแนวทางปฏิบตัิในหน่วยงาน ความรู้ใหม่ อุปกรณ์ใหม่ นอกจากนัน้มีการตัง้
กลุ่มไลน์ เพ่ือแลกเปล่ียนและรวบรวมข้อมูลความรู้ให้สามารถอ่านได้ตลอดเวลา มีการจัดท าคู่มือ
ปฏิบตังิานส าหรับน้องใหม ่เชิญวิทยากรมาให้ความรู้ท่ีจ าเป็น  
 สาขากิจกรรมบ าบดั มีการปลกูฝัง เน้นย า้วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ บคุลากรต้องรู้อะไร ความ
เส่ียง จดุเน้นโรงพยาบาล การให้ข้อมลู มีการประชมุ มีพี่เลีย้ง กิจกรรมพี่สอนน้อง ให้รู้จกัความเสียสละ 
พฒันางาน มองเห็นปัญหาแล้วจะแก้ปัญหาอย่างไร โดยน าปัญหามาปรึกษากนั น าเสนอนวตักรรม ใน KM 
time บุคลากรที่ เคยท าส าเร็จ จะมาเป็นพี่ เลีย้ง ท าให้เกิดความรัก เอือ้อาทร การช่วยเหลือกันเพ่ือ
พฒันางานอยา่งตอ่เน่ือง  
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จดุแข็งของบคุลากรสาขากิจกรรมบ าบดั คือมีการชีแ้จงให้บคุลากรเห็นเป้าหมาย ให้ทกุคนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาคุณภาพ มีทีมพ่ีสอนน้อง โดยมีประเด็นท้าทาย คือการต่อยอดนวัตกรรม การขาย
นวตักรรม และการพฒันารูปลกัษณ์เพ่ือให้นา่ใช้งาน  

ผลลพัธ์ท่ีได้ คือ เกิดทีมท่ีเข้มแข็ง มีศกัยภาพ มุ่งสูเ่ป้าหมายเดียวกนั ผลลพัธ์ดีขึน้ ผลการท างานดี
ขึน้ เช่น ตวัชีว้ดัการใช้อปุกรณ์ ใช้ชีวิตประจ าวนัของผู้ ป่วยมีคะแนนท่ีดีขึน้ การเตรียมอาหาร การท ากบัข้าว
ของผู้ ป่วยมีคะแนนท่ีดีขึน้  นอกจากนัน้หนว่ยงานยงัพฒันา stroke tracer plus ท าให้เกิดความภมูิใจ  

ตอ่มา นางสาวสิริกานต์ รอดเดช บคุลากรสาขากิจกรรมบ าบดั ภาควิชาเวชศาสตร์ฟืน้ฟู หนึ่งใน
บคุลากรท่ีได้รับรางวลัของภาควิชา กล่าวถึงแรงบนัดาลใจ และนวตักรรมท่ีตนเองได้รับรางวลั โดยเร่ิมจาก
หน่วยงานมีการส่งเสริมให้ตนเองอบรมในหลายๆ ด้าน ทัง้การใช้ e-doc การเขียนหนงัสือราชการ KM tool 
ท าให้เกิดการเรียนรู้และน าไปพฒันาใช้กบัผู้ ป่วย 

แรงบนัดาลใจในการพฒันานวตักรรมเกิดจาก อยากท างานให้ง่ายขึน้ แก้ปัญหางานท่ีเกิดขึน้บอ่ย 
โดยตนเองรับผิดชอบเก่ียวกบัวสัดคุงคลงั เกิดปัญหาอปุกรณ์ไมพ่อใช้ บางชิน้หมดอาย ุจงึพัฒนาระบบการ
จดัเก็บพสัด ุเร่ิมจากการไปศกึษาดงูานระบบ 5ส. กันบงัท่ีหอผู้ ป่วยสลาก 2 ซึ่งเป็นหอผู้ ป่วยท่ีมีระบบการ
จดัการท่ีดี หลงัจากนัน้จึงน ามาปรับใช้ ทุกคนในหน่วยงานช่วยกันออกความคิดเห็น และจดัเก็บอุปกรณ์
ตา่ง ๆ เปล่ียนแปลงการลงข้อมลูเบิกในสมดุ เป็นการลงข้อมลูในโปรแกรม excel แตก็่ยงัพบปัญหาการนบั
จ านวนอปุกรณ์อยู่ จึงมีการปรับการบนัทึกข้อมลูลงใน google sheet ให้สามารถแจ้งเตือนได้อตัโนมตัิ แต่
ยงัพบปัญหาการใส่เลข material จึงปรับเป็นการยิงบาร์โคด ท าให้เกิดการตดัยอดได้ทนัที และสามารถท า
ใบเบกิพสัดไุด้อตัโนมตั ิ

ความภาคภูมิใจ คือ ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ให้บคุลากรในภาคฯ โดยใช้วิธีเดียวกนัในการจดัรับพสัด ุ
และเป็นต้นแบบให้หน่วยงานภายนอกอีกด้วย อีกทัง้ยงัภูมิใจว่าหน่วยงานเล็ก ๆ ของเรา สามารถขยายผล
ไปยงัหนว่ยงานขนาดใหญ่ได้ 

สุดท้ายทุกท่านกล่าวเชิญชวนให้บุคลากรเห็นประโยชน์ และน าการจัดการความรู้ไปใช้ในการ
พฒันางาน ดงันี ้

“อยากให้ทุกคนน า KM Siriraj Link-share-Learn ไปใช้ อย่าเก็บความรู้ไว้คนเดียว น าความรู้ไป
แชร์ให้กบัผู้ อ่ืน เพ่ือท าให้งานราบร่ืน ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแหง่การเรียนรู้” นางสาวสิริกานต์ รอดเดช สาขา
กิจกรรมบ าบดั ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟ ู

“อยากให้หน่วยงานในโรงพยาบาลศริิราชเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ท าให้งานเราง่ายขึน้ บุคลากร
มีคุณภาพ มุ่งเป้าไปในทิศทางเดียวกัน KM เป็นสิ่งส าคญัในการพัฒนาองค์กร” นางสาวนิสากร คงศรี
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หวัหนา้สาขากิจกรรมบ าบดั ภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟ ู
“ทุกท่านคงเห็นประโยชน์ KM เป็นส่วนส าคญัในการท าให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ แนวคิดนี ้

น าไปใช้ได้ในบุคลากรทุกระดบั ผู้บริหารมีความส าคญัในการผลกัดนั สนับสนุน ทบทวนกระบวนการ ให้
รางวลัชมเชย เป็นขวญัก าลงัใจ และ LO น ามาซึง่ innovation” ผศ. นพ.วิษณุ  กมัทรทิพย์ หวัหนา้ภาควิชา
เวชศาสตร์ฟ้ืนฟ ู

นายเอกกนก พนาด ารง กล่าวสรุปการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยเห็นว่าภาควิชาฯ มีความเข้มแข็ง
ในเร่ืองของวฒันธรรมการเรียนรู้ ในทกุกลุม่บคุลากร มีการตัง้ชมรม KM มอบหมายหน้าท่ีชดัเจน มีการแบง่
เวลา และให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ ท าให้ด าเนินการได้อย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อผลลัพธ์ของ
ภาควิชาท่ีดีขึน้ อยากให้ทุกท่านเห็นมุมมองความคิด พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ positive feed back 
และรับฟังข้อเสนอแนะ เพ่ือตอ่ยอดความรู้  

ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร กล่าวปิดการประชุมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้วนันีท้ าให้เห็นกระบวนการทีม ผู้บริหารให้ความสนใจ ตอ่ยอดในทกุๆรุ่น เรียนรู้จากอดีต
และเกิดการปรับปรุง บุคลากรในภาคฯ เห็นความส าคญั เกิดผลงาน เกิดการยอมรับ เกิดผลลพัธ์ท่ีดี ใน
ระดบัสาขาฯ มีการระบุองค์ความรู้ส าคญั สร้างทีมให้เกิดการมองปัญหาเป็นโอกาส และหาวิธีการแก้ไข 
องค์ความรู้ในโรงพยาบาลศิริราชมีมาก ยินดีให้ทกุทา่นได้มาเรียนรู้ และน าไปตอ่ยอด เกิดการเรียนรู้ ยิ่งให้ 
ยิ่งได้ บคุลากรทกุคนเก่งขึน้ งานดีขึน้ มุง่เป้าหมายเดียวกนั ศริิราชจงึเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
 จะเห็นได้ว่าภาควิชาเวชศาสตร์ฟื้นฟู มีการรับนโยบายของโรงพยาบาล ถ่ายทอดสู่บุคลากร
ผู้ปฏิบตัิงาน ผ่านเวทีการประชมุต่างๆ บุคลากรให้ความส าคญักับการจดัการความรู้ มีการจดัชัว่โมง KM 
time เพ่ือให้บุคลากรได้พบปะ แลกเปล่ียนเรียนรู้ ทัง้กรณีศกึษาท่ีน่าสนใจ และให้ค าปรึกษาโครงการ หรือ
นวตักรรมต่าง ๆ มีระบบการเป็นพ่ีเลีย้ง โดยให้โอกาสบคุลากรท่ีท างานประสบความส าเร็จมาเป็นพ่ีเลีย้ง
ให้กับบุคลากรท่ีท าโครงการใหม่ เป็นการยกย่องเชิดชูบุคลากรอย่างหนึ่ง มีวัฒนธรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ แชร์ความรู้ท่ีตนเองท าได้ดีให้กบับคุคลอ่ืน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตอ่ยอดเพิ่มมากขึน้ ความรู้ยิ่งให้ ยิ่ง
ใช้ จะท าให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มขึน้ นอกจากนัน้บุคลากรยงัมีความกระตือรือร้น ในการพฒันางาน เพ่ือให้
การท างานของตนเองง่ายขึน้ ให้การบริการได้อยา่งมีคณุภาพ และเกิดผลลพัธ์ท่ีดีตอ่องค์กรตอ่ไป 
 

 
 
ผู้บันทกึบทเรียน  นางสาววิจิตรา  นชุอยู ่ 
ผู้ตรวจทานบทเรียน  นายเอกกนก พนาด ารง 
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วิทยากรและผู้ด าเนินการอภปิราย  
 

 
 
 

 
 

     ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร       ผศ. นพ.วิษณ ุ กมัทรทิพย์   
      รองคณบดีฝ่ายพฒันาคณุภาพ                หวัหน้าภาควิชาเวชศาสตร์ฟืน้ฟ ู  
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นายเอกกนก พนาด ารง  
หวัหน้างานจดัการความรู้ 

 
 
 

 


