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วิทยากรร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ศ. นพ.วิจารณ์  พานิช   ประธานมูลนิธิสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพือ่สงัคม 
  อ. พญ.อนชุ  ดรุงค์พนัธุ์  ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
  นางณฐัชยา  อมรเมตตาจิต  ผูป้ฏิบติังานวิทยาศาสตร์การแพทย์ (ชงพ.)  

ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
ผู้ด าเนินการอภปิราย 

อ.นพ.อคัรินทร์  นิมมานนิตย์  ประธานคณะกรรมการด าเนินการ 
หน่วยพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั 

  คณุรวีวรรณ  วฒันมงคล  หวัหนา้หน่วยพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั 
  
  สืบจากกล่ิน เป็นเร่ืองราวของการเรียนการสอนจากร่างอาจารย์ใหญ่ เร่ืองราวเก่ียวกับการดูแล
รักษา และจดัเก็บร่างอาจารย์ใหญ่ ซึง่เป็นท่ีมาของการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยัของ อ. พญ.อนชุ ดรุงค์พนัธุ์ 

อ. พญ.อนุช ดุรงค์พันธ์ุ เล่าถึงท่ีมาของการสืบจากกลิ่น ผ่าน VDO เร่ิมจากการเปรียบเทียบ
ห้องเรียนทางกายวิภาคศาสตร์แบบเดิม ซึ่งปัจจุบนักลายเป็นพิพิธภัณฑ์ โดยอาจารย์เคยเป็นนักศึกษา
แพทย์ และเรียนวิชาตา่ง ๆ ท่ีต้องใช้ร่างอาจารย์ใหญ่ ชว่งเวลาท่ีอาจารย์เรียนไม่พบปัญหาใด ๆ เกิดขึน้ ไม่
มีอาการแสบจมูก หรืออาการผิดปกติจากการเรียน แต่...เม่ืออาจารย์เข้ามาเรียนต่อเฉพาะทางด้านหู คอ 
จมูก มีการเปล่ียนตึกการเรียนการสอน เป็นสถานท่ีใหม่ ท่ีสะอาด เป็นระเบียบ แต่เม่ือการเรียนเร่ิมขึน้ 
อาจารย์เร่ิมมีอาการแสบตา จมกู น า้ตาไหล ขณะเรียนร่วมกบัร่างอาจารย์ใหญ่ อาจารย์จึงเร่ิมท าการสืบ...
สอบถามจากผู้ ร่วมงาน ผู้ ร่วมเรียน นักศึกษา และเจ้าหน้าท่ี พบว่ามีอาการเช่นเดียวกัน จึงเกิดค าถาม 
ขึน้ว่า ปัจจัยอะไรท่ีท าให้เกิดอาการดังกล่าว เกิดจากสาเหตุใดได้บ้าง มีอะไรท่ีเปล่ียนไปจากการเรียน  
การสอนแบบเดิมบ้าง ซึ่งสิ่งท่ีเปล่ียนไปเบือ้งต้น ได้แก่ ระบบระบายอากาศใหม่ เคร่ืองปรับอากาศ เตียง
อาจารย์ใหญ่ จากเตียงไม้เป็นเตียงสแตนเลส ซึง่ทกุอยา่งได้รับการออกแบบมาอยา่งดี  

เม่ือมีค าถามเกิดขึน้อาจารย์เร่ิมหาค าตอบ ด้วยการใช้การวิจัย เร่ิมจาก Pilot study วัดค่า 
formaldehyde ในต าแหนง่ตา่ง ๆ ทัว่ห้องเรียนในเวลาตา่ง ๆ กนั พบคา่สงูกว่ามาตรฐาน (ภาพท่ี 1) ถ้าเปิด
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หน้าต่าง วัดค่าดังกล่าวบริเวณหน้าต่างจะลดลง แต่พบว่าจุดปลายลมค่าจะเพิ่มขึน้ หลังจากนัน้มีการ
น าเสนอผลดังกล่าวในภาควิชาเพ่ือหาแนวทางแก้ไข พบว่าห้องเป็นระบบปิดท าให้ค่า formaldehyde  
สงูขึน้เม่ือเปิดหน้าตา่ง และมีการค้นหาคา่มาตรฐานของ formaldehyde ซึ่งพบว่ามี 3 รูปแบบ ได้แก่ การวดั
เป็นจดุเวลา เรียกวา่ celling การวดัเป็นระยะเวลาหนึง่ และการวดัแบบสะสมตลอดการท างาน (ภาพท่ี 2) 

 
ภาพท่ี 1 ผลการวดัคา่ formaldehyde 

 

 
ภาพท่ี 2 คา่มาตรฐานในการสมัผสั formaldehyde 

 
หลงัจากนัน้มีการท าการศกึษาตอ่ โดยการวดัผลตลอดปีการศึกษา โดยศกึษาวิธีวดั เคร่ืองมือการ

วัด ซึ่งพบว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดมีราคาแพง จึงเกิดการประยุกต์วิธีการวัดท่ีสร้างขึน้เอง เพ่ือลด
ค่าใช้จ่าย แต่ยังได้ผลท่ีเช่ือถือได้ และลด bias ด้วยการวัดท่ีเดิม จุดเดิม ด้วยบุคคลเดิม โดยวดัผลท่ีตัว
นกัศึกษา และสภาพแวดล้อม ผลลพัธ์พบว่า นักศึกษาได้รับค่าเกินมาตรฐาน ซึ่งเป็นค่าท่ีมีผลกระทบต่อ
สขุภาพ จงึมีการหาแนวทางแก้ไขปัญหา เร่ิมจากการปรับสภาพแวดล้อม โดยพบวา่จดุท่ีระบายอากาศได้ดี 



 

บทเรียนการประชมุงานมหกรรมคณุภาพ (Quality Fair) ประจ าปี 2562 

 

หน้า 3/4 

เป็นพืน้ท่ีท่ีใช้วางสิ่งของ จึงย้ายจดุวางสิ่งของ และจดัการจดุดงักล่าวในการวางร่างอาจารย์ใหญ่ และเปิด
ฝาโลงอาจารย์ใหญ่ตลอดเวลา เน่ืองจากพบว่าค่า formaldehyde หลงัจากการเปิดฝาโลงมีค่ามากกว่า
ปกติ และมีการจดัท าคูมื่อให้นกัศึกษาเพ่ือการปฏิบตัิตวัท่ีถกูต้อง เช่น การใส่ถุงมือ เสือ้กาวน์ และ mask 
เป็นต้น หลงัการแก้ไข พบวา่คา่ formaldehyde สามารถลดลงจากเดมิคร่ึงหนึง่ 

นางณัฐชยา อมรเมตตาจิต ผู้ปฏิบตัิงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ (ชงพ.) หนึ่งในทีมวิจยั กล่าวว่า
ตนเองดีใจท่ีได้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ สามารถน ามาใช้ได้จริง ได้ใช้ความรู้ในการพฒันา
งาน และการเรียนการสอนให้ดีขึน้ 

ศ. นพ.วิจารณ์  พานิช  ถอดบทเรียนจากเร่ืองดังกล่าว เห็นได้ว่าการวิจัยท าให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึน้ บางคนอาจคิดว่าไม่ใช่ปัญหา แต่ อ. พญ.อนุช ดรุงค์พันธุ์  มองเห็นและท าการแก้ไข 
เพราะปัญหาร่วมกับการตระหนัก ถึงจะสามารถออกมาเป็นการกระท าหรือการแก้ปัญหาได้ หลักการ 
transformative learning เป็นกระบวนการสร้าง leadership ขึน้ในผู้ เรียน มองเห็นปัญหา เผชิญปัญหา มี
การเปล่ียนแปลง ใช้ปัญหาเป็นโอกาส และหาแนวทางแก้ไข ได้ประโยชน์ในการท างาน ได้ใช้ความรู้ และ
สร้างความรู้ใหมไ่ปในตวั มีการลงมือท าอยา่งเป็นระบบ  

อ. นพ.อัครินทร์ นิมมานนิตย์ และคุณรวีวรรณ วัฒนมงคล กล่าวโดยสรุปว่ากระบวนการ
ดงักล่าวอาจตรงกับแนวคิด design thinking ท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนั เม่ือไรท่ีได้ข้อร้องเรียน เห็นปัญหา มี
การหาแนวทางแก้ไขอย่างเป็นระบบ โดยทีมมีการตรวจสอบวดัค่าต่าง ๆ มี situation awareness หาทาง
แก้ไขด้วยองค์ความรู้ และได้ผลลพัธ์ท่ีดี 

จะเห็นได้ว่าการพฒันางานประจ าด้วยงานวิจยัเร่ืองนี ้เป็นการแก้ไขปัญหาจากความสงสยั มีการ
ค้นหาข้อมูลทัง้จากบุคคล มีการศึกษาค่ามาตรฐาน วิธีวัด เคร่ืองมือต่าง ๆ รวมทัง้สิ่งแวดล้อม พัฒนา
เคร่ืองมือการวิจยั และน าผลการวิจยัมาใช้ในการปรับวิธีการท างานได้จริง โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้
อปุกรณ์ท่ีแพงเกินความจ าเป็น เพียงแคป่รับโครงสร้าง ย้ายสิ่งของ ปรับกระบวนการดแูลร่างอาจารย์ใหญ่ 
ก็สามารถลดปัญหาได้ ดงันัน้การท างานควรหาสาเหตจุากข้อมูลจริง ร่วมกับการหาความรู้จากภายนอก 
เพ่ือปรับใช้อยา่งเหาะสม จะท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีได้ 

 

 
 

ผู้บันทกึบทเรียน  นางสาววิจิตรา  นชุอยู ่ 
ผู้ตรวจทานบทเรียน  นายเอกกนก พนาด ารง 
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วิทยากรและผู้ด าเนินการอภปิราย (ซ้ายไปขวา) 

 
 

อ. นพ.อคัรินทร์  นิมมานนิตย์  ประธานคณะกรรมการด าเนินการ 
หนว่ยพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั  

 นางณฐัชยา  อมรเมตตาจิต  ผู้ปฏิบตังิานวิทยาศาสตร์การแพทย์ (ชงพ.)  
ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศริิราชพยาบาล 

 อ. พญ.อนชุ  ดรุงค์พนัธุ์  ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศริิราชพยาบาล 
 คณุรวีวรรณ  วฒันมงคล  หวัหน้าหนว่ยพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 

ศ. นพ.วิจารณ์  พานิช   ประธานมลูนิธิสถาบนัสง่เสริมการจดัการความรู้เพ่ือสงัคม 
 
 
 
 
 
 
 

 


