
เรียนรู้สู่การเป็น

หลายคนสงสัยว่า Facilitator คือใคร มีความเกี่ยวข้องกับกลุ่ม ทีม หรือคนในองค์กรอย่างไร ท าไม

ต้องมี Facilitator เข้ามาช่วยในกระบวนการกลุ่ม เมื่อดูจากค าว่า Facilitate แล้ว หมายถึง การเอื้ออ านวย 

การอ านวยความสะดวก และเมื่อพูดถึง Facilitator นั้น หมายถึง คนกลางที่เชื่อมคนท างานเข้าด้วยกัน เป็น

ผู้ที่ช่วยผลักดันให้เกิดความรู้ที่ส าคัญ และจ าเป็นต่อการพัฒนางานและการเปลี่ยนแปลงภายในคณะฯ โดย 

Facilitator เป็นผู้กระตุ้นให้เกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม ดึงความคิดที่มีคุณค่าจาก

ภายในตัวสมาชิกออกมาให้มากที่สุด และเกิดเป็น Best Practice ผ่านการใช้เทคนิคและกระบวนการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วมซึ่งเป็นหัวใจที่ส าคัญ 

คุณลักษณะส าคัญของ Facilitator คือ มีบุคลิกดี มีความน่าเชื่อถือ สร้างความเป็นกันเองกับสมาชิกด้วย

กิริยาท่าทางทีเ่ป็นธรรมชาติ ควรพูดคุยทักทายสมาชิก อย่างย้ิมแย้มแจ่มใส ช่วยให้สมาชิกผ่อนคลาย เหมือนเป็นส่วน

หนึ่งของกลุ่ม แต่มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีไหวพริบในการตัดสินใจ แก้ปัญหาเฉพาะหน้า สามารถควบคุม

สถานการณ์ได้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม โดยเฉพาะเมื่อสมาชิกมีการถกเถียง หรือออกนอกประเด็นในการ

พูดคุยครั้งนั้นๆ 

เป็นผู้ประสานงาน 
(Coordinator) เพื่อ

กระตุ้นและส่งเสริมให้ทีมมี
ส่วนร่วมมากที่สุด และ
น าไปสู่การแก้ปัญหา

เป็นพี่เลี้ยงในการเรียนรู้ 
(Learning Coach) เพื่อให้

ผู้เข้าร่วม ซ่ึงเป็นแหล่งความรู้ฝังลึก
ที่อยู่ในตัว (Tacit Knowledge) ได้
เล่าถึงประสบการณ์และวิธีการ
แก้ปัญหา น าไปสู่การพัฒนาและ
จัดการงาน/ตนเองให้ประสบ
ความส าเร็จ และสามารถหา

แนวทาง/องค์ความรู้ เพื่อน าไปสู่
การปฏิบัติ ต่อยอดให้เกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผล

เป็นผู้กระตุ้น 
(Catalyst) ให้เกิดการเรียนรู้
ผ่านค าถาม เพื่อดึงพลังหรือ
ศักยภาพของผู้เข้าร่วมให้เห็น
ถึงปัญหา สาเหตุ เป้าหมาย 

และทางออกร่วมกันเป็นผู้สร้างบรรยากาศ 
(Climate Setter) ให้กลุ่มผ่อน
คลาย เป็นกันเอง และสร้าง
ความไว้วางใจเพื่อให้เกดิการ

สื่อสาร เรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

เป็นผู้ช่วยการสื่อสาร 
(Communicator 

Enabler) ช่วยให้ผู้เข้าร่วม
แลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ 
ความรู้ต่าง ๆ อย่างเต็มที่ เต็มใจ 
และเปิดกว้างที่จะรับฟังอย่าง

ใคร่ครวญ

เป็นผู้สังเกตการณ์
(Observer) รับรู้ถึงพฤติกรรม 
ความรู้สึก และวิธีคิด ของ

ผู้เข้าร่วมเพื่อปรับกระบวนการ
ให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา



เรียนรู้สู่การเป็น

ผู้น าแบบใช้อ านาจ : มีการสื่อสารทางเดียวผ่านการใช้นโยบายและโครงสร้างการท างาน โดยผู้น าจะเป็นผู้

ตัดสินใจในทุกเรื่อง และผู้ใต้บังคับบัญชาจะเป็นผู้ฟัง และเป็นลูกมือในการท างาน ดังนั้น โดยต าแหน่งหน้าที่ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องเอาใจผู้น า และสิ่งที่ใช้เป็นแรงจูงใจในการท างานคือ เงินและต าแหน่ง

ผู้น าแบบ Facilitator : คอยกระตุ้นและเสริมพลังให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 

ได้ โดยเน้นให้กระบวนการท างานเป็นทีม แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ต่างไว้ใจเชื่อใจกันร่วม

สร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม ค้นหาวิธีการ เพื่อพัฒนาปรับปรุงงานร่วมกัน และสิ่งที่ผู้น าแบบ Facilitator ใช้

เป็นแรงจูงใจคือ การสร้างคุณค่าความภูมิใจ ความส าเร็จในชีวิตและการท างาน

Facilitator ควรศึกษาประเด็นที่จะพูดคุยกันมาล่วงหน้า ในระหว่างที่ท ากิจกรรมกลุ่มต้องคอยกระตุ้นให้สมาชิก

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยการสร้างบรรยากาศแบบเป็นกันเอง รับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เมื่อสมาชิกออกนอกประเด็น 

Facilitator ต้องดึงให้สมาชิกกลับเข้าสู่ประเด็นนั้น ๆ และรักษาเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคน และกลุ่ม

การฟัง 
ผู้ท่ีท าหน้าท่ี 
Facilitator ต้องเร่ิม
จากเป็นผู้ฟังที่ดี ฟัง
อย่างต้ังใจ และท า
ความเข้าใจกับ
ประเด็นส าคัญต่าง ๆ 
เพื่อให้รู้ว่าผู้พูด
ต้องการสื่อสารอะไร
กับเรา ท าให้ 
Facilitator สามารถ
ปรับตัวหรือแนวทาง
ในการด าเนินการกลุ่ม
ได้ และมีการทวนสอบ
ความถูกต้องของ
เนื้อหาท่ีรับฟัง 
สามารถเชื่อมโยงกับ
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง

การพูด

ระหว่างท ากิจกรรม 
Facilitator ต้องท า
หน้าที่เป็นผู้ด าเนินการ
กลุ่ม ทักษะการพูดจึงมี
ความส าคัญเช่นกัน 
ต้องใช้ค าพูดที่เหมาะสม
กับกลุ่มผู้ฟัง โดยมีการ
เกริ่นน ากลุ่ม การสร้าง
ความไว้วางใจซ่ึงกันและ
กัน และการสร้างความ
เข้าใจสมาชิกในกลุ่ม ให้
ตรงกัน ใช้ภาษาที่เข้าใจ
ง่าย ที่ส าคัญต้องพูด
เพื่อควบคุมประเด็นที่
กลุ่มสนทนาร่วมกัน 
ไม่ให้หลุดออกจาก
ประเด็น และได้ตาม
เวลาที่ก าหนด

การตั้งค าถาม 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการ
คิด และเรียนรู้ร่วมกัน 
Facilitator สามารถ
กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่ม
เกิดการเรียนรูร้ว่มกนั
ผ่านการต้ังค าถาม 
เพื่อให้สมาชิกได้
แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ โดย
ประเด็นที่ถามต้องมี
ความชัดเจน เป็นการ
ถามเพื่อค้นหา
กระบวนการด าเนินการ 
หาเหตุผล รวมทั้ง
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ในเรื่องนั้น ๆ

การสังเกต 
Facilitator ต้องคอย
สังเกตส่ิงที่สมาชิกใน
กลุ่มแสดงออก ทั้งส่ิง
ที่ท าเป็นประจ า และ
เหตุการณ์ผิดปกต ิ
เพื่อปรับกระบวนการ
ท ากิจกรรมได้ทันตอ่
สถานการณ์ และ
บรรลุวัตถุประสงค์

การสะท้อนกลับ 
เป็นประเด็นที่ส าคัญ
ในการท ากิจกรรม
เพื่อให้เกิดการพัฒนา 
โดยมี 2 ส่วนคือ ชื่น
ชมพฤติกรรมเพื่อ
รักษาส่ิงดี ๆ ไว้ และ
การให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม


