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ท าไมต้องอบรม Facilitator มืออาชีพ 



Facilitator คือใคร



Facilitator คือผู้ท่ีท าหน้าที่ 

ช่วยให้บุคคลหรือลุ่มบุคคล เรียนรู้ หาทางแก้ไข หรือ
บรรลุข้อตกลงโดยไม่ได้ก าหนดผลลัพธ์



Facilitator

ทักษะทีเ่กิดขึ้นจากการเรียนรู้ (Learning)

• Commitment เห็นคุณค่า
• มีความรู้เรื่องกับคน
• รู้เรื่องเครื่องมือ Tools พัฒนาคุณภาพ
• มีประสบการณ์จาการลงมือท า



Purpose Process Performance

ท ำไมตอ้งมีเรำ
เรำท ำงำนกนัอย่ำงไร

ท ำไปเพือ่อะไร
ท ำไดด้หีรอืไม่

จะท ำใหด้ขีึ้นไดอ้ย่ำงไร 

พฒันำคุณภำพ วงลอ้ PDCA

“3P” กบั “5 ค ำถำม” เพือ่พฒันำงำน



The PDSA Cycle
for Learning and Improvement

เริ่มที่ขั้นตอนนี้



DALI กับ 3P



ขั้นตอนการสอนงาน ตามโมเดล GROW
สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

TOPIC
initial 

understanding

GOAL

REALITY
who/what/where

how much

OPTIONS
what’s possible?

WRAP-UP
clarity/commitment,

support

อยากจะคุยเรื่องอะไร
การบันทึก Focus charting

จริงๆแล้วเกิดอะไรขึ้น

แล้วตัดสินใจจะท าอย่างไร

อยากได้ผลอะไร

จะท าอะไรได้บ้าง


