
  
 

เรียบเรียงโดย ชลิตา  มิ่งขวัญ 
งานจัดการความรู้ คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล 

 

 KM Tool หรือ เครื่องมือการจัดการความรู้ เป็นตัวช่วยที่ท าให้การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้

สะดวก และง่ายขึ้น จากหนังสือ Knowledge Management Tools and Techniques Manual ของ APO 

(Asian Productivity Organization) ได้แบ่งเครื่องมือ KM ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ KM Tool ที่ไม่ใช้ IT และ 

KM Tool ที่ใช้ IT ส าหรับ KM Tool ที่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลใช้และมีการอบรมทักษะอย่าง

สม่ าเสมอ ได้แก่ CoP, Mind Map, Storytelling และ World Café  

KM Tool ที่ใช้ IT ตาม APO ก าหนด ที่งานจัดการความรู้ คณะฯ ได้น ามาใช้ คือ Knowledge base, 

Social network services, Advanced search tools และ Video sharing โดยบทความที่ทางงานจัดการ

ความรู้จะน าเสนอในครั้ง ได้แก่ Knowledge base 
 

Knowledge base หรือ ฐานความรู้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ที่อยู่ในตัวคน (tacit knowledge) 

และความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) ซึ่งความรู้ที่อยู่ในตัวคน ความรู้ที่อยู่ในตัวคนถือเป็นความรู้ที่มี

คุณค่าอย่างมาก เนื่องจากเป็นความรู้ที่อยู่ ภายใน เป็นประสบการณ์ที่สะสมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องผ่าน

กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น ส่วนความรู้ที่ชัดแจ้ง เป็นการน าความรู้ที่มีอยู่ภายในแปลงออกมาเป็น ภายนอก 

เป็นความรู้ที่จับต้องได้ในรูปแบบที่เหมาะสม โดยบริบทของการจัดการความรู้ (KM) ขององค์กร ควรเป็นแหล่ง

ส่งออกความรู้ หรือแหล่งการเข้าถึงความรู้ที่ส าคัญ เพ่ือให้ผู้อื่นเกิดการแบ่งปัน น าไปใช้ และพัฒนาต่อไป ทั้งนี้ 

KM ควรระบุความรู้ส าคัญหรือก าหนดพ้ืนที่ความรู้หลักที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดการสร้างฐานความรู้ที่ชัดแจ้ง 

และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร 

 
ภาพท่ี 1 ฐานความรู้

องค์
ความรู้

หนังสือ
ประสบการณ์

KNOWLEDGE BASE 
กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 



 
 
  

ฐานความรู้ ก่อให้เกิดพ้ืนที่ท างานร่วมกัน ท าให้คนจ านวนมากเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว เกิดการ

แลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ และแก้ไขความรู้ที่มีอยู่ได้ด้วยตนเอง โดยมีฝ่ายสารสนเทศเป็นทีมสนับสนุน   
 

ขั้นตอนสร้างฐานความรู้ มีดังนี้ 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 ระบคุวามรู้ส าคัญท่ีต้องการ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร และ

ใช้การตั้งค าถามว่า “อะไรคือพ้ืนที่ความรู้ ถ้าน ามาบริหารจัดการให้ดีขึ้น จะส่งผลให้เกิดความแตกต่างอย่างมี

ประสิทธิภาพต่อองค์กรมากขึ้นหรือไม่?” 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดรูปแบบฐานความรู้ โดยพิจารณาว่าฐานความรู้ที่สร้างจ าเป็นต้องมีการบริหาร

จัดการ หรือผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาในการแก้ไข เสนอแนะ และปรับปรุงความรู้ที่มีหรือไม่ หรือจะเป็นฐานความรู้

แบบเปิดสาธารณะ เพ่ือให้ผู้อื่นได้มีส่วนร่วม และสามารถแก้ไขความรู้ได้ด้วยตนเอง  

ขั้นตอนที่ 3 แต่งตั้งผู้จัดการฐานความรู้ ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีผู้บริหารจัดการ ควรด าเนินการแต่งตั้ง

ผู้จัดการฐานความรู้ และพัฒนากระบวนการ เพ่ือรับความคิดเห็น การเรียนรู้และความคิดใหม่ รวมถึง

ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุง การวัดผล เป็นต้น 

 ขั้นตอนที่ 4 สร้างฐานความรู้  โดยพิจารณาความเป็นไปได้ในการใช้ wikis และพัฒนากรรมสิทธิ์

ฐานความรู้รวมทั้งความต้องการพิเศษนอกเหนือการท างานของ wiki 

 

ตัวอย่าง  
Knowledge base หรือ ฐานความรู้ กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

มหาวิทยาลัยมหิดล 

ระบุความรู้
ส าคัญ

ก าหนดรูปแบบ แต่งตั้งผู้จัดการ
สร้าง

ฐานความรู้

ภาพที่ 2 ขั้นตอนสร้างฐานความรู้ 



ขั้นตอนสร้าง
ฐานความรู้ 

รายละเอียด 

1. ระบุความรู้ส าคัญ
ที่ต้องการ 

 

2. ก าหนดรูปแบบ
ฐานความรู้ 

 

 
 

 
 



ขั้นตอนสร้าง
ฐานความรู้ 

รายละเอียด 

3. แต่งตั้งผู้จัดการ
ฐานความรู้ 

 
 

4. สร้างฐานความรู้  
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