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Presentation Notes
ใครรู้บ้างว่างาน KM ทำหน้าที่อะไรและรู้จักไหม
มีใครไม่รู้จัก งาน  KM ไหม 
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Presentation Notes
ความรู้ไม่เริ่มจากศูนย์
เป็นความรู้ที่พร้อมใช้ ในการทำงาน
ถอดความรู้/เผยแพร่ เป็นคู่มือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (เกิดการทำงานแทนกันได้) ซึ่ง คือกระบวนการจัดการความรู้
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Presentation Notes
ความรู้ คืออะไร แปลว่าอะไร
ความรู้มีกี่ประเภท
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Presenter
Presentation Notes
Hideo Yamazaki นักวิชาการด้าน KM ชาวญี่ปุ่น ปัจจุบันเป็นผู้อำนวยการฝ่ายผลิตกระแสไฟฟ้าในรถยนต์ของ บริษัท 3M Japan Limited 
ปิรามิดแสดงลำดับชั้นของความรู้ กว่าจะเป็น “ ความรู้” ได้ ก็เริ่มต้นจากการเป็น
1. “ ข้อมูล” หมายถึง ข้อเท็จจริง ข้อมูลดิบ หรือตัวเลขต่าง ๆ ที่ยังไม่ได้ผ่านการแปลความ
2. “ สารสนเทศ” หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและตัดสินใจ
3. “ ความรู้” หมายถึง สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อื่นจนเกิดเป็นความเข้าใจและนำไปใช้ประโยชน์ได้โดยไม่จำกัดเวลา
Wisdom ปัญญา   นำไปประยุกต์ใช้กับความเชื่อที่ฝังอยู่
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Presentation Notes
สังเกต ทดลองปฏิบัติ  พี่สอนน้องจากผู้มีประสบการณ์ 
การถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์จริงจากการทำงาน  หรือไปฟังการอบรมต่างๆ
**อย่าลืมสรุปและจัดเก็บ เพื่อเผยแพร่** ไม่สูญเปล่า กลับมาศึกษาได้อีก
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Presenter
Presentation Notes
Server จัดเก็บข้อมูลของหน่วยงาน  share ข้อมูลการทำงานกัน ทำงานทดแทนกัน (ปัญหาการสืบค้น ให้ข้อมูล)
AAR /BAR
SAR
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Presentation Notes
• R2R มีการใช้ KM Tool  (Storytelling/ Success Storytelling) เชิญผู้ทำงานวิจัยที่ประสบความสำเร็จมาเล่าประสบการณ์ตรง เพื่อแชร์เทคนิคในการทำวิจัยให้สำเร็จให้กับผู้สนใจทำวิจัย ในรูปแบบ workshop เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี coach/cluster facilitator เป็นการขับเคลื่อนให้ผู้สนใจทำวิจัยมากขึ้นและประสบความสำเร็จ
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Increase intracranial pressure
Active bleeding post cardiac surgury
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Presentation Notes
• SiCTT เป็นเครื่องมือในการดักจับความเสี่ยงเชิงรุกขณะผู้ป่วยอยู่โรงพยาบาล โดยเริ่มต้นกำหนดประเด็นความเสี่ยงสำคัญ เชิญพยาบาล ซึ่งอยู่หน้างาน และใกล้ชิดผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง องค์ความรู้จึงอยู่ที่พยาบาลเยอะมาก โดยเชิญมาประชุมเพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ SiCoP  เพื่อค้นหา รวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายในประเด็นการป้องกันความเสี่ยงสำคัญ โดยเริ่มจากหาสัญญาณเตือนต่างๆ และการจัดการ (ตั้งวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด อยากเห็นอะไร ไม่อยากเห็นอะไร มีความเสี่ยงอะไร เริ่มถอยว่าจะรู้ได้อย่างไร) ให้ทราบถึงเป้าหมายเดียวกัน คือเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย เกิดการทำงานเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ เป็นสุดท้ายเกิดเป็นแนวปฏิบัติ ที่เกิดจากการตกลงและเรียนรู้ร่วมกัน
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