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Outline 

• Siriraj KM  
• วงจรความรู ้
• เครือ่งมอืการจัดการความรู ้(KM Tools) และ 

การนําไปใช ้
• ผลลัพธจ์ากการใช ้KM 

 
 



งานจดัการความรู ้ เป็นหน่วยงานหลกัทีใ่หก้ารสนบัสนุน 
การจดัการความรู ้คณะฯ อยา่งบูรณาการ เพือ่ใหค้ณะฯ เป็น
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้สูค่วามเป็นเลศิอยา่งย ัง่ยนื  

ใหค้วามรู ้เสรมิทักษะ  
กระบวนการ KM/KM Tool  

ส่งเสรมิ สนับสนุน KM ของหน่วยงานและ
คณะฯ อย่างเป็นระบบ ใหบุ้คลากร สรา้ง ใช ้
แบ่งปันความรูท้ีสํ่าคัญในการทํางาน และการ
จัดทําคลงัความรู ้(จัดเก็บ)  

ใหคํ้าปรกึษาการทํา KM /ขยายผล Best practice ฯลฯ  
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Presentation Notes
ใครรู้บ้างว่างาน KM ทำหน้าที่อะไรและรู้จักไหม
มีใครไม่รู้จัก งาน  KM ไหม 



4 

5.2 Enhance Learning Organization  
KPI=LO Index   

(ดชันอีงคก์รแหง่การเรยีนรู ้ปี 2561 เป้าหมาย 3.7/5) 

สรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรูสู้ค่วามเป็นเลศิ 



ทาํไม…ตอ้งทาํ KM ? 



 ใชค้วามรูใ้นการทํางาน 
 เกดิบรรยากาศการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 
 รูว้า่ตอ้งทําอะไรกอ่น  

การจดัการความรู ้ 
(Knowledge Management : KM) 

กระบวนการทีเ่ป็นระบบ 
ไมเ่ร ิม่

จากศนูย ์

ความรู ้
พรอ้มใช ้

Ex. คูม่อื/ข ัน้ตอน
การปฏบิตังิาน 

จดัเก็บเป็น
คลงัความรู ้

 เกดิการเรยีนรูข้า้มหน่วยงาน (สหสาขาวชิาชพี)  
 ทํางานทดแทนกันได ้
 ความรูไ้มส่ญูหาย 

สรา้ง ระบ ุ

รวบรวม 

เรยีบเรยีง 

เผยแพร ่

แลกเปลีย่น 

ใช ้

ระบบการบรหิารจดัการความรูข้อง
หนว่ยงาน/องคก์ร 

ความรูใ้นบคุคล 
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Presentation Notes
ความรู้ไม่เริ่มจากศูนย์
เป็นความรู้ที่พร้อมใช้ ในการทำงาน
ถอดความรู้/เผยแพร่ เป็นคู่มือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (เกิดการทำงานแทนกันได้) ซึ่ง คือกระบวนการจัดการความรู้



ความหมายขององคก์รแหง่การเรยีนรู ้

องคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization: LO)   
หมายถงึ องคก์รทีย่กระดับคุณภาพดว้ยการจัดการความรู ้โดยพัฒนา 
ปรับปรงุใหเ้กดิสิง่ใหม่ๆ  (PDCA, Lean (CQI), R2R & Innovation) ทัง้
ดา้นผลติภัณฑ ์บรกิาร กระบวนการทํางาน เพือ่เพิม่ประสทิธผิลในการ
ดําเนนิพันธกจิของคณะฯ (บรรลวุสิยัทศัน)์ 

ทีม่า: ศ.พญ.ดวงมณี เลาหประสทิธพิร 



เราไดค้วามรูท้ีนํ่ามาใชใ้น 
การทํางาน/ปฏบิตัหินา้ที ่จากทีไ่หน ? 
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ความรู้ คืออะไร แปลว่าอะไร
ความรู้มีกี่ประเภท





ความรูท้ ีช่ดัแจง้ 
(Explicit Knowledge) 

 กฎ ระเบยีบ 
 คูม่อื 
 แผนปฏบิตักิาร 
 Good Practice 
 งานวจิยั 
 บญัชผีูเ้ชีย่วชาญ ความรูท้ ีฝ่งัอยูใ่นคน 

(Tacit Knowledge) 
 ทกัษะ    
 ประสบการณ ์
 พรสวรรค ์
 สญัชาตญาณ 
 ความคดิรเิร ิม่ 

วงจรความรู ้(Knowledge cycle) 

ประเภทของความรู ้



Best practices และ 
สารสนเทศทีม่ปีระโยชน ์

กระบวนการและเครือ่งมอื ดงึความรู ้ 
 CoP 
 Storytelling 
 ระบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring System) 
 Knowledge Forum  
    (Quality Conference, Quality Fair) 

จัดเก็บความรูใ้น  
 KM website 
 ระบบเอกสารคณุภาพ 
 ฐานขอ้มลูวจัิย 
 ทะเบยีนรายชือ่ผูเ้ชีย่วชาญ 



                     ขอ้มลู 
                            Data 

 

ความรู ้ 
Knowledge 

ปญัญา 
Wisdom 

สารสนเทศ  
Information 

ปิรามดิแสดงลาํดบัช ัน้ของความรู ้ 

Mr. Hideo Yamazaki  

ความรู ้(Knowledge) : สารสนเทศ + ประสบการณ์ในการทํางาน 
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Hideo Yamazaki นักวิชาการด้าน KM ชาวญี่ปุ่น ปัจจุบันเป็นผู้อำนวยการฝ่ายผลิตกระแสไฟฟ้าในรถยนต์ของ บริษัท 3M Japan Limited 
ปิรามิดแสดงลำดับชั้นของความรู้ กว่าจะเป็น “ ความรู้” ได้ ก็เริ่มต้นจากการเป็น
1. “ ข้อมูล” หมายถึง ข้อเท็จจริง ข้อมูลดิบ หรือตัวเลขต่าง ๆ ที่ยังไม่ได้ผ่านการแปลความ
2. “ สารสนเทศ” หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและตัดสินใจ
3. “ ความรู้” หมายถึง สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อื่นจนเกิดเป็นความเข้าใจและนำไปใช้ประโยชน์ได้โดยไม่จำกัดเวลา
Wisdom ปัญญา   นำไปประยุกต์ใช้กับความเชื่อที่ฝังอยู่



ประเภทของสาระความรู ้(Knowledge asset) 

Achieve  
& Museum 

(Organizational Learning) 

Publication & Book 
(Research, K. 

Creation) 

Process, Product & Best Practice  
(CQI, Lean, CPG, R2R  

นวตักรรมโครงการตดิดาว Patent) 

Work Instruction, Guideline 
(Routine Work) 

โครงการตํารา
สนับสนุนการ

ตพีมิพผ์ลงานวจัิย 

จัดทําหนังสอื
นวัตกรรม/website 
สนับสนุนการตพีมิพ์

ผลงาน R2R,  
การขอ patent 

นโยบาย/แนวปฏบิตั/ิ
กระบวนการทํางาน 

ประกาศ คูม่อื
เอกสารคณุภาพ/ 

การสอน 

จัดเก็บในหอจดหมาย
เหตทุางการแพทย ์
พพิธิภณัฑ ์6 แหง่ 

ทีม่า: ศ.พญ.ดวงมณี เลาหประสทิธพิร 



ทบทวนและวเิคราะห์
ผ ล ล ั พ ธ์ ก า ร
ดําเนนิการ ไดแ้ก ่ 
 ผลลัพธต์วัชีว้ดั  
 ขอ้มลูลกูคา้  
 ความเสีย่งสําคญั  
 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

ต น เ อ ง  แ ล ะ ก า ร
เทยีบเคยีง  

เพื่อหาโอกาสพัฒนา 
ระบปัุญหา ความรูสํ้าคัญ 
รวมทัง้ปัจจัยความสําเร็จ 

 

คน้หาและเชือ่มความรูท้ ีสํ่าคญั 
 ผูเ้ชีย่วชาญ ภายในและนอกคณะฯ 
 คลงัความรู ้เชน่ ระบบเอกสารคณุภาพ 

ระบบสารสนเทศ (Intranet/internet)  
 คู่ มื อ  เ อ ก ส า ร  ว า ร ส า ร วิช า ก า ร  

ตําราตา่ง ๆ 

รว่มแลกเปลีย่น เรยีนรู ้เชน่  
 ชมุชนนักปฏบิัต ิ (Community of 

Practice : CoP) 
Quality conference  
 การประชุม/อบรมสัมมนาทัง้ภายใน

และภายนอกคณะ ฯ เป็นตน้  
 
ทําใหเ้กดิการแลกเปลีย่น ถา่ยโอน และ
ตอ่ยอดความรูร้ะหวา่งกัน  
คนเก่งขึ้น งานดีขึ้น  เกิดนวัตกรรม  
องคค์วามรู ้และตอ่ยอดสู ่R2R 

 

 

Siriraj KM Strategy 

Empowerment evaluation 
(ประเมนิผล & เชดิช)ู 

รางวลัโครงการตดิดาว :  
KM criteria 

หน่วยงาน 

นวตักรรม 

รายบคุคล 

ยกยอ่ง ใหเ้กยีรต ิ

ทีม่า: ศ.พญ.ดวงมณี เลาหประสทิธพิร 



เครือ่งมอื KM และการนําไปใช ้



KM ระดบัหนว่ยงาน 



 *** Morning Talk, Morning brief *** 
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Presentation Notes
สังเกต ทดลองปฏิบัติ  พี่สอนน้องจากผู้มีประสบการณ์ 
การถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์จริงจากการทำงาน  หรือไปฟังการอบรมต่างๆ
**อย่าลืมสรุปและจัดเก็บ เพื่อเผยแพร่** ไม่สูญเปล่า กลับมาศึกษาได้อีก



ระบบ server หน่วยงาน 

กจิกรรม/อบรม 

 หาโอกาสพัฒนา เพือ่วเิคราะหปั์ญหา อปุสรรคทีเ่กดิขึน้ 

รายงานความกา้วหนา้ในงานทีรั่บผดิชอบ  

Presenter
Presentation Notes
Server จัดเก็บข้อมูลของหน่วยงาน  share ข้อมูลการทำงานกัน ทำงานทดแทนกัน (ปัญหาการสืบค้น ให้ข้อมูล)
AAR /BAR
SAR



KM ระดบัคณะฯ 



สรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัดา้นยา ดว้ย KM 
กลุม่เครอืขา่ย Medication reconciliation 

เกดิแนวปฏบิตัทิีด่ ี
ขยายผลทัง้โรงพยาบาล 
พัฒนาระบบ IT รองรับ 

ชุมชนนกัปฏบิตั ิ(CoP) 

ตวัอยา่ง 

สูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรูด้ว้ยการจดัการความรู ้
(Learning Organization with Siriraj KM Strategy)  

สรา้ง Safety culture 

 KPI Old 
Target 

1stAudit 
N=400 

2ndAudit 
N=403 

New 
Target 

3rdAudit 
N = 458 

1. MR in new case > 80% 90.20 96.28 100 98 

2. MR within 24 h > 80% 89.80  95.53  > 95 97 

3. MR with 
multidisciplinary > 80% 32  47.39  > 80 73.1 

4. Unintentional 
discrepancy < 20% 23.36  15.46  < 15  16.16 ทีม่า: ศ.พญ.ดวงมณี เลาหประสทิธพิร 



มกราคม 2552  
ระยะนํารอ่ง 2 หอผูป่้วย 

84/7 ตะวนัออก 
อบห. 3 สามัญ 

มกราคม 2555 
ขยายผล  
คร ัง้ท ี ่4 

Front line manager 
84/7 ตะวนัออก 

สงิหาคม - กันยายน 2554 
ระยะเตรยีมการเพือ่ขยายผลครัง้ที ่3  

12 หอผูป่้วย  
- งานการพยาบาลศัลยศาสตรแ์ละ   
  ศัลยศาสตรอ์อรโ์ธปิดกิส ์ 
- งานการพยาบาลผูป่้วยพเิศษ 
- งานการพยาบาลรังสวีทิยา ตลุาคม 2554 

ระยะดําเนนิการขยายผล ครัง้ที ่3 
- งานการพยาบาลศัลยศาสตรแ์ละ   
  ศัลยศาสตรอ์อรโ์ธปิดกิส ์ 
- งานการพยาบาลผูป่้วยพเิศษ 
- งานการพยาบาลรังสวีทิยา 

* ตลุาคม 2552 – พฤศจกิายน 2553 
ระยะขยายผลครัง้ที ่1 

12 หอผูป่้วยศลัยศาสตร ์
- งานการพยาบาลศลัยศาสตร ์
- งานการพยาบาลผูป่้วยพเิศษ 

มนีาคม – กรกฎาคม 2554 
ระยะวดัผลการดําเนนิงาน 

ครัง้ที ่1 และ 2 

สงิหาคม 2551  
ระยะนํารอ่ง 3 หอผูป่้วย 

84/7 ตะวนัออก 
อฏ.12 เหนอื 

72/5 ตะวนัออก 

พฤศจกิายน 2553 – กมุภาพันธ ์2554 
ระยะเตรยีมการเพือ่ขยายผลครัง้ที ่2 

20 หอผูป่้วยศัลยศาสตร ์
- งานการพยาบาลศัลยศาสตร ์
- งานการพยาบาลผูป่้วยพเิศษ 

การบรหิารความเส ีย่งเช งิรกุดว้ย 
กระบวนการความตอ่เน ือ่ง

ทางการรกัษาทางยา  
(Medication Reconciliation)  

สูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรูด้ว้ยการจดัการความรู ้
(Learning Organization with Siriraj KM Strategy)  

สรา้ง Safety culture 

- ทมีนําศัลยศาตร ์
- ทมีนําศัลยศาสตรอ์อรโ์ธปิดกิส ์ 
- ทมีนําฯ ตจวทิยา 
- ทมีนําฯ จักษุวทิยา 
- ทมีนําฯ กมุารเวชศาสตร ์
- ทมีนําฯ จติเวชศาสตร ์
- Admission center 
- ทมีนําฯ รังสวีทิยา 
- ทมีนําฯ เวชศาสตรฟ้ื์นฟ ู
- ทมีนําฯ โสต ินาสกิส ์ลารงิซ ์
- SiPAC (วสิญัญวีทิยา) 
- ทมีนําฯ อายรุศาสตร ์
- ทมีนําฯสตูศิาสตร-์นรเีวชวทิยา 
- ทมีนําฯศนูยโ์รคหัวใจ 
- งานทันตกรรม ทีม่า: ศ.พญ.ดวงมณี เลาหประสทิธพิร 



ศริริาช “องคก์รแหง่ความรู”้ 

     
  Education 
 (แบง่ปัน) 

Clinical 
Service 

(ใช)้ 

Research 
(สรา้ง) 

ใช ้KM tool 

ร.ป.ภ. ศริริาช ก็ทําวจัิย 

การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพือ่พัฒนางานประจําโดยใชก้ารวจัิย R2R สง่เสรมิ 
การทํางานเป็นสหสาขาวชิาชพี สรา้ง ความสขุและพัฒนาศกัยภาพใหบ้คุลากร 

การทํางาน R2R ชว่ยจัดการความรูเ้พือ่พัฒนาทัง้ งานบรกิาร และ งานวจัิย 

ทีม่า: ศ.พญ.ดวงมณี เลาหประสทิธพิร 

Presenter
Presentation Notes
• R2R มีการใช้ KM Tool  (Storytelling/ Success Storytelling) เชิญผู้ทำงานวิจัยที่ประสบความสำเร็จมาเล่าประสบการณ์ตรง เพื่อแชร์เทคนิคในการทำวิจัยให้สำเร็จให้กับผู้สนใจทำวิจัย ในรูปแบบ workshop เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี coach/cluster facilitator เป็นการขับเคลื่อนให้ผู้สนใจทำวิจัยมากขึ้นและประสบความสำเร็จ



นํารอ่ง 3 เรือ่ง : งานการพยบ.ศลัยฯ์ & ภาคศลัยฯ์ 
Increase intracranial pressure 

Active bleeding post cardiac surgury 
Acute arterial occlusion after revascularization 

SiCTT by Modified Early Warning Sign (MEWS) 

Safety & 
Quality 

ทีม่า: ศ.พญ.ดวงมณี เลาหประสทิธพิร 

Presenter
Presentation Notes
• SiCTT เป็นเครื่องมือในการดักจับความเสี่ยงเชิงรุกขณะผู้ป่วยอยู่โรงพยาบาล โดยเริ่มต้นกำหนดประเด็นความเสี่ยงสำคัญ เชิญพยาบาล ซึ่งอยู่หน้างาน และใกล้ชิดผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง องค์ความรู้จึงอยู่ที่พยาบาลเยอะมาก โดยเชิญมาประชุมเพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ SiCoP  เพื่อค้นหา รวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายในประเด็นการป้องกันความเสี่ยงสำคัญ โดยเริ่มจากหาสัญญาณเตือนต่างๆ และการจัดการ (ตั้งวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด อยากเห็นอะไร ไม่อยากเห็นอะไร มีความเสี่ยงอะไร เริ่มถอยว่าจะรู้ได้อย่างไร) ให้ทราบถึงเป้าหมายเดียวกัน คือเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย เกิดการทำงานเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ เป็นสุดท้ายเกิดเป็นแนวปฏิบัติ ที่เกิดจากการตกลงและเรียนรู้ร่วมกัน



ผลลพัธจ์ากการใช ้KM  

1. การพัฒนาระบบงาน 
2. เกดิกระบวนการเรียนรูแ้ละทํางานร่วมกัน

อยา่งสหสาขาวชิาชพี รวมทัง้ขา้มสายงาน
ภายในคณะฯ  

3. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม เปิดเผย  
เปิดใจ และไวว้างใจกนั 

4. เกดิเครอืขา่ยในการทํางาน และทีป่รกึษา 
5. สรา้งคน และทมีงาน 



บรรยากาศ 
การทํางาน 

เป็นทมี 

มคีณุคา่  
ภาคภมูใิจ 

Empower  
จากผูบ้รหิาร ยกระดบัความรู ้

ขององคก์ร 

คลงัความรู ้
ขององคก์ร 

Link-Share-Learn 

ตอ่ยอด 
แลกเปลีย่น เรยีนรู ้
เชดิชูเกยีรต ิ    บคุลากร หนว่ยงาน  

 สรา้งเครอืขา่ยภายใน 
 มคีวามพงึพอใจในการทาํงาน 
 เกดิความผกูพนัตอ่องคก์ร พฒันา 

ระบบงาน 
ทีบ่รูณาการ & 
สรา้งนวตักรรม  

งานวจิยั 

แบง่ปนัสงัคม 

ยกระดบัความรู ้
ของบคุลากร 

หนว่ยงาน 

ทีม่า: ศ.พญ.ดวงมณี เลาหประสทิธพิร 

ผลลพัธจ์ากการใช ้KM  



Yr 2007 2009 2010 2013 2014 2016 

Thailand ICT Excellence Awards 
(2009)  : Knowledge Management  

Project “ICT for Knowledge 
Management”  

Asian Most Admired Know ledge 
Enterprises (MAKE) Finalists 

(2010) 

TQM-Best 
Practice  

in Thailand 
(2013) 

2011 2015 

(2016) 

2017 

นําเสนอผลงานนทิรรศการในการ
ประชุม HA National Forum 

รางวลัชมเชย 
ประกวดโปสเตอร ์เรือ่ง “CoP สไตลศ์ริริาช” 
การประชุมวชิาการ HA National Forum 

คร ัง้ที ่17 

(2017) 

ความภาคภมูใิจ 



ปจัจยัความสําเร็จ 

1. ไดร้บัความสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร 
2. ม ีrole model 
3. มผีูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน 
4. มกีารทํางานเป็นทมี 
5. ใช ้Siriraj (Link - Share - Learn) และ Siriraj Culture 

ขบัเคลือ่น 
6. มกีารประเมนิผลท ัง้ ภายใน และ ภายนอก เพือ่พฒันาอยา่ง

ตอ่เนือ่ง 



มุง่มั่นพัฒนาเป็นสถาบนัทางการแพทยข์องแผน่ดนิ สูค่วามเลศิระดบัสากล 

ขอบคณุครบั 
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