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เคร่ืองมือเพ่ิมพลงัการเรียนรู้ตวัเราและทีม 
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วัตถุประสงค� 

 เพื่อสร�างความรู�ความเข�าใจและฝ�กทักษะในเรื่อง
การใช�เครื่องมือจัดการความรู� (KM Tool) ให�บุคลากร
ใ น ค ณ ะ ฯ  ที่ ยั ง ไ ม� ผ� า น ก า ร อ บ ร ม ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป
ประยุกต�ใช�ในการทํางาน 



เครื่องมือยกระดับความรู�เพื่อพัฒนางาน 

• Dialogue (สุนทรียสนทนา) 

• Story telling (การเล�าเรื่อง) 

• Mind map (แผนที่ความคิด) 

• AAR (ทบทวนหลังปฏิบัติงาน) 



กิจกรรม กระจกจ�า… 

1. จับคู� A กับ B  

รอบ 1 A เล�า  (กิจกรรมยามว�าง) B ฟ�ง+วาดรูปหน�า A  

รอบ 2 A เล�า B เล�า พร�อมกัน สถานที่เที่ยวประทับใจ 

รอบ 3 A เล�า B ฟ�ง ห�ามถาม รักครั้งแรก 

รอบ 4 B เล�า A ฟ�ง + ถาม รักครั้งแรก (A สะท�อนเรื่อง B) 

2. สะท�อนการเรียนรู�ร�วมกัน 
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Presentation Notes
สรุปกิจกรรม Deep listening
A และ B รู้สึกอะไร
A และ B ได้เรียนรู้อะไร
การตั้งใจฟังเพื่อน (ฝึก Deep listening)
ผู้เล่าเรื่อง (ฝึก Storytelling)
เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน (เปิดใจ)
บรรยากาศระหว่างการเล่า พฤติกรรม การแสดงออกระหว่างกัน






Dialogue 

ปารวี สยัดพานิช  งานจัดการความรู� 



Dialogue 

ไม�ตัดสิน
ถูกผิด 

ไม�ด�วนสรุป 
ไม�โต�เถียง 

ไม�มีหัวข�อ/
วาระตายตัว 

เป�ดใจรับ
ฟ�ง 

ฟ�งอย�าง
ตั้งใจ 

ทุกคนเท�า
เทียมกัน 

ฟ�ง
ความรู�สึก 

สุนทรียสนทนา (Dialogue)  



สุนทรียสนทนา (Dialogue)  

• ผู�ที่ถือ “x” (ไม�กายสิทธ์ิ) เท�านั้นที่มีสิทธิพูด 

• ผู�เล�า  เวลาเล�าให�มองไปที่ตรงกลาง  ไม�มองบุคคล (เล�าให�กลุ�มฟ�ง) 

• ผู�เล�า  เล�าโดยอิสระ  เล�าจากประสบการณ�จริง (เล�าจากใจ ♥ ความคิด ความเช่ือ และการกระทํา) 

• ผู�ฟ�ง ฟ�งผู�เล�าอย�างตั้งใจ ฟ�งอย�างลึกซ้ึง  และให�เกียรติกัน  ฟ�งโดยไม�ตัดสิน ถูกผิด ไม�
โต�เถียง 

• ผู�ฟ�ง ถามเพื่อความกระจ�างได�  ถามอย�างสร�างสรรค�และเพิ่มคุณค�า 

• ทุกคนเท�าเทียมกัน ไม�มีผู�นํา และไม�มีผู�ตาม 

• ปล�อยให�ความเงียบที่เกิดข้ึนระหว�างพูดเป�นตัวสะท�อนความคิด 

• ปล�อยให�มีส่ิงรบกวนเกิดข้ึนได�  ทําให�เป�นเรื่องปกติ 

 



สะท�อนสิ่งที่ได�เรียนรู�ร�วมกัน… 

สุนทรียสนทนา (Dialogue)  



ประโยชน�จาก Dialogue 

• ทําให�เราเป�ดใจรับฟ�งผู�อ่ืนมากขึ้น  โดยไม�ด�วนตัดสินถูกผิด 

• เกิดการเรียนรู�ซึ่งกันและกันในระหว�างท่ีผู�อ่ืนพูด 

• เกิดพลังจากการเรียนรู�ของกลุ�ม/ทีม 

• กลุ�มเป�นกระจกเงาสะท�อนมุมมองความคิด 

https://www.glurr.com/topic/689 



Storytelling 

ปารวี สยัดพานิช  งานจัดการความรู� 



การเล�าเรื่อง (Storytelling) 

• เป�นวิธีการหรือเคร่ืองมือประเภทหน่ึงของการจัดการความรู�ในการดึงเอา
ความรู�หรือประสบการณ� ท่ีอยู�ภายในตัวของผู� เล�าออกมาเล�า หรือ
ถ�ายทอดให�บุคคลอ่ืนฟ�ง โดยเป�นเร่ืองท่ีซาบซึ้ง ประทับใจ  

• ผู�ฟ�งสามารถนําเอาความรู� หรือประสบการณ�ท่ีได�ไปประยุกต�ใช�ในการ
ทํางาน โดยไม�ต�องเสียเวลาเร่ิมต�นในการศึกษาเร่ืองน้ันๆ ใหม� 

http://commerceshastra.blogspot.com/2016/08/theory-of-company-accounts-shares.html 

Presenter
Presentation Notes
“การเล่าเรื่อง (Storytelling)” เป็นการบอกเล่าเรื่องราวความรู้ต่าง ๆ ที่อยู่กับตัวบุคคล (Tacit knowledge) จากประสบการณ์การดำเนินชีวิต เรื่องที่ซาบซึ้ง ประทับใจ หรือจากการศึกษา การทำงานที่สั่งสมเป็นทักษะ แนวปฏิบัติที่ดี หรือจากพรสวรรค์  ให้บุคคลอื่นฟัง และผู้ฟังสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการทำงานของตนเองได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาเริ่มต้นศึกษาในเรื่องนั้น ๆ ใหม่ 




ตัวอย�างสมมติ เรื่องเล�าจากหมอชนบท 
 

  

 

  



ตวัอยา่งสมมติ เร่ืองเล่าจากหมอชนบท 

pixabay.com 



สะท�อนสิ่งที่ได�เรียนรู�ร�วมกัน  
จากตัวอย�าง 2 รูปแบบ… 

การเล�าเรื่อง (Storytelling) 



เรื่องเล�าจากหมอชนบท 

รูปแบบที ่1  
หญิงสาวอายุ 35 ป� รูปร�างผอม ผิวขาว ซีด ไม�มีแรง หน�าตา

บ�งบอกถึงความเจ็บปวดจากการขาดสารอาหาร มาพบหมอ

เพื่อให�หมอช�วยรักษาให�หายจากอาการป�วย 

 

  

(การเขยีนลกัษณะนีข้าดพลงัจากการ

เล�าเรือ่งเพราะผู�เขยีนสรปุเอง) 

รูปแบบที ่2 

 เช�าวันหน่ึงท่ีดิฉันในฐานะหมอชนบท กําลังออกตรวจในพื้นท่ีเชิงเขาบนดอยแห�งหน่ึงของ จ.เชียงใหม� ดิฉันได�พบเจอกับชาวบ�าน

หลายต�อหลายคน แต�มีสาวน�อยคนหน่ึงท่ีดิฉันประทับใจมาก แต�ชีวิตคนเราไม�สามารถท่ีจะเลือกเกิดได� เหมือนกับชีวิตของหญิงสาวผู�น้ี 

ท่ีหมอจะเล�าถึง เธอเป�นหญิงสาวหน�าตาดี อายุราวๆ 35 ป� เธอเป�นคนร�าเริงแจ�มใส ชอบช�วยเหลือทุกคนในหมู�บ�าน แต�วันน้ีเธอกลายเป�น

คนท่ีกลับมาขอความช�วยเหลือแทน โดยการมาหาหมอครั้งน้ีแม�แต�เดินเธอยังไม�สามารถท่ีจะลุกขึ้นมาเดินเองได� เธอถูกหามมาโดยเปล 

พร�อมสายตาเธอท่ีมองมาด�วยการอ�อนวอนขอร�อง “หมอคะ…หนูปวดแผลมากเหลือเกินค�ะ คุณหมอช�วยรักษาหนูด�วยนะคะ” เสียงท่ี

แหบของหญิงสาวเปร�งออกมาผ�านริมฝ�ปากท่ีแห�งแตก ภาพท่ีเห็นคือ หญิงสาวท่ีร�างกายผ�ายผอมแทบเป�นหนังหุ�มกระดูกนอนบนเปล 

ผิวหนังแห�งซีด มีรอยแตก เป�นร�องๆ นํ้าเหลืองซึมออกมาตามผิวหนัง ร�างกายนอนน่ิงไม�อยากท่ีจะเคลื่อนไหว เพราะทนกับความ

เจ็บปวดท่ีเกิดขึ้นกับร�างกายไม�ได� ในแววตาน้ันเอง ทําให�เรารู�สึกได�ถึงความเจ็บปวด ทรมานท่ีเกิดขึ้นกับหญิงสาวผู�น้ี ท่ีทําให�เราต�องช�วย

เขาให�พ�นทุกข�และให�คลายความกังวลใจให�เร็วท่ีสุด และเราจึงตัดสินใจอย�างไม�รีรอนําตัวเธอกลับเข�าไปรักษาในตัวจังหวัด 

 

  

เป�นการเล�า​ผ�าน case  

- หัวใจของเรือ่ง : ขาดสารอาหาร  

- โครงเรือ่ง : เจ็บปวด ทรมาน จากแผลทีผ่วิหนงั 



How to: หลักพื้นฐานของการเล�าเรื่อง 

• ประเด็นที่ต�องการสื่อสารกับผู�อ�าน  
 ต�องเป�นประเด็นใหม�ไม�เคยรับรู�มาก�อน  
 ต�องส�งผลกับคนส�วนมาก 

โครงเร่ือง Plot เรื่องย�อ…..3-4 ประโยค/บรรทัด  

การเดินเรื่อง (เล�าเรื่อง)  • ใช� Case เป�นตัวเล�าเร่ือง 
การทําให�เร่ืองราวหรือเหตุการณ� 
เป�นตัวเล�าเร่ือง จะทําให�เร่ืองราวมีความ 
น�าสนใจ ชวนติดตาม ไม�ใช�ให�เราเป�นคน 
ตัดสินเร่ืองราวที่เล�า 

หัวใจของเรื่อง 
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Presentation Notes
หลักการและเทคนิคในการเล่าเรื่อง ประกอบด้วย
1. หัวใจของเรื่อง เป็นข้อที่ควรให้ความสำคัญอันดับแรก ซึ่งเป็นประเด็นที่เราจะ สื่อสารกับผู้ฟัง/ผู้อ่าน ในเรื่องเล่าเรื่องนี้ว่าคืออะไร โดยลักษณะหัวใจของเรื่องที่ดี ควรเป็น ประเด็นใหม่ที่ผู้คนไม่เคยรับรู้มาก่อนและกระทบวงกว้าง
2. โครงเรื่อง (Plot) สรุปเรื่องราวทั้งหมดของเรื่องเล่าอย่างย่อ 
3. การเดินเรื่อง ไม่จำเป็นต้องเรียงตามลำดับเวลาตามโครงเรื่องเสมอไป สามารถสลับไปมาได้ แต่หัวใจสำคัญอยู่ที่ การทำให้เรื่องราวหรือเหตุการณ์เป็นตัวเล่าเรื่อง ไม่ใช่ให้เราเป็นคนตัดสินเรื่องราวที่เล่า




หลักในการเล�าเรื่อง 

การปูพ้ืน (เกริ่นนํา สร�างฉาก) 

แนะนําตัวละคร (เป�ดทีละตัว ชวนให�
เรื่องน�าติดตาม) 

จุดเด�นของเรื่อง highlight หรือปม
ขัดแย�ง tension 

ส�วนสรุป ประเด็นสําคัญ หรือ
คลี่คลายเหตุการณ� 

Presenter
Presentation Notes
 1.การปูพื้น
1.1เกริ่นนำ เพื่อบอกว่าเรื่องที่เล่านี้จะเกี่ยวกับอะไร อย่างเช่น เกริ่นนำว่า “ชีวิตคนเรา แม้จะเลือกเกิดไม่ได้ แต่เราเลือกเป็นคนดีได้ เหมือนกับชีวิตของ.......ที่จะเล่าต่อไปนี้”
1.2การสร้างฉาก  ก่อนที่เราจะนำเสนอตัวละคร หรือปล่อยตัวละครเข้ามาในเรื่อง เราอาจต้องให้ฉากของเรื่องราวก่อนว่าเรื่องเกิดขึ้นที่ไหน ในสถานการณ์เช่นใด เช่น อาจจะเป็นเรื่องราวในหมู่บ้าน ในครอบครัว
2.  แนะนำตัวละคร เวลาเปิดตัวละครเข้ามาในเรื่อง เราจะไม่เปิดพร้อมกันทุกตัวละคร เราจะเปิดที่ละตัว (วิธีการนี้จะชวนให้เรื่องน่าติดตาม)
3. จุดเด่นของเรื่อง highlight หรือปมขัดแย้ง tension เรื่องเล่านั้นควรมี highlight หรือปมขัดแย้ง tension ให้คนอ่านชวนติดตาม หรือลุ่นอยู่เป็นระยะ และเอาใจช่วยตัวละครให้ฟันฝ่าอุปสรรคไปได้ในท้ายเรื่อง โดยอาจจะมีสัก ๒-๓ เหตุการณ์สำคัญๆ ก็พอ
4. ส่วนสรุป หรือคลี่คลายเหตุการณ์  การสรุปเรื่องเล่าที่ดี ควรสรุปด้วยเรื่องเล่าที่เป็นเร่องราวสั้นๆ ที่แสดงให้เห็นการคลี่คลายของเหตุการณ์ หรือ highlight หรือปมขัดแย้ง tension ที่เราขมวดปมไว้ เรื่องราวในตอนท้ายเรื่องเล่าอาจคลี่คลายไปได้หลายลักษณะ เช่น สุข เศร้า ทุกข์ทรมาน แต่ที่สำคัญเราคนเขียนต้อง landing ลงมาเป็นบทเรียนของชีวิต เพื่อเป็นกรณีศึกษาให้ได้  และเราต้องมองหาบทสรุปที่ไปสอดคล้องกับหัวใจของเรื่อง
http://www.gotoknow.org/blog/bang-pun-club/191365




กิจกรรม…ตามหาเสื้อแห�งความสุขร�วมกัน 

• หัวใจของเรื่อง…. 

• โครงเรื่อง…. 

• การเดินเรื่อง….ให�ลําดับเรื่องราว 

• สะท�อนสิ่งที่ได�เรียนรู�จากกิจกรรม 

 

my.dek-d.com 
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Presentation Notes
ผู้เรียนค้นหา
- หัวใจของเรื่อง
 โครงเรื่อง
 ลำดับเรื่องราวทีละคน
 สะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้จากกิจกรรมนี้



ประโยชน�ที่ได�รับจากการเล�าเรื่อง 

• ผ�อนคลาย  

• เรียนรู�จากประสบการณ� ไตร�ตรองความคิดที่ผ�านมา  

• เกิดการเรียนรู�ไปอีกขั้น  

• จัดเก็บเป�นความรู� เป�นตํานานแห�งความภาคภูมิใจ และ 

**** สร�างแรงบันดาลใจ (inspiration) ให�กับผู�ฟ�ง 

การเล�าเรื่อง (Storytelling) 



ตัวอย�าง การนํา Storytelling มาใช� 

Morning Talk/ Morning brief / การประชุมสํานักงาน / ประชุม ward  ผ�านการ

แลกเปล่ียนประสบการณ� เรียนรู�เทคนิคการทํางานที่ประสบความสําเรจ็ (Sharing)  

การถ�ายทอดความรู�ที่ได�รับจากการเข�าร�วมฟ�งการประชุมจากภายในและภายนอก 

ถอดความรู� และเผยแพร� 

 

การเล�าเรื่อง (Storytelling) 



แผนท่ีความคิด 
(Mind Mapping) 

ปารวี สยัดพานิช    งานจัดการความรู� 



มารู�จัก Mind Map กันเถอะ 
 
 

• Mind Map คือ เครื่องมือที่ช�วยในการจัดการระบบความคิดที่เรียบง�ายที่สุด  มีรูปแบบการ
จดบันทึกที่สร�างสรรค� และมีประสิทธิภาพ 

• เป�นการถ�ายทอดความคิด หรือข�อมูลต�าง ๆ ที่มีอยู�ในสมองลงกระดาษ โดยการส่ือ
ความหมายด�วยข�อความและรูปภาพ สี เส�นคล�ายการโยงใยแตกกิ่งก�านของต�นไม� แทนการ
จดย�อแบบเดิมที่เป�นบรรทัด ๆ  

• เสริมสร�างทักษะในการวิเคราะห� และการสังเคราะห�ข�อมูล 
อันเป�นพื้นฐานในการเรียนรู�จัดระเบียบความคิด จําได�ทน
นาน 

แผนท่ีความคิด (Mind map) 



เตรียมตัวกับ Mind map 

 1. เตรียมอุปกรณ�การเขียน ได�แก� 

•  กระดาษเปล�าที่ไม�มีเส�นบรรทัด : A4 

•  สีไม� สีเมจิ สีเทียน สีชอล�ค ปากกาหลายๆสี 

2. วิธีการเขียน วางกระดาษแนวนอน เริ่มต�นจากกลางหน�ากระดาษ เพราะจะช�วยให�มี

อิสระในการคิดแผ�ขยายได�ตามธรรมชาติ 

 3. รวบรวมความสัมพันธ�ของเนื้อหา จัดจําแนก และวาดแยกตามความสัมพันธ� 

 4. พยายามเว�นที่ว�างเพื่อให�สามารถขยายได�เมื่อมีการ รวบรวมความคิดเพิ่มเติม 

 5. เพื่อให�สามารถจัดจําแนกกลุ�มความคิดได�ดี ควรใช�ปากกาหลายสี 

 

แผนท่ีความคิด (Mind map) 



กิ่งแก�ว 

กิ่งก�อย 

หลักการ เขียนบนเส�น 

1 กลุ�ม = 1 สี 

แนวทางการทํา Mind map 

แก�นแกน สิ่งที่ไม�ควรทํา 
ไม�แตกก่ิงจากกลางเส�น 



 

http://www.brainfriendlyacademy.com/main/what-is-mindmap/ 



การทบทวนหลังปฎิบัติงาน 
 (After Action Review: AAR)  

ปารวี สยัดพานิช  งานจัดการความรู� 



  การทบทวนหลังปฎิบัติงาน (After Action Review: 
AAR)  หมายถึง  ขั้นตอนการทบทวนวิธีการทํางานทั้งด�าน
ความสําเร็จและป�ญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ไม�ใช�เพื่อค�นหาคนที่ทํา
ผิดพลาด ไม�ใช�การกล�าวโทษใครทั้งสิ้น  

 แต�เป�นการทบทวนเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ�การ
ทํางาน เพื่อแก�ป�ญหาที่เกิดขึ้น และเกิดการพัฒนางานอย�าง
ต�อเนื่อง 

การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR)  



แบ�งเป�น 2 รูปแบบ 

• AAR สําหรับ ทีมผู�จัดกิจกรรม 

• AAR สําหรับ ผู�ร�วมกิจกรรม 

การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR)  



AAR สําหรับทีมผู�จัดกิจกรรม 

 เพื่อสะท�อนการจัดกิจกรรมแต�ละคร้ัง โดยทบทวนทุก

กระบวนการ ต้ังแต�ก�อน ระหว�าง และหลังจัดกิจกรรม ทําให�ทีมงาน

เกิดการเรียนรู�ร�วมกันว�า อะไรคือสิ่ง ท่ีทําได�ดี  อะไรคือป�ญหา

อุปสรรค และสรุปแนวทางแก�ป�ญหาร�วมกัน และจัดทําเป�นแนวทาง/

ข้ันตอน ของการทํากิจกรรมคร้ังต�อไป เพื่อใช�เป�นแนวทางในการทํา 

BAR (Before Action Review) ก�อนเร่ิมกิจกรรมคร้ังต�อไป 



AAR สําหรับทีมผู�จัดกิจกรรม 

ตัวอยาง 



 เพื่อสะท�อนความสําเร็จ ป�ญหา อุปสรรค และสิ่งท่ีผู�ร�วม

กิจกรรมได�เรียนรู� โดยใช�  5 คําถาม หลังจากน้ันผู�จัดกิจกรรมจะ

รวบรวมข�อมูลท่ี ได�จากผู�ร�วมกิจกรรมไปพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการจัดกิจกรรมให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

AAR สําหรับผู�ร�วมกิจกรรม 



เป�าหมายของการเข�าร�วมประชมุครัง้นีค้อือะไร 

สิ่งใดทีบ่รรลเุป�าหมาย 

สิ่งใดทีเ่กนิความคาดหวัง 

สิ่งทีไ่ม�บรรลเุป�าหมายคอือะไร เพราะอะไร? 

คิดจะกลบัไปทาํอะไรต�อ 



ประโยชน� 

• เป�นการพัฒนาความสัมพันธ�สู�การทํางานเป�นทีม 

• ทําให�ทราบถึงสิ่งที่เราปฏิบัติได�ดีอยู�แล�ว เพื่อบันทึกจดจํา
และรักษาไว�/พัฒนาให�ดยีิ่งขึ้น 

• ทําให�เราทราบข�อผิดพลาด และวิธีการป�องกันไม�ให�ผิดซํ้า 

• ได�แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนางาน  

• ได�ฝ�กทักษะในการพูด และการฟ�ง 

 

การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR)  
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