
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) เป็นเครื่องมือหนึ่งในการจัดการความรู้ ที่ส่งเสริม

ให้บุคคลที่สนใจในเรื่องเดียวกัน มาแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ เพ่ือสร้าง หรือพัฒนาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

สร้างสาระความรู้ (Knowledge Assets) และจัดเก็บโดยเผยแพร่ผ่านทาง Siriraj KM Website เพื่อให้การ

ด าเนินงานของกลุ่ม CoP สอดคล้องกับตัวชี้วัดและสมรรถนะหลักของคณะฯ

งานสิทธิประกันสุขภาพให้บริการตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาลและยืนยันการใช้สิทธิในระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้สิทธิรวมทั้งประสานการใช้สิทธิการรักษาตามสิทธิประโยชน์ของกองทุน

ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับการรักษาอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ด้วยข้อมูลด้านสิทธิประโยชน์ที่มีจ านวนมากและ

เปลี่ ยนแปลงอยู่ ต ลอด เ วล า  จึ ง ได้ มี ก า รจั ดกา รคว ามรู้ แ ละจั ดตั้ ง  CoP ของหน่ ว ย ง านขึ้ น  ในชื่ อ 

CoP กระบวนการพัฒนางานบริการและระบบประกันสุขภาพ เพ่ือจัดการความรู้และเผยแพร่สาระความรู้

ให้แก่บุคลากรภายในคณะฯ และบุคคลทั่วไป เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่จะสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ที่พึงจะได้รับ

อย่างสูงสุด 

การด าเนินกิจกรรม CoP
การเลือกทีมในการท ากิจกรรม CoP เจ้าหน้าท่ีทุกคนคือสมาชิกของกลุ่ม CoP เนื่องจากการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีงานสิทธิฯ จะต้องมีการอยู่เวร และสลับสับเปลี่ยนไปปฏิบัติงานในหลายจุด

ท่ัวท้ังโรงพยาบาล ทุกคนจึงต้องท างานได้เหมือนกัน มีความรู้ทุกด้านอย่างเท่าเทียมกัน เครื่องมือท่ีใช้

ในกิจกรรม CoP ได้แก่ Story Telling โดยเล่าเรื่องท่ีจ าเป็นในการท างาน ประเด็นปัญหาท่ีพบเจอ

จากการท างานและการจัดการกับปัญหาท่ีพบ โดยมีการวางแผนการจัดกิจกรรม CoP ล่วงหน้าโดย

การจัดตารางนัดหมายล่วงหน้าประมาณ 1 เดือน เพื่อแจ้งให้ทราบเรื่องท่ีจะมาพูดคุยกัน ซึ่งการ

จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้นจะต้องมี Facilitator หรือคุณอ านวยเพื่อสร้างบรรยากาศให้ทุกคนมีส่วน

ร่วม และมีผู้ท าหน้าท่ีแทนทุกครั้ง หากคุณอ านวยไม่สามารถเข้าร่วมการประชุมได้ ในระยะแรก

เนื่องจากมีการจัดกิจกรรมบ่อยครั้ง สมาชิกกลุ่มเริ่มให้ความสนใจในประเด็นเกี่ยวกับงานน้อยลง จึงมี

การปรับหัวข้อเร่ืองท่ีจะน าเสนอเป็นเรื่องอะไรก็ได้ท่ีผู้เข้าร่วมกิจกรรมสนใจ เมื่อสมาชิกมีส่วนร่วมมาก

ขึ้นจึงน าประเด็นเกี่ยวกับงานเข้ามาเป็นหัวข้อหลักอีกครั้ง และปรับเปลี่ยนเวลาในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้หลังเลิกงานเป็นเดือนละ 1 ครั้งจากเดิมท่ีมีทุกสัปดาห์ รูปแบบการน าเสนอจะถูกออกแบบโดยผู้

น าเสนออย่างอิสระ เช่น รูปแบบ Power Point, วิดีโอ เป็นต้น 



การมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนินการกิจกรรม CoP มีการแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน ประกอบด้วย 
- Facilitator ท าหน้าที่กระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วม สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกในแต่ละประเด็น เพ่ือให้

เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ผู้ท าหน้าที่นี้จึงมักจะเป็นหัวหน้างานหรือหัวหน้าหน่วย 
- Historian ท าหน้าท่ีในการจดบันทึก สรุปประเด็นส าคัญท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งให้กับ Admin 
- Admin จัดท าข้อมูลให้มีความน่าสนใจ ส่งข้อมูลให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะเผยแพร่ข้อมูล

ผ่านเว็บไซต์ KM นอกจากนี้ Admin ยังท าหน้าที่แจ้งการเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งถัดไป เพ่ือให้สมาชิกเตรียมตัวที่จะน า
เรื่องหรือประเด็นที่ตนเองสนใจมาเป็นหัวข้อในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- สมาชิก มีหน้าที่ในการตั้งค าถามและตอบค าถามในประเด็นที่เกิดข้อสงสัย

ความส าเร็จที่เกิดขึ้นคือ มีการด าเนินการกิจกรรม CoP อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับการตอบรับที่ดีจากสมาชิกใน
กลุ่ม สมาชิกมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ เมื่อเกิดปัญหาก็สามารถหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาร่วมกันได้ โดยความรู้ที่เผยแพร่ผ่าน KM website พบว่า มีอัตราการดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มขึ้น และ KPI ของ
หน่วยงานดีขึ้น 

ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินการ CoP อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

1. ทีมแกนน าเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ เนื่องจากการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งต้องด าเนินการหลายอย่าง มี
ความรู้และทักษะในการโน้มน้าวใจคน สร้างบรรยากาศให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรม CoP เพ่ือให้สมาชิกกระตือรือร้น
ที่จะเรียนรู้ รวมถึงมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและการท างานเป็นทีม

2. ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้าหน่วยงานในการจัดกิจกรรม
3. มีการมอบหมายงานและแบ่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน
4. การด าเนินการกลุ่มมีการจัดสรรเวลาอย่างชัดเจน และวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ
5. สร้างข้อตกลงร่วมกัน เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนภายในทีมด าเนินการ
6. ให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ทุกคน ทุกบทบาทหน้าที่

CoP กระบวนการพัฒนางานบริการและระบบประกันสุขภาพ ฝากถึง CoP อ่ืน ๆ ว่า ในระยะแรกของการท า 
CoP นั้นยังไม่ตอบโจทย์ของหน่วยงาน เนื่องจากทุกคนยังไม่เห็นถึงประโยชน์ จนกระท่ังสามารถกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมได้ จึงพบว่า การท า CoP ท าให้ KPI ของหน่วยงานดีขึ้น บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สามารถท างาน
ทดแทนกันได้ ในด้านการก าหนดหัวข้อเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรเป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจของสมาชิก อาจจะไม่
เกี่ยวข้องกับหน้าที่โดยตรงแต่สามารถน ามาปรับใช้ได้ พยายามสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้มีความเป็น
กันเอง ทุกคนมีส่วนร่วม และเห็นถึงความส าคัญในงานของตนเองและผู้อ่ืน สิ่งเหล่านี้จะท าให้การด าเนินการกิจกรรม 
CoP ประสบความส าเร็จและยั่งยืน 


