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วิทยากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
นางสาวสุพัฒนุช  สอนด าริห์  ผู้อ านวยการฝ่ายสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม  

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 

 
 

ภาพที่ 1 โฆษณาต่าง ๆ ของส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

 คุณสุพัฒนุช  สอนด าริห์ หรือ พี่ไอ๋ จากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็น

หนึ่งในผู้ที่ก่อให้เกิดประโยคโฆษณา (ภาพที่ 1) ให้เหล้า = แช่ง, ลดพุง ลดโรค, ดื่มไม่ขับ, งดเหล้าเข้าพรรษา, 
แค่ขยับ = ออกก าลังกาย เป็นต้น โดยได้เล่าว่า  
  “วันหนึ่ง คุณหมอเดินมาบอกกับตน เรื่องที่ต้องการให้ผู้ป่วยหนักเลิกเหล้า แต่พยายามอธิบาย หรือให้

ค าแนะน าอย่างไร ผู้ป่วยหนักรายนั้นก็ไม่สามารถเลิกเหล้าได้ จนผ่านไป 3 ปี ในที่สุดผู้ป่วยรายนั้น สามารถเลิก

เหล้าได้ เพราะเห็นโฆษณาและการรณรงค์ งดเหล้าเข้าพรรษา ที่เผยแพร่ และมีคนสนใจเข้าร่วมโครงการเป็น

จ านวนมาก” ซึ่งผลลัพธ์นั้น ถือเป็นก าลังใจให้กับทีมงานได้อย่างมาก และท าให้เห็นว่า พลังของการสื่อสาร 

(Power of Communication) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้จริง  
  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มีความตั้งใจให้ความรู้ และสร้างทัศนคติขึ้น

ใหม่ เพราะเชื่อว่า เมื่อคนมีความรู้มากขึ้น มีมุมมองใหม่เกิดขึ้น ท้ายที่สุดคนจะเปลี่ยนตนเองได้ เพราะการ

เปลี่ยนแปลงตนเองย่อมขึ้นอยู่กับตนเอง ไม่ใช่ใครหรือสิ่งใดจะมาปรับเปลี่ยนได้ และเมื่อคนมีชีวิตที่ดีขึ้น ย่อม

ส่งผลให้ความสัมพันธ์รอบข้างดีข้ึน สุขภาพกาย และจิตใจเข้มแข็งขึ้น 

วิทยากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้

นางสาวสุพัฒนุช  สอนด าริห์ ผู้อ านวยการฝ่ายสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

ภาพที่ 1 โฆษณาต่าง ๆ ของส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

คุณสุพัฒนุช  สอนด าริห์ หรือ พี่ไอ๋ จากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็น

หนึ่งในผู้ที่ก่อให้เกิดประโยคโฆษณา (ภาพที่ 1) ให้เหล้า = แช่ง, ลดพุง ลดโรค, ดื่มไม่ขับ, งดเหล้าเข้าพรรษา

แค่ขยับ = ออกก าลังกาย เป็นต้น โดยได้เล่าว่า 

“วันหนึ่ง คุณหมอเดินมาบอกกับตน เรื่องที่ต้องการให้ผู้ป่วยหนักเลิกเหล้า แต่พยายามอธิบาย หรือให้

ค าแนะน าอย่างไร ผู้ป่วยหนักรายนั้นก็ไม่สามารถเลิกเหล้าได้ จนผ่านไป 3 ปี ในที่สุดผู้ป่วยรายนั้น สามารถเลิก

เหล้าได้ เพราะเห็นโฆษณาและการรณรงค์ งดเหล้าเข้าพรรษา ที่เผยแพร่ และมีคนสนใจเข้าร่วมโครงการเป็น



 

บทเรียนการประชุมงานมหกรรมคณุภาพ (Quality Fair) ประจ าปี 2562              หน้า 2/5 
 

  วิธีคิดของกระบวนการด าเนินงาน Social Marketing ที่ก่อให้เกิด Power of Communication 

จะต้องเริ่มจากการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่จะท า โดยการสื่อสารจะเกิดพลัง เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง 
ได้ควรจะ.... 

- ตั้งโจทย์ และก าหนดเป้าหมาย (อะไร และ อย่างไร) โดยโจทย์ที่ดีต้องไม่กว้างเกินไป มีการ

ก าหนดเป้าหมายโดยย่อ และหารูปธรรมที่สามารถท าได้จริง อาจมาจากการตั้งค าถาม หรือตั้งข้อ

สงสัยให้ตรงประเด็น เหมาะสม เลือก Target ชัดเจน  
- มีกลไกสนับสนุนรองรับ ช่วยประชาสัมพันธ์ และมีองค์กรที่ร่วมมือกัน โดยทีม หรือองค์กร

เครือข่ายสนับสนุน เป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก ในการสื่อสารให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มแพทย์ใน

การสื่อสารผลลัพธ์ถึงผู้ป่วย องค์กรบริหารส่วนต าบล หรือภาครัฐในการเข้าถึงชุมชน เป็นต้น  
- การออกแบบแผน หรือการสื่อสารที่โดนใจกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการใช้เครื่องมือ ช่องทาง และ

การปรับให้เข้ากับสถานการณ์ และการวิเคราะห์ จะเป็นสิ่งที่ตามมาในภายหลัง 

 
 

ภาพที่ 2 Which step have you reached today? 
 

จากภาพข้างต้น (ภาพที่ 2) จะเห็นได้ว่าความแตกต่างและทัศนคติของคนมีผลต่อการกระท าสิ่งต่าง ๆ 

อย่างมาก เช่น บันไดขั้นแรกกับทัศนคติที่ไม่อยากจะท าหรือเปลี่ยนแปลงอะไร/เป็นคนป่วย แต่ไม่อยากมา

โรงพยาบาล โอกาสในการที่จะให้มาโรงพยาบาลก็ท าได้ยาก บันไดขั้นที่ 2 แม้จะมีทัศนคติว่าท าไม่ได้ แต่แสดง

ให้เห็นว่าเริ่มอยากที่จะเปลี่ยนแปลง เพียงแต่ไม่มั่นใจว่าตนท าได้ และบันไดต่อมากับทัศนคติอยากลองท า 

แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีความเชื่อกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งรูปแบบการให้ข้อมูลกับทัศนคติที่แตกต่างกันจากตัวอย่าง

บันไดต่าง ๆ ที่กล่าวมา มีดังนี้ 

ก าหนดเป้าหมายโดยย่อ และหารูปธรรมที่สามารถท าได้จริง อาจมาจากการตั้งค าถาม หรือตั้ง

สงสัยให้ตรงประเด็น เหมาะสม เลือก Target ชัดเจน 

- มีกลไกสนับสนุนรองรับ ช่วยประชาสัมพันธ์ และมีองค์กรที่ร่วมมือกัน โดยทีม หรือองค์กร

เครือข่ายสนับสนุน เป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก ในการสื่อสารให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มแพทย์ใน

การสื่อสารผลลัพธ์ถึงผู้ป่วย องค์กรบริหารส่วนต าบล หรือภาครัฐในการเข้าถึงชุมชนหรือภาครัฐในการเข้าถึงชุมชนหรือภาครัฐ เป็นต้น 

- การออกแบบแผน หรือการสื่อสารที่โดนใจกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการใช้เครื่องมือ ช่องทาง

การปรับให้เข้ากับสถานการณ์ และการวิเคราะห์ จะเป็นสิ่งที่ตามมาในภายหลัง

ภาพที่ 2 Which step have you reached today?

จากภาพข้างต้น (ภาพที่ 2) จะเห็นได้ว่าความแตกต่างและทัศนคติของคนมีผลต่อการกระท าสิ่งต่าง ๆ 

อย่างมาก เช่น บันไดขั้นแรกกับทัศนคติที่ไม่อยากจะท าหรือเปลี่ยนแปลงอะไร เป็น แต่ไม่อยากมา
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บันไดกับทัศนคติ “ฉันท าไม่ได้” ข้อมูลที่ให้ควรแสดงให้เห็นตัวอย่าง และ ให้แรงบันดาลใจ เพ่ือให้

เกิดความเชื่อและความมั่นใจว่า เช่น ตัวอย่างจากคนที่แย่กว่า แต่สามารถเปลี่ยนแปลง และท าได้ เพ่ือให้เขา

เห็นว่าเขาก็ต้องท าได้  
บันไดกับทัศนคติ “ฉันท าไม่เป็น” ควรแสดงให้เห็นถึงวิธีการ (How to) ว่ามีขั้นตอนท าอย่างไร จึง

จะเกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่ต้องการ 
บันไดกับทัศนคติ “ฉันอยากลองท า” นอกจากแสดงวิธีการ ควรเร่ิมกลไกสนับสนุน มีแหล่งในการ

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม หรือการสนับสนุนจากคนรอบข้าง 
จะเห็นได้ว่าบันไดแต่ละขั้นไม่เหมือนกัน การก าหนดเป้าหมายนอกจากจะพิจารณาเพศ อายุ บริบท 

อาชีพ ต้องเข้าใจทัศนคติ และวิธีคิดของกลุ่มเป้าหมาย โดยน าข้อมูลมาใช้ ซึ่ง ข้อมูลมีอยู่รอบตัว แต่ต้อง

วิเคราะห์ข้อมูลทีส่ าคัญ น่าสนใจ และเหมาะสมกับเป้าหมายมากที่สุด เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
 การเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย บันไดแต่ละขั้นจะช่วยให้เห็นภาพได้ชัดเจนเพ่ิมขึ้น ยิ่งเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย

มากขึ้น ก็จะได้ข้อมูลมากขึ้น รู้จักกลุ่มเป้าหมายอย่างไร ท าความเข้าใจอย่างไร 
 การมองเห็นโอกาส ลองท าอะไรใหม่ หรือหาวิธีใหม่ เลือกที่จะใช้จังหวะหรือโอกาสที่มี เช่น งดเหล้า

เข้าพรรษา ที่ใช้โอกาสจากช่วงเข้าพรรษามาเป็นวิธีหนึ่ง และหา innovative บางอย่างเข้าไปร่วมกับโจทย์ที่ตั้ง 

 Social Marketing การตลาดเพื่อสังคม เป็นการเปลี่ยนพฤติกรรม และออกแบบแผนงานเพ่ือให้

เกิด Social change โดยหลักการคล้ายกับการตลาดของเอกชน แต่ต่างท่ีผลลัพธ์ และวิธีการหา inside ดังนี้ 
Marketing Social Marketing 

- ศึกษาท าความเข้าใจกับปัญหาผู้บริโภค - ศึกษาท าความเข้าใจกับปัญหาสังคม 
- พัฒนาสินค้า และแบรนด์ - ออกแบบ วิธีการแก้ปัญหา  และน าเสนอ

ทางออกของการแก้ปัญหา 
- โดนใจผู้บริโภค - สร้างทัศนคติ และพฤติกรรมเชิงบวกให้สังคม 

 

   วัตถุประสงค์ของ Social Marketing แบ่งเป็น 8 ข้อ ได้แก่   
1. Change behavior  
2. New message 
3. Inspiring  
4. Promote concept 

5. Policy advocacy  
6. Education tools 
7. Build networking 
8. Build environment 

จะเกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่ต้องการ

บันไดกับทัศนคติ “ฉันอยากลองท า” นอกจากแสดงวิธีการ ควรเร่ิมกลไกสนับสนุน มีแหล่งในการ

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม หรือการสนับสนุนจากคนรอบข้าง

จะเห็นได้ว่าบันไดแต่ละขั้นไม่เหมือนกัน การก าหนดเป้าหมายนอกจากจะพิจารณาเพศ อายุ บริบท 

อาชีพ ต้องเข้าใจทัศนคติ และวิธีคิดของกลุ่มเป้าหมาย โดยน าข้อมูลมาใช้ ซึ่ง ข้อมูลมีอยู่รอบตัว แต่ต้อง

วิเคราะห์ข้อมูลทีส่ าคัญ น่าสนใจ และเหมาะสมกับเป้าหมายมากที่สุด เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

การเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย บันไดแต่ละขั้นจะช่วยให้เห็นภาพได้ชัดเจนเพ่ิมขึ้น ยิ่งเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย

มากขึ้น ก็จะได้ข้อมูลมากขึ้น รู้จักกลุ่มเป้าหมายอย่างไร ท าความเข้าใจอย่างไร

การมองเห็นโอกาส ลองท าอะไรใหม่ หรือหาวิธีใหม่ เลือกที่จะใช้จังหวะหรือโอกาสที่มี เช่น งดเหล้า

เข้าพรรษา ที่ใช้โอกาสจากช่วงเข้าพรรษามาเป็นวิธีหนึ่ง และหา innovative บางอย่างเข้าไปร่วมกับโจทย์ที่ตั้ง

Social Marketing การตลาดเพื่อสังคม เป็นการเปลี่ยนพฤติกรรม และออกแบบแผนงานเพ่ือให้

Social change โดยหลักการคล้ายกับการตลาดของเอกชน แต่ต่างท่ีผลลัพธ์ และวิธีการหา inside ดังนี้

Marketing Social Marketing
- ศึกษาท าความเข้าใจกับปัญหาผู้บริโภค - ศึกษาท าความเข้าใจกับปัญหาสังคม

- พัฒนาสินค้า และแบรนด์ - ออกแบบ วิธีการแก้ปัญหา และน าเสนอ

ทางออกของการแก้ปัญหา

- โดนใจผู้บริโภค - สร้างทัศนคติ และพฤติกรรมเชิงบวกให้สังคม



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กระบวนการด าเนินงาน Social Marketing 
 

 จากกระบวนการด าเนินงาน พบว่า ส่วนใหญ่จะมุ่งเป้าไปที่ Communication มีการท าโฆษณา และ 
สื่อมากมาย โดยที่ยังไม่ได้ตั้งโจทย์และแผนงานให้ดี ทั้งนี้ทาง สสส.จึงมุ่งเน้นกับการตั้งโจทย์ โดยใช้

กระบวนการคิดและพัฒนาโจทย์ให้เหมาะสมตรงกับเป้าหมาย และก าหนดทีมในการท าครีเอทีฟอย่างชัดเจน 

ตัวอย่างแนวคิดจากโฆษณา ให้เหล้า = แช่ง 

 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

 

ประชาชนทั่วไป  
สร้างทัศนคติให้เข้าใจ 
บทบาทของเหล้าในมุมลบ 

ให้โจทย์ที่ดี 

แผนงานที่ดี 

1 
แผนสื่อสารดี 

วิธีพูดสื่อสารดี 

2 

ประชาสัมพันธ์ดี 

แผนมีเดียดี 

4 
ครีเอทีฟดี 

ผู้ก ากับที่ดี 

3 

Communication 

ภาพที่ 3 กระบวนการด าเนินงาน Social Marketing

จากกระบวนการด าเนินงาน พบว่า ส่วนใหญ่จะมุ่งเป้าไปที่ Communication มีการท าโฆษณา และ

สื่อมากมาย โดยที่ยังไม่ได้ตั้งโจทย์และแผนงานให้ดี ทั้งนี้ทาง สสส.จึงมุ่งเน้นกับการตั้งโจทย์ โดยใช้

กระบวนการคิดและพัฒนาโจทย์ให้เหมาะสมตรงกับเป้าหมาย และก าหนดทีมในการท าครีเอทีฟอย่างชัดเจน

ตัวอย่างแนวคิดจากโฆษณา ให้เหล้า = แช่ง

ประชาสัมพันธ์ดี

แผนมีเดียดี

4
ครีเอทีฟดี

ผู้ก ากับที่ดี

3
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เจ้าของบริษัท 
ผู้บริหาร 
ฝ่ายจัดซื้อ 
พนักงานฝ่ายขาย 

 

  ก าหนด message และปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม โดยต้องไม่กล่าวว่าผู้ให้หรือผู้รับ และใช้กลไก

สนับสนุน จากความร่วมถือของห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ  

 ทั้งนี้การท าสื่ออาจไม่ใช่ค าตอบที่ถูกต้องทุกครั้ง แต่สิ่งส าคัญที่จะท าให้บรรลุผล คือการตั้งโจทย์ และ

ก าหนดเป้าหมายให้ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยน าข้อมูลที่มีอยู่รอบตัวมาวิเคราะห์ ตั้งข้อสังเกตเพ่ือให้เข้าใจ

เป้าหมาย และระดมความคิด แบ่งปันความเห็นร่วมกับทีมหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกลไกในการ

สนับสนุนและพัฒนาต่อไปอย่างยั่งยืน 
 
 

 
 

ผู้บันทึกบทเรียน  นางสาวชลิตา   มิ่งขวัญ  
ผู้ตรวจทานบทเรียน นายเอกกนก พนาด ารง 
 
 

 
 

 

สร้างค่านิยมไม่ให้เหล้าเป็นของขวัญ 

พนักงานฝ่ายขาย

ก าหนด message และปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม โดยต้องไม่กล่าวว่าผู้ให้หรือผู้รับ และใช้กลไก

สนับสนุน จากความร่วมถือของห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ 

ทั้งนี้ทั้งนี้ทั้ การท าสื่ออาจไม่ใช่ค าตอบที่ถูกต้องทุกครั้ง แต่สิ่งส าคัญที่จะท าให้บรรลุผล คือการตั้งโจทย์ 

ก าหนดเป้าหมายให้ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยน าข้อมูลที่มีอยู่รอบตัวมาวิเคราะห์ ตั้งข้อสังเกตเพ่ือให้เข้าใจ

เป้าหมาย และระดมความคิด แบ่งปันความเห็นร่วมกับทีมหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกลไกในการ

สนับสนุนและพัฒนาต่อไปอย่างยั่งยืน



ผู้บันทึกบทเรียน นางสาวชลิตา  มิ่งขวัญ

ผู้ตรวจทานบทเรียน นายเอกกนก พนาด ารง


