


หลายๆ คนที่ท าประกันภัยคงเคยได้ยินและคุ้นหู
มาบ้างกับหน่วยงานที่ชื่อ คปภ. แต่เชื่อได้ว่าคงยังมีอีก
หลายๆ คนที่ไม่รู้ว่าหน่วยงานนี้ท าหน้าที่อะไร และเกี่ยวข้อง
กับประกันภัยต่างๆ ได้อย่างไร และท าไมผู้ที่ท าประกันภัยถึง
ควรที่จะรู้จักกับ คปภ.กันไว้ 

หากใครอยากรู้ งานสิทธิประกันสุขภาพ จะไขข้อข้อง
ใจเกี่ยวกับ คปภ.ให้ได้ทราบกัน ว่าแล้วก็ตามมาดูกันได้เลย



คปภ. คือ อะไร ..???
คปภ. คือ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ

ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ป ร ะ กั น ภั ย  ( ค ป ภ . ) 
เป็นหน่วยงานของรัฐที่ ไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็น
รัฐวิสาหกิจ มีฐานะเป็นนิติบุคคลท าหน้าที่ ด าเนินงานตาม
นโยบายที่ก าหนด โดยคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย



คปภ. มีหน้าที่อะไร ...???

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) มีหน้าที่ดังนี้

1. ก ากับและพัฒนาธุรกิจประกันภัยให้มีความเข้มแข็งมั่นคง

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ธุรกิจประกันภัยมีบทบาทสร้างเสริมความ
แข็งแกร่งให้ระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศและคุณภาพชีวิต
ที่ดีของประชาชน

3. คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชนด้านการประกันภัย



เพราะอะไรคนที่ท าประกันถึงต้องรู้จัก คปภ.?

เพราะว่าในหลายๆ กรณีที่เกิดอุบัติเหตุ และมีการเคลม
ประกันเกิดขึ้นนั้น ผู้ เอาประกัน มีความรู้สึกว่าถูกเอาเปรียบ 
หรือไม่ได้รับความเป็นจากบริษัทประกันภัย จึงเป็นที่มาของความ
จ าเป็นที่จะต้องรู้จักเรื่องเกี่ยวกับ คปภ.ไว้นั่นเอง เพื่อคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์ของเราในด้านการประกันภัย



จะติดต่อ คปภ.ได้อย่างไร?
สถานที่ตั้งส านักงาน คปภ.

ตั้งอยูเ่ลขที่ 22/79 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900

สามารถโทรติดต่อสอบถาม ส านักงาน คปภ.ได้ที่เบอร์

โทร 0-2515-3999   โทรสาร 0-2515-3970

กรณีสอบถามหรือร้องเรียนเกี่ยวกับประกันภัยรถยนต์

หากว่าผู้ท าประกันภัยรถยนต์ มีข้อสงสัยในการให้บริการของบริษัทประกันภัยรถยนต์ ก็สามารถ
ติดต่อสอบถามหรือร้องเรียนไปได้ท่ีส านักงาน คปภ. โดยผ่านช่องทางดังนี้

1. สายด่วน 1186   2. ทาง e–mail:ppd@oic.or.th 3. กระดานรับร้องเรียน http://www.oic.or.th

4. Download OIC Mobile Application ที่นี่ http://www.oic.or.th/th/consumer/download-oic 
mobile-application (รองรับทั้งระบบแอนดรอย์ และ ไอโอเอส)



ประเภทรถที่ตั้งเบิกกับ คปภ. มีอะไรบ้าง...???

มาตรา ๗ ส าหรับรถที่ เจ้ าของรถได้จัดให้มีการ
ประกันภัยความเสียหายต่อผู้ประสบภัยโดยเอาประกันภัย
ครอบคลุมความเสียหายต่อผู้ประสบภัยและทรัพย์สิน ตามชนิด 
ประเภทและขนาดของรถที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงแล้ว 
ไม่ต้องจัดให้มีการประกันความเสียหายส าหรับผู้ประสบภัยอีก



มาตรา ๘ รถดังต่อไปนี้ไม่ต้องจัดให้มีการประกันความเสียหาย
ตามมตรา ๗

(๑) รถส าหรับเฉพาะองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท และรถ
ส าหรับผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์

(๒) รถของส านักพระราชวังที่จดทะเบียนและมีเครื่องหมายตามระเบียบที่ราช
เลขาธิการพระราชวังก าหนด

(๓) รถของกระทรวง ทบวง กรม เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
สุขาภิบาล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และราชการส่วนท้องถิ่นที่เรียกชื่ออย่างอื่น และ
รถยนต์ทหารตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ทหาร

(๔) รถอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง



มาตรา ๒๓ [๒๔] ความเสียหายที่เกิดแก่ผู้ประสบภัยจากรถในกรณี
ดังต่อไปนี้ให้จ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นให้แก่ผู้ประสบภัยจากเงินกองทุน

(๑) รถนั้นมิได้จัดให้มีการประกันความเสียหายตามมาตรา๗หรือมาตรา๙และ
เจ้าของรถไม่จ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นให้แก่ผู้ประสบภัยหรือจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นให้แก่
ผู้ประสบภัยไม่ครบจ านวน

(๒) รถนั้นมิได้อยู่ในความครอบครองของเจ้าของรถในขณะที่เกิดเหตุเพราะถูก
ยักยอก ฉ้อโกง กรรโชก ลักทรัพย์ รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์ หรือปล้นทรัพย์และได้มีการ
ร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน



(๓) รถนั้นไม่มีผู้แสดงตนเป็นเจ้าของรถและมิได้จัดให้มีการประกัน
ความเสียหายตามมาตรา ๗ หรือมาตรา ๙

(๔) รถนั้นมีผู้ขับหลบหนีไปหรือไม่อาจทราบได้ว่าความเสียหายเกิด
จากรถคันใด

(๕) บริษัทไม่จ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นตามมาตรา ๒๐ ให้แก่
ผู้ประสบภัยหรือจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นให้แก่ผู้ประสบภัยไม่ครบจ านวน



จะเห็นได้ว่าส านักงาน คปภ.นั้น เป็นเรื่องใกล้ตัวที่คนใช้รถและ
ท าประกันภัยควรจะรู้จักกันไว้ ดังนั้น เมื่อรู้ความส าคัญแล้ว หากผู้ท า
ประกันภัยรถยนต์ เมื่อมีการเคลมเกิดขึ้นแล้วมีข้อสงสัยว่า บริษัท
ประกันภัยนั้นด าเนินการถูกต้องหรือไม่ ก็สามารถสอบถามส านักงาน 
คปภ. ตามช่องทางติดต่อ รวมถึงทางส านักงาน คปภ . ยังให้
ค าปรึกษาในเรื่องเกี่ยวกับประกันภัยอื่นๆ เช่น ประกันชีวิต ประกัน
วินาศภัย




