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เคร่ืองมือเพ่ิมพลงัการเรียนรู้ตวัเราและทีม
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ความรู้สกึ

สุนทรียสนทนา (Dialogue)



สุนทรียสนทนา (Dialogue)

• ผู้ที่ถือ “x” (ไม้กายสทิธ์ิ) เท่านัน้ที่มีสทิธิพูด

• ผู้เล่า  เวลาเล่าให้มองไปที่ตรงกลาง  ไม่มองบุคคล (เล่าให้กลุ่มฟัง)

• ผู้เล่า  เล่าโดยอสิระ  เล่าจากประสบการณ์จริง (เล่าจากใจ  ความคิด ความเช่ือ และการกระท า)

• ผู้ฟัง ฟังผู้เล่าอย่างตัง้ใจ ฟังอย่างลึกซึง้  และให้เกียรตกิัน  ฟังโดยไม่ตัดสิน ถูกผิด 
ไม่โต้เถียง

• ผู้ฟัง ถามเพื่อความกระจ่างได้  ถามอย่างสร้างสรรค์และเพิ่มคุณค่า

• ทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่มีผู้น า และไม่มีผู้ตาม

• ปล่อยให้ความเงียบที่เกดิขึน้ระหว่างพูดเป็นตัวสะท้อนความคดิ

• ปล่อยให้มีสิ่งรบกวนเกดิขึน้ได้  ท าให้เป็นเร่ืองปกติ



ประโยชน์จาก Dialogue

• ท าให้เราเปิดใจรับฟังผู้อ่ืนมากขึน้  โดยไม่ด่วนตดัสินถูกผิด

• เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างที่ผู้อ่ืนพูด

• เกิดพลังจากการเรียนรู้ของกลุ่ม/ทมี

• กลุ่มเป็นกระจกเงาสะท้อนมุมมองความคดิ

https://www.glurr.com/topic/689



Storytelling



การเล่าเร่ือง (Storytelling)

• เป็นวิธีการหรือเคร่ืองมือประเภทหนึ่งของการจัดการความรู้ในการดึงเอา
ความรู้หรือประสบการณ์ ท่ีอยู่ภายในตวัของผู้ เล่าออกมาเล่า หรือถ่ายทอด
ให้บคุคลอ่ืนฟัง โดยเป็นเร่ืองท่ีซาบซึง้ ประทบัใจ 

• ผู้ ฟังสามารถน าเอาความรู้ หรือประสบการณ์ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ ในการ
ท างาน โดยไม่ต้องเสียเวลาเร่ิมต้นในการศกึษาเร่ืองนัน้ๆ ใหม่

http://commerceshastra.blogspot.com/2016/08/theory-of-company-accounts-shares.html



หลักในการเล่าเร่ือง

การปูพืน้ (เกร่ินน า สร้างฉาก)

แนะน าตวัละคร (เปิดทลีะตวั ชวนให้
เร่ืองน่าตดิตาม)

จุดเด่นของเร่ือง highlight หรือปม
ขัดแย้ง tension

ส่วนสรุป ประเดน็ส าคัญ หรือคลี่คลาย
เหตุการณ์



ประโยชน์ที่ได้รับจากการเล่าเร่ือง

• ผ่อนคลาย 

• เรียนรู้จากประสบการณ์ ไตร่ตรองความคิดที่ผ่านมา 

• เกิดการเรียนรู้ไปอีกขัน้ 

• จัดเก็บเป็นความรู้ เป็นต านานแห่งความภาคภมูใิจ และ

**** สร้างแรงบันดาลใจ (inspiration) ให้กับผู้ฟัง

การเล่าเร่ือง (Storytelling)



แผนที่ความคิด
(Mind Mapping)



มารู้จัก Mind Map กันเถอะ

• Mind Map คือ เคร่ืองมือที่ช่วยในการจัดการระบบความคิดที่เรียบง่ายที่สุด  มีรูปแบบ
การจดบันทกึที่สร้างสรรค์ และมีประสทิธิภาพ

• เป็นการถ่ายทอดความคิด หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่ มีอยู่ในสมองลงกระดาษ โดย
การส่ือความหมายด้วยข้อความและรูปภาพ สี เส้นคล้ายการโยงใยแตกกิ่งก้านของ
ต้นไม้ แทนการจดย่อแบบเดมิที่เป็นบรรทัด ๆ

• เสริมสร้างทักษะในการวิเคราะห์ และการสังเคราะห์
ข้อมูล อันเป็นพืน้ฐานในการเรียนรู้จัดระเบียบความคิด 
จ าได้ทนนาน

แผนที่ความคิด (Mind map)



กิ่งแก้ว

กิ่งก้อย

หลักการ เขียนบนเส้น

1 กลุ่ม = 1 สี

แนวทางการท า Mind map

แก่นแกนสิ่งที่ไม่ควรท า
ไม่แตกกิ่งจากกลางเส้น



http://www.brainfriendlyacademy.com/main/what-is-mindmap/



หลักการบันทกึความรู้



แนวทางการบันทกึสาระส าคัญที่เป็นความรู้

https://tr.123rf.com/profile_kakigori

• ท าความเข้าใจเร่ืองที่จะจดบนัทกึ

• บนัทกึสาระส าคญั การบนัทกึประเด็นส าคญั ช่ือเร่ือง หวัข้อหลกั หวัข้อรอง            
โดยใช้หลักการ 5W 1H ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร ท าไม และอย่างไร ฯลฯ

• บนัทกึช่ือหนังสือ หวัข้อ ผู้แต่ง สามารถช่วยในการค้นคว้าเมื่อต้องการ       
รายละเอียดเพ่ิมเติม

• เรียบเรียงความคิด ล าดับเร่ืองให้อ่านและเข้าใจง่าย ไม่ให้สบัสน

• จดัหมวดหมู่ของสาระส าคัญ แบง่หมวดหมูต่ามเนือ้หา ตามหวัข้อ เพื่อค้นคว้า 
ทบทวนได้สะดวก และจดจ าได้ง่ายขึน้

• ใช้อักษรย่อในการบันทกึ เช่น รปภ., รพ., พ.ย. ฯลฯ                                         
(ถ้าเป็นทางการ ค าย่อต้องเป็นสากล)

• ใช้ถ้อยค าที่กระชับ ภาษาเขียนให้เข้าใจง่าย

• ถ้ามีข้อสงสัย ให้ถาม เมื่อเกิดข้อสงสยัและมีเนือ้หาที่เราไมเ่ข้าใจ 
ให้ถามเพื่อความกระจ่าง



• ต้องรู้จุดมุ่งหมายในการฟังแต่ละครัง้ว่า ฟังเพื่อให้เกิดความรู้
หรือความเพลิดเพลิน หรือเพื่อจบัใจความส าคญั หรือฟังเพื่อหาเหตผุลโต้แย้ง

• ขณะที่ฟัง ไม่ควรพดูคุย หรือซบุซิบกบัคนทีน่ัง่ข้างเคียง ไมท่ าเสียงเอะอะ

• ผู้ ฟัง ฟังอย่างตัง้ใจ หาจุดส าคัญของเร่ือง

• เมื่อจดบนัทกึเนือ้หา อย่าลืมขีดเส้นใต้ค าส าคัญ

• ถ้าผู้พดูย า้เนือ้หาบางอย่างเกนิสองครัง้ แสดงว่าข้อมูลนัน้น่าจะมีความส าคัญ และควร
ตัง้ใจฟังให้ดี

• ถ้ามีตอนใดที่ฟังแล้วไมเ่ข้าใจ ควรซักถามผู้พดูเพื่อให้เกดิความเข้าใจตรงกนัทัง้สองฝ่าย

• บันทกึเสียงผู้พดู เป็นอีกตวัช่วยที่ส าคญั

• การจดบันทกึด้วยลายมือตนเอง จะช่วยให้เราจดจ าข้อมลูได้ดีย่ิงขึน้

• อย่าลืมใส่ชื่อหวัข้อเนือ้หาที่จดบนัทกึไว้ด้วย จะท าให้รู้วา่ เนือ้หาที่จดบนัทกึไว้นัน้เป็นเร่ือง
อะไร และสามารถน ากลบัมาทบทวนได้ง่าย

Tip & Trick



Facilitator มีความส าคัญอย่างไร 
ท าไมต้องมี...



ท าไมต้องมี Facilitator
เป็นคนกลาง เพื่อ...

• เช่ือมคนท างานเข้าด้วยกนั 

• ช่วยผลักดันให้เกิดความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนางานและการ
เปลี่ยนแปลงภายในคณะฯ 

• กระตุ้นให้เกดิบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุม่ 

• น าความคิดที่มีค่าออกมาจากสมาชิกให้ได้มากท่ีสดุ และเกิดเป็น Best 
Practice ด้วยการใช้เทคนิคและกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็น
หวัใจส าคัญ 



Do & Don’t

Do Don’t
• ศกึษาประเดน็ท่ีจะพดูคยุลว่งหน้า • ปลอ่ยให้สมาชิกเลา่เร่ืองออกนอกประเด็น

• สร้างบรรยากาศท่ีดีในการพดูคยุ • เปิดโอกาสให้มีกลุม่ย่อยๆ ไมมี่กติกา

• รับฟังความคิดเหน็สมาชิกกลุม่ • ใช้ความคิดเห็นตนเองเป็นหลกั

• กระตุ้นให้สมาชิกเลา่เร่ืองจาก
ประสบการณ์ตนเอง

• เปลี่ยนประเด็นโดยขาดการเช่ือมโยง

• ถ้าสมาชิกเลา่เร่ืองออกนอกประเดน็
พยายามซกัถาม และน าเข้าสูป่ระเด็น

• ใช้ค าพดูชีน้ าออกนอกเร่ือง

• พดูจาสภุาพ • ขดัจงัหวะการเลา่เร่ือง ไมส่นใจฟัง

• ควบคมุเวลาในการพดู • ควบคมุก ากบักลุม่ตงึไปหรือหยอ่นไป



การทบทวนหลังปฎิบัตงิาน
(After Action Review: AAR) 



การทบทวนหลังปฎิบัติงาน (After Action Review: 
AAR) หมายถึง  ขัน้ตอนการทบทวนวิธีการท างานทัง้ด้าน
ความส าเร็จและปัญหาที่เกิดขึน้ ทัง้นีไ้ม่ใช่เพื่อค้นหาคนที่
ท าผิดพลาด ไม่ใช่การกล่าวโทษใครทัง้สิน้ 

แต่เป็นการทบทวนเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
ท างาน เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ และเกิดการพัฒนางานอย่าง
ต่อเน่ือง

การทบทวนหลังปฏบิัตงิาน (After Action Review: AAR) 



แบง่เป็น 2 รูปแบบ

• AAR ส าหรับ ทมีผู้จัดกจิกรรม

• AAR ส าหรับ ผู้ร่วมกจิกรรม

การทบทวนหลังปฏบิัตงิาน (After Action Review: AAR) 



AAR ส าหรับทมีผู้จัดกจิกรรม

เพื่อสะท้อนการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง โดยทบทวนทุก

กระบวนการ ตัง้แต่ก่อน ระหว่าง และหลังจัดกิจกรรม ท าใ ห้

ทีมงานเกิดการเรียนรู้ร่วมกันว่า อะไรคือสิ่ งที่ท าได้ดี อะไรคือ

ปัญหาอุปสรรค และสรุปแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน และจัดท า

เป็นแนวทาง/ขัน้ตอน ของการท ากิจกรรมครัง้ต่อไป เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการท า BAR (Before Action Review) ก่อนเร่ิม

กิจกรรมครัง้ต่อไป



AAR ส าหรับทมีผู้จัดกจิกรรม

ตัวอย่าง



เพื่อสะท้อนความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค และสิ่งที่ผู้

ร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้ โดยใช้  5 ค าถาม หลังจากนัน้ผู้จัด

กิจกรรมจะรวบรวมข้อมูลที่ได้จากผู้ร่วมกิจกรรมไปพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการจัดกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

AAR ส าหรับผู้ร่วมกจิกรรม



เป้าหมายของการเขา้รว่มประชุมครัง้นีค้อือะไร

สิ่งใดทีบ่รรลุเปา้หมาย

สิ่งใดทีเ่กินความคาดหวัง

สิ่งทีไ่ม่บรรลเุปา้หมายคอือะไร เพราะอะไร?

คิดจะกลบัไปท าอะไรต่อ



ประโยชน์
• เป็นการพฒันาความสัมพนัธ์สู่การท างานเป็นทมี
• ท าให้ทราบถงึส่ิงที่เราปฏบิตัไิด้ดอียู่แล้ว เพื่อบันทกึจดจ า
และรักษาไว้/พัฒนาให้ดยีิ่งขึน้

• ท าให้เราทราบข้อผิดพลาด และวธีิการป้องกันไม่ให้ผิดซ า้
• ได้แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนางาน 
• ได้ฝึกทกัษะในการพดู และการฟัง

การทบทวนหลังปฏบิัตงิาน (After Action Review: AAR) 



ขอบคุณครับ/ค่ะ


