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เทคนิคการเป็น Facilitator



ท าไมต้องมี Facilitator

เป็นคนกลาง เพื่อ...

• เชื่อมคนท างานเข้าด้วยกนั 

• ช่วยผลักดันให้เกิดความรู้ที่ ส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนางานและการ
เปลี่ยนแปลงภายในคณะฯ 

• กระตุ้นให้เกดิบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุม่ 

• น าความคิดที่มีค่าออกมาจากสมาชิกให้ได้มากท่ีสดุ และเกิดเป็น Best Practice 

ด้วยการใช้เทคนิคและกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นหัวใจส าคัญ 



คุณลักษณะส าคัญของ Facilitator

• ตรงต่อเวลา

• มีบคุลิกดี น่าเช่ือถือ

• มีกิริยาทา่ทางที่เป็นธรรมชาติ สร้างความเป็นกนัเองกบัสมาชิก

• กลา่วทกัทายสมาชิก และยิม้แย้มแจ่มใส ท าให้สมาชิกผ่อนคลาย

• มีความเช่ือมัน่ในตนเอง

• มีไหวพริบในการตดัสินใจ หรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า



บทบาท Facilitator
• เป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้ทีมมีส่วนร่วมมากท่ีสดุ และน าไปสู่
การแก้ปัญหา

• เป็นพี่เลีย้งในการเรียนรู้ (Learning Coach) เพื่อให้ผู้ เข้าร่วม ซึง่เป็นแหล่งความรู้ฝังลกึท่ีอยู่ใน
ตวั (Tacit Knowledge) ได้เลา่ถึงประสบการณ์และวิธีการแก้ปัญหา น าไปสู่การพฒันาและจดัการ
งาน/ตนเองให้ประสบความส าเร็จ

• เป็นผู้กระตุ้น (Catalyst) ให้เกิดการเรียนรู้ผ่านค าถาม เพื่อดึงพลงัหรือศกัยภาพของผู้ เข้าร่วมให้
เห็นถึงปัญหา สาเหต ุเป้าหมาย และทางออกร่วมกนั

• เป็นผู้สร้างบรรยากาศ (Climate Setter) ให้กลุ่มผ่อนคลาย เป็นกนัเอง และสร้างความไว้วางใจ
เพ่ือให้เกิดการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

• เป็นผู้ช่วยการส่ือสาร (Communicator Enabler) ช่วยให้ผู้ เข้าร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูล
ประสบการณ์ ความรู้ตา่งๆ อย่างเตม็ที่ เตม็ใจและเปิดกว้างท่ีจะรับฟังอย่างใคร่ครวญ

• เป็นผู้สังเกตการณ์ (Observer) ในเวทีต่างๆ รับรู้ถึงพฤติกรรม ความรู้สึก และวิธีคิด ของ
ผู้ เข้าร่วมเพ่ือปรับกระบวนการให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา



Do & Don’t

Do Don’t
• ศกึษาประเดน็ท่ีจะพดูคยุลว่งหน้า • ปลอ่ยให้สมาชิกเลา่เร่ืองออกนอกประเด็น

• สร้างบรรยากาศท่ีดีในการพดูคยุ • เปิดโอกาสให้มีกลุม่ย่อยๆ ไมมี่กติกา

• รับฟังความคิดเหน็สมาชิกกลุม่ • ใช้ความคิดเห็นตนเองเป็นหลกั

• กระตุ้นให้สมาชิกเลา่เร่ืองจาก
ประสบการณ์ตนเอง

• เปลี่ยนประเด็นโดยขาดการเช่ือมโยง

• ถ้าสมาชิกเลา่เร่ืองออกนอกประเดน็
พยายามซกัถาม และน าเข้าสูป่ระเด็น

• ใช้ค าพดูชีน้ าออกนอกเร่ือง

• พดูจาสภุาพ • ขดัจงัหวะการเลา่เร่ือง ไมส่นใจฟัง

• ควบคมุเวลาในการพดู • ควบคมุก ากบักลุม่ตงึไปหรือหยอ่นไป
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