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เร่ือง : งานจัดการความรู้

	 การถอดบทเรียนที่ดีและมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยหัวใจ
ส�ำคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
	 1)	คน ได้แก่ เจ้าของบทเรยีน ต้องเป็นบคุคลทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง
กับโครงการหรือกิจกรรมท่ีด�ำเนินการอยู ่ และมีประสบการณ์ตรง 
เกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการจะถอดเป็นความรู้ ผู้ถอดบทเรียน ต้องมี
เจตคติที่ดีต่อการถอดบทเรียน มีทักษะการฟังจับประเด็น การคิดเชิง
วเิคราะห์และคดิเชงิระบบ การตัง้ค�ำถาม การบนัทกึทีด่ ีและต้องก�ำหนด
กลุ่มผู้รับสารที่ได้จากการถอดบทเรียน เพื่อก�ำหนดวัตถุประสงค์และ 
รูปแบบบทเรียนให้เหมาะสมกับผู้รับสาร 
	 2)	การสนทนา เม่ือมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน ผู้ฟังต้องฟัง 
อย่างตั้งใจ ฟังอยางเอาใจใส คุยแบบไม่รีบตอบโต้ คุยเพื่อเปดมุมมอง 
ใหม ๆ และไมดวนตัดสินใจโดยใชฐานคิดของตนเองในการตัดสินความ
คิดหรือมุมมองของคนอื่น
	 3) การตั้งค�ำถาม ซ่ึงเป็นส่วนส�ำคัญ เพราะการตั้งค�ำถาม 
จะท�ำให้ได้ข้อมูลที่ส�ำคัญ และเป็นประโยชน์ โครงสร้างค�ำถามหลัก 

1.	 การเรียนรู้จากเพื่อน (Peer Assist) เป็นกลไกการเรียนรู้ก่อน 
ลงมือทํากิจกรรม (Learning before doing) โดยค�ำว่า “เพื่อน” ในที่นี้หมายถึง 
ทีมผู้ช่วย ทีมที่ปรึกษา หรือทีมที่เป็นแบบอย่างที่ดี โดยอาจไม่ใช่ทีมที่ร่วมงานกัน
ก็ได้ มาร่วมแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ท�ำให้เกิดเป็น
ความรู้ใหม่ 

2.	 การถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง (Story Telling) เป็นการเรียนรู ้
ที่เกิดได้ทุกช่วงเวลาของการท�ำกิจกรรม ด้วยการให้ผู้มีความรู้จากการปฏิบัติ 
เป็นผู้เล่า ซ่ึงผู้ฟังสามารถตีความได้โดยอิสระ การถอดบทเรียนในลักษณะนี้ 
เป็นการสกัดความรู ้จากเรื่องที่เล่า ค้นหาคุณค่าและการน�ำไปใช้ประโยชน์  
ไม่ใช่เป็นเพียงการเล่าเรื่องในอดีต

3.	 การถอดบทเรยีนหลงัปฏบิตัิการ (After Action Review : AAR) 
เป็นการทบทวนและสกัดความรู้ที่เกิดขึ้น สามารถด�ำเนินการได้ทั้งระหว่างการท�ำ
กิจกรรมเพื่อปรับปรุง แก้ไขกระบวนงาน/การปฏิบัติงาน และภายหลังสิ้นสุด 
แต่ละกิจกรรมเพื่อน�ำไปวางแผนการท�ำกิจกรรมครั้งต่อไป

4. 	การเรียนรู้จากตัวอย่างที่ดี (Best Practice) โดยต้องก�ำหนด 
หลักเกณฑ์ของตัวอย่างท่ีดีร่วมกัน จากนั้นจึงเชิญผู ้ที่เป็นตัวอย่างท่ีดีมาเล่า  
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ส่ิงที่ยากที่สุดในวิธีการนี้คือ การนิยามลักษณะ
ตัวอย่างที่ดี

ในการถอดบทเรียน ประกอบด้วย เป้าหมาย และความส�ำเร็จที่ต้องการ 
ผลลัพธ์ทีเ่กดิขึน้จรงิเป็นอย่างไร เหตใุดผลลัพธ์จงึไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
และจะท�ำอย่างไรเพื่อการพัฒนาให้ดีขึ้นในอนาคต 
	 4) 	การสะท้อนกลับ เกิดขึ้นหลังจากมีการถอดบทเรียนแล้ว  
ควรใหทุกคนไดสะทอนความคิด และความรูที่แตละคนไดจากการถอด
บทเรียน เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันมากขึ้น นอกจากน้ียังเป็นการ
ติดตามผลการน�ำบทเรียนไปใช้ประโยชน์อีกด้วย

โดยสรุป การถอดบทเรียนช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ท่ีมีการสกัดการปฏิบัติท่ีดี และที่เป็นโอกาสพัฒนา รวมทั้งช่วยป้องกันไม่ ให้เกิดความผิดพลาดซ�้ำ  
เพราะการถอดบทเรียนมีทั้งบทเรียนจากความส�ำเร็จ และบทเรียนจากความล้มเหลว ผู ้ถอดบทเรียนจะสามารถยกระดับความรู้ความเข้าใจของตนเองได้  
โดยผ่านกระบวนการกลั่นกรองด้วยตัวเองและเรียนรู้จากผู้อื่น ซึ่งบทเรียนที่ดีจะท�ำให้เรามีการพัฒนากระบวนการคิด เกิดการพัฒนาตนเอง และสิ่งส�ำคัญคือ  
ท�ำให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนี้ ในระยะยาวยังท�ำให้เกิดต้นแบบการท�ำงานที่ดี (Best Practice) เกิดรูปแบบกระบวนการท�ำงานที่ม ี
ประสิทธิภาพ เข้าใจปัญหาการท�ำงานอย่างเป็นระบบ และเกิดการพัฒนากลยุทธ์การท�ำงานต่อไป  

วิธีการถอดบทเรียน ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่

เรียนรู้ความส�ำเร็จ สกัดความผิดพลาดจาก  
“การถอดบทเรียน” ตอนที่ 2
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