
“Siriraj Concurrent Trigger 
Tool by Modified Early 
Warning Sign (SiCTT by 
MEWS)” กันเถอะ

มา...
รู้จัก!
หลายท่านอาจเคยได้ยินค าว่า “Siriraj Concurrent Trigger Tool”, “SiCTT”, “MEWS” ที่ใช้เรียกกัน

ทั่วไปในโรงพยาบาลศิริราช แต่หลายท่านอาจยังสงสัยว่าคืออะไร เรามาท าความรู้จักกับเครื่องมือนี้กันดีกว่าค่ะ
Siriraj Concurrent Trigger Tool หรือเรียกย่อๆ ว่า SiCTT เป็นเครื่องมือที่คณะฯ พัฒนาต่อยอดมาจาก

เครื่องมือ Global Trigger Tool ของ Institute of Healthcare Improvement ซึ่งใช้ในการค้นหาเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ที่มีระดับความรุนแรงตั้งแต่ E ขึ้นไป โดยการทบทวนเวชระเบียนที่สุ่มขึ้นมา และวัดอัตราการเกิดเหตุการณ์
ไม่พึงประสงค์ต่อเนื่อง เพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 1 ต่อมาในปีพ.ศ. 25492 สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.) เริ่มน ามาใช้ในประเทศไทย และมีการก าหนดเป็นเครื่องมือหนึ่งในการค้นหา
อุบัติการณ์ความเสี่ยงในการดูแลผู้ป่วยที่กล่าวถึงในมาตรฐาน HA 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลให้ความส าคัญ
และมีการพัฒนาแนวทางแก้ไขความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
แต่การทบทวนเวชระเบียนโดยใช้ Global Trigger Tools
เป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงหลังจากที่ผู้ป่วยออก
จากโรงพยาบาลไปแล้ว ท าให้ผู้ป่วยเหล่านั้นอาจไม่ได้รับ
การดูแลรักษาที่เหมาะสมอย่างทันท่วงที ดังนั้นเพื่อให้
การดูแลรักษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ป่วยเกิด
ความปลอดภัย สามารถประเมินและดักจับปัญหาก่อนที่
จะเกิดอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ในขณะที่
ผู้ป่วยยังอยู่ในโรงพยาบาล จึงพัฒนาเครื่องมือ Siriraj 
Concurrent Trigger Tool (SiCTT)3 ที่พัฒนาต่อ
ยอดจากเครื่องมือ Global Trigger Tool ในปี พ.ศ. 
2555 โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ ถอดความรู้ 
รวบรวมความรู้ที่หลากหลาย กระจายอยู่ในบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน (Tacit Knowledge) ผสมผสานกับความรู้ 
มาตรฐาน และ best practice จากภายนอก (Explicit 
Knowledge) ออกมาเป็นแนวปฏิบัติและผ่านการทวน

สอบร่วมกับทีมแพทย์และผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นสหสาขา 
มีการก าหนดปัจจัยความเสี่ยงเป็น Modified Early 
Warning Sign (MEWS)  เพื่อให้เกิดการประเมินผู้ป่วย
และใช้ดักจับปัญหาหรือความเสี่ยงเชิงรุกก่อนที่จะเกิด
อุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ โดยสร้างเป็น
แนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกส าหรับ
พยาบาลซึ่งปฏิบัติงานใกล้ชิดผู้ป่วยตลอดเวลา มีการ
น าไปทดลองใช้และติดตามปรับปรุงจนได้แนวปฏิบัติที่ดี 
สามารถใช้ในงานประจ าอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เกิดความปลอดภัยแก่ผู้ป่วย จึงขยายผลการใช้ให้
ครอบคลุมทั้ งโรงพยาบาล เกิดการยกระดับความ
ปลอดภัย คุณภาพ ทั้งกระบวนการท างาน องค์ความรู้
ของบุคลากรและขององค์กร โดยกระบวนการพัฒนา 
SiCTT by MEWS มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้ 
Siriraj KM Strategy (Link – Share – Learn) ในการ
ด าเนินการ ซึ่งสามารถสรุปเป็นข้ันตอนได้ดังภาพที่ 1

ท่ีปรึกษาด้านเนื้อหา : ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร 
รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

ติดตามสาระความรู้เพิ่มเติมได้ที่ Siriraj KM Website 
https://www2.si.mahidol.ac.th/km/



“Siriraj Concurrent Trigger 
Tool by Modified Early 
Warning Sign (SiCTT by 
MEWS)” กันเถอะ

มา...
รู้จัก!

• ใช้ในการปฏิบัติงานประจ า
• ติดตามประเมนิผล/ปรบัปรุงอยา่งต่อเนือ่ง

• วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน โดยวิเคราะห์ข้อมูล ประเด็นปัญหาหรือความ
เสี่ยง ผลลัพธ์ตัวชี้วัดของโรงพยาบาล/คณะฯ ด้านความปลอดภัยทีย่ังเป็นปัญหาส าคญั
หรือไม่บรรลุเปา้หมาย Learn

• ระบุผู้เชี่ยวชาญ ผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ และผู้รับผดิชอบหลัก Link
• จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการ
• แบ่งปัน รวบรวม สกัดความรู้และประสบการณ์ส าคัญ และจัดท าเป็นแนว  

ปฏิบัติในการป้องกันความเสีย่งเชิงรุก
• ตรวจสอบแนวปฏิบัติรว่มกับแพทย์/ผู้เชี่ยวชาญ

Share

• น าไปปฏิบัติในงานประจ า
• ติดตามผลลพัธ ์ปัญหาอุปสรรค ทบทวน/ปรับปรุงแนวปฏิบัติ
• สรุปเป็นแนวปฏิบัติทีด่ี

• ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช้เพ่ือยืนยันความรู้ แนวปฏิบัติ
• สื่อสาร สร้างความมีส่วนรว่ม/ความเขา้ใจ เสริมสร้างทักษะปฏิบัติก่อนปฏิบัติงานPilot

• สื่อสาร สร้างความเข้าใจ พัฒนาทักษะปฏิบัติแก่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือขยายผล
• ประกาศใช้เพ่ือขยายผลทั้งโรงพยาบาล
• จัดท าเอกสารคุณภาพ (ถ้าจ าเป็น) จัดเก็บและเผยแพร่Implement

ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาและด าเนินการ SiCTT by MEWS

ท่ีปรึกษาด้านเนื้อหา : ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร 
รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

ติดตามสาระความรู้เพิ่มเติมได้ที่ Siriraj KM Website 
https://www2.si.mahidol.ac.th/km/



ตัวอย่างการพัฒนาแนวปฏิบตัิ SiCTT 
by MEWS ในโรงพยาบาล “การป้องกัน
การติดเชื้อปอดอักเสบจากการใช้เครื่องช่วยหายใจ 
(Ventilator-Associated Pneumonia: VAP)”
กระบวนการ ตัวอย่างการด าเนินการ

Learn ผลลัพธ์ตัวช้ีวัดโรงพยาบาลด้านอัตราการเกิด VAP ยังคงสูง เมื่อเทียบกับค่าเทียบเคียงระดับนานาชาติ วิเคราะห์
สาเหตุพบว่า มีแนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใช้เครื่องช่วยหายใจที่หลากหลายในโรงพยาบาล 
แต่ละหอผู้ป่วยมีแนวปฏิบัติที่ดีเป็นของตนเอง 

Link เกิดการรวมกลุ่มระหว่างผู้เชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชาชีพ ได้แก่ ทีมงานด้านการควบคุมโรคติดเชื้อ ทีมอายุรแพทย์ 
ศัลยแพทย์ วิสัญญีแพทย์ พยาบาล และงานจัดการความรู้ โดยมีรองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพเป็นประธาน

Share - ร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย คือ ให้ผู้ป่วยผู้ใหญ่ที่ใช้เคร่ืองช่วยหายใจมีความปลอดภัยจากการติดเชื้อ
ปอดอักเสบ โดยก าหนดตัวช้ีวัด อัตราการเกิด VAP ≤5 ครั้ง/1,000 ventilator-days

- มีการค้นคว้า แลกเปลี่ยน วิธีปฏิบัติ ทั้งจากความรู้ ประสบการณ์ในการท างานของแต่ละคน และหลักฐานเชิง
ประจักษ์ เช่น หนังสือ ต ารา วิจัย โดยมีบรรยากาศที่เป็นกันเอง ทุกคนรับฟัง ยอมรับ และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นโดยเปิดใจ เพราะมีเป้าหมายเดียวกัน จนสามารถพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ (guideline) ในการดักจับและ
บริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุก

- ตรวจสอบแนวปฏิบัติโดยผู้เช่ียวชาญในภาควิชาที่เกี่ยวข้อง และจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติ ที่แสดงบทบาท
ผู้รับผิดชอบชัดเจน 

Pilot - สร้างความเข้าใจวิธีปฏิบัติและทักษะส าคัญ ให้แก่พยาบาลผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เช่น วิธีการเติม cuff pressure 
การท าความสะอาดปากฟัน เป็นต้น และทดลองใช้ในหอผู้ป่วยน าร่อง 10 หอผู้ป่วย เพื่อพิสูจน์ว่าแนวปฏิบัติใช้
ได้ผลจริง 

- ติดตามผลลัพธ์พบว่า สามารถลดอัตราการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใช้เครื่องช่วยหายใจได้จริง

Implement - ขยายผลไปอีก 13 หอผู้ป่วยที่มีการใช้เคร่ืองช่วยหายใจในผู้ป่วยผู้ใหญ่ และพัฒนาแนวทางปฏิบัติในผู้ป่วยเด็ก 
- จากการติดตามผลการด าเนินการพบว่า อัตราการติดเชื้อจากการใช้เครื่องช่วยหายใจลดลงอย่างชัดเจน และดีกว่า
เป้าหมายที่ก าหนด

- จัดท าเป็นเอกสารคุณภาพและประกาศใช้เพื่อถือปฏิบัติทั้งโรงพยาบาล

ท่ีปรึกษาด้านเนื้อหา : ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร 
รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
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ผลลัพธ์ด้านอื่น ๆ 
จากการด าเนินการ 

SiCTT by MEWS 

เห็นได้ว่าเครื่องมือ SiCTT by MEWS นอกจากจะเป็นเครื่องมือในการดักจับความเสี่ยงเชิงรุก ใช้ในการ
ดูแลผู้ป่วยขณะรับการรักษาในโรงพยาบาลได้จริง ท าให้ผู้ป่วยเกิดความปลอดภัยเพ่ิมมากขึ้น ยังเป็นเครื่องมือที่ ใช้กล
ยุทธ์การจัดการความรู้ (Link-Share-Learn) ในการด าเนินการ มีการระบุปัญหา รวบรวมข้อมูล และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถขยายผลใช้ได้จริงในบริบทของโรงพยาบาลศิริราช และส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนข้ามสายวิชาชีพที่ดีอีกด้วย 

หากท่านมีข้อสงสัยหรือสนใจในการด าเนินการ SiCTT by MEWS สามารถติดต่อมายังงานจัดการความรู้ 
ตึกอ านวยการชั้น 1 หรือ โทร. 99009, 99750 
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นอกจากผลลัพธ์ที่เกิดความปลอดภัยกับผู้ป่วยแล้ว ยังพบว่า ทีมเกิดการเรียนรู้เพิ่มขึ้น ทั้งทักษะการ
หาความรู้จากต าราวชิาการ งานวิจัย และความรู้จากผู้เชี่ยวชาญต่างๆ เกิดการถอดความรู้ที่อยู่ในตัวคน 
ออกมาเป็นความรู้เชิงประจักษ์ที่สามารถใช้งานได้จริง เรียนรู้วิธีการเขียน flow แนวปฏิบัติ นอกจากนี้
ยังเรียนรู้เกี่ยวกับการออกแบบการเก็บข้อมูล การติดตามผลลัพธ์ วิเคราะห์ และใช้ผลในการพัฒนา
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ และวิธีการขยายผลแนวปฏบิัติ

เกิดบรรยากาศที่ดีต่อผู้ปฏิบัติงานหรือทีมที่เกี่ยวข้อง ด้านการเรียนรู้ พบว่า ทั้งทีมแพทย์ 
พยาบาล หรือผู้เชี่ยวชาญต่างๆ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ดี บอกเล่าประสบการณ์ของตนเอง
อย่างเป็นกัลยาณมิตร ยอมรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานต่างวิชาชีพ กล้าพูด กล้าถาม 
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน

ท่ีปรึกษาด้านเนื้อหา : ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร 
รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

ติดตามสาระความรู้เพิ่มเติมได้ที่ Siriraj KM Website 
https://www2.si.mahidol.ac.th/km/
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