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 ความท้าทายที่ส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพงานในปัจจุบัน  
เป็นเรื่องของตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นความท้าทาย
เชิงการบริหารงาน  อีกความท้าทายหนึ่งคือ การบริหารตนเองว่าจะท�ำ
อย่างไรให้ชีวิตมีคุณค่า และมีคุณประโยชน์ เพื่อท�ำในสิ่งที่ดียิ่งขึ้น  
การจะท�ำงานให้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้นั้นไม่เพียงอาศัยความรู้ความสามารถ
ของตนเองแต่เพียงผู้เดียว แต่ต้องท�ำงานเป็นทีม ซ่ึงต้องท�ำงานร่วมกัน 
ด้วยความร่วมมือ ความเห็นอกเห็นใจ ความเกื้อกูล ให้เกิดความรัก 
ในสิ่งที่ท�ำ มองให้เห็นว่าสิ่งท่ีท�ำน้ันเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ส่วนรวม 
และเพือ่นมนษุย์ ในทางค�ำสอนของพทุธศาสนาคอื ต้องมฉีนัทะ รกัในสิง่
ที่ท�ำ วิริยะ พากเพียรในสิ่งที่ท�ำ จิตตะ ใคร่ครวญ เอาใจจดจ่อ ใส่ใจ 
ในการท�ำงาน วิมังสา คือ การทบทวนเพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น คล้ายกับ 
วงจร PDCA ขณะเดียวกันอีกความท้าทายหนึ่งคือ การท�ำให้คนร่วมมือ
โดยไม่ต้องบีบบังคับ มีความกลมเกลียวสามัคคี รู้จักการให้ ไม่ว่าจะ
เป็นการให้ก�ำลังใจ สิ่งของ โอกาส การปูนบ�ำเหน็จตามผลงาน หรือ 
แม้กระทัง่การให้อภยั นอกจากนีเ้ป็นเรือ่งการสือ่สาร เพ่ือให้เพ่ือนร่วมงาน 
ได้รับสารที่มีประโยชน์มากท่ีสุด ให้เกิดความรู้สึกว่าอยากร่วมงานกัน 
สื่อสารเรื่องที่มีประโยชน์ เป็นความจริง เป็นก�ำลังใจในการท�ำงาน แม้ว่า

ศ.คลินิก นพ.ธีรวัฒน์ กุลทนันทน์ อดีตคณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ได้แต่งตั้ง 
ศ.คลนิกิ นพ.สริุนทร์ ธนพพิฒันศริ ิให้เป็นผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลศิรริาชเม่ือปี 2550-2554 โดยพืน้ฐาน
แล้วอาจารย์ด�ำรงชีวิตโดยเกื้อกูลผู้อื่น ไม่เอารัดเอาเปรียบ อยู่ ในศีลธรรมและกฎระเบียบ รู้จักข่มใจและ 
อดกลั้น ใช้ธรรมะในการด�ำรงชีวิตมาโดยตลอด หากกล่าวถึงบุคคลต้นแบบนั่นก็คือ พระเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 9 โดยศึกษาค�ำสอนของพระองค์ด้วยการอ่านหนังสือเร่ือง “ค�ำพ่อสอน” ท่ีรวบรวมค�ำสอน 
โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการท�ำงาน เรื่องส่วนตัว การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น การบริหาร 
และพัฒนางาน ซึ่งได้น�ำมาใช้เป็นแบบอย่างในการด�ำเนินชีวิต ในฐานะพุทธศาสนิกชน บุคคลต้นแบบ 
อีกท่านหนึ่งคือ พระพุทธเจ้า ค�ำสอนในทางพุทธศาสนาสอนหลักการในการเป็นผู้น�ำ มีการเคารพผู้ที ่
อาวุธโสกว่า มีความรู้มากกว่า มีประสบการณ์มากกว่า เทียบได้กับหลัก seniority ของโรงพยาบาลศิริราช 
ซึ่ง SIRIRAJ Culture นั้นไม่ได้อยู่นอกเหนือจากค�ำสอนของบุคคลต้นแบบทั้งสองพระองค์

จะเป็นผู้บริหารก็ต้องช่วยเหลือเกื้อกูลกันโดยไม่ถือตน ทั้งการใช้แรงงาน 
แรงเงิน และความคิด สิ่งเหล่านี้คือ อัตถะจริยา สุดท้ายคือ ต้องเป็นคน
เสมอต้นเสมอปลาย ไม่ลืมตัวตน ไม่ยกตนข่มท่าน และวางตัวให ้
เหมาะสม ส่ิงเหล่านี้เป็นค�ำสอนของพระพุทธเจ้า ซึ่งพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ได้ทรงเป็นแบบอย่างที่เป็นที่ประจักษ์

สุดท้ายนี้ สิ่งที่อยากฝาก คือ อยากให้มีความภูมิใจที่เราได้มาท�ำงาน และศึกษาเล่าเรียนในรั้วของโรงพยาบาลศิริราช ซึ่งเป็นสถานที่ที่ 
มีความเป็นมายาวนานถึง 131 ปี เป็นโรงพยาบาลหลวงแห่งแรก เป็นคณะแพทยศาสตร์แห่งแรก และเป็นที่ ๆ ประชาชนทั่วทุกสารทิศให้ความเชื่อถือ 
และไว้วางใจ การที่ ได้ท�ำงานในโรงพยาบาลศิริราช ท�ำให้เรามีอาชีพอันสุจริต ขณะเดียวกันในการท�ำงานแต่ละวัน ถ้าเราท�ำงานด้วยความรับผิดชอบ  
ใส่ใจ ไม่ประมาท เราจะได้ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ให้พ้นจากทุกข์ภัย ความเจ็บปวด ความพิการ เป็นการท�ำบุญโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ งานท่ีท�ำ 
ในทุกวินาที สามารถสร้างคุณประโยชน์ ให้กับผู้ที่มารับบริการได้และเป็นประโยชน์ต่อตัวเราเองด้วย โดยมีเงินเป็นผลพลอยได้ เมื่อเราท�ำงาน 
ด้วยความเต็มใจ เราจะท�ำงานได้อย่างมีความสุข ทุกข์บ้างท้อบ้าง โกรธกันเกลียดกัน อย่าปล่อยไว้นาน รีบให้อภัย จิตใจเราจะโล่งสบาย  
และท�ำงานต่อไปได้ จนหมดวาระหน้าที่ของความเป็นมนุษย์ นั่นคงเป็นสิ่งที่เราท�ำได้ในรั้วโรงพยาบาลศิริราชและประเทศไทย 

เร่ือง : งานจัดการความรู้

ติดตามสาระความรู้เพิ่มเติมได้ที่ www2.si.mahidol.ac.th/km
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