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สร้างนวัตกรรมด้วยการจัดการความรู้ 
ตอนที่ 1

หากกล่าวถึง “นวัตกรรม” (Innovation) จะมีความหมายว่า ความคิดและการปฏิบัติใหม ซึ่งอาจปรับปรุงมาจากของเดิม 
เพื่อใหเหมาะสม หรืออาจเป็นการพัฒนาคิดคนของใหมที่ยังไมเคยมี แล้วทดลองใช้ ปรับปรุง และนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล และคุมประโยชน (UNESCO, 2005) สามารถแบ่งประเภทนวัตกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

เร่ือง : งานจัดการความรู้

 (อ้างอิงจาก : วารสารบริหารธุรกิจ ปีที่ 3 ฉบับท่ี 128 
ตุลาคม-ธันวาคม 2553) 

ซึ่งนวัตกรรมถือเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญขององค์กรในการ 
เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน เพ่ือตอบสนองต่อผู้รับบริการ และ 
หากพิจารณาในแง่ของธรุกจิ นวตักรรมสามารถสร้างความได้เปรยีบ
ในการแข่งขัน โอกาสทางการตลาด เป็นโอกาสในการสร้าง 
ความแตกต่างทางธุรกิจ น�ำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
และสร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศให้องค์กร (ดัดแปลงจาก  
Drucker, 1994 ; Kanungo, 1999 และ Zhao, 2001)  
โดยกระบวนการ สร้างนวตักรรม เกดิขึน้ได้หลายวธิ ีเช่น การจดัการ
ความรู ้ (Knowledge Management) ซึ่งคณะแพทยศาสตร ์

	 ในตอนต่อไปเรามาเรียนรู้เร่ือง Siriraj KM Strategy : Link-Share-Learn เพื่อน�ำไปประยุกต์ ใช้ในการสร้างนวัตกรรม               
เพื่อน�ำไปพัฒนาคน กระบวนงาน และยกระดับองค์กรอย่างยั่งยืนกันนะคะ

ศิริราชพยาบาล ได้บูรณาการการจัดการความรู้ในการขับเคลื่อน
องค์กรเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม ทั้งความคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) ความต้องการแก้ปัญหา (Problem Solving) และ 
การปรับปรุงและพัฒนา (Improvement) อย่างต่อเนื่องมากกว่า 
10 ปี 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ใช้กลยุทธ์ด้านการ
จัดการความรู้ (Siriraj KM Strategy : Link-Share-Learn)  
ในการสือ่สารให้บคุลากรเข้าใจกระบวนการและเครือ่งมอืการจดัการ
ความรู้ไปปฏิบัติในงานประจ�ำ โดยบูรณาการเข้ากับกระบวนการ
พัฒนาคุณภาพงานประจ�ำและการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และสถานการณ์
ภายใน/ภายนอกคณะฯ ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงอยู ่เสมอ และ 
มุ ่งมั่นให ้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย วัฒนธรรมคุณภาพ 
การสร้างนวัตกรรม และวัฒนธรรมการเรียนรู้

1)

2)

3)

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 

นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) 

นวัตกรรมกระบวนการด�ำเนินงาน 
(Process Innovation)
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