
บูรณาการจัดการความรู้ เพื่อศิริราชเป็นเลิศ ยั่งยืน และองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดย ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร  รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ

ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ กล่าวถึง เส้นทางการบูรณาการการจัดการ

ความรู้กับการพัฒนาคุณภาพ ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบันว่า ในปี 2563 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีวิสัยทัศน์

ในการเป็นสถาบันการแพทย์ของแผ่นดินที่สร้างสุขภาวะเพ่ือมวลมนุษยชาติ  (creator of global citizen wellbeing) 

โดยมีพันธกิจหลัก 3 ด้าน ได้แก่

1. จัดการการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิต บุคลากรทางการแพทย์ทุกระดับ และแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

2. ท าการวิจัย และให้บริการวิชาการ  

3. ให้บริการทางการแพทย์

เพ่ือเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ ด้วยผลงานที่เป็นเลิศ เป็นผู้น าและชี้น าทางการแพทย์ ที่สร้างองค์ความรู้ที่เป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนและวงการแพทย์ระดับประเทศและระดับโลก

ในปี 2541 ประเทศไทยมีการน ามาตรฐาน HA เข้าสู่ระบบการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล คณะฯ จึงน ามา

บูรณาการกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะฯ โดยบูรณาการหลักเกณฑ์ในพันธกิจ และระบบงานส าคัญของคณะฯ เพ่ือ

รองรับการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในปี 2545 จากการประเมินตนเอง พบว่า กระบวนการท างานบางอย่างยังไม่

เป็นระบบ จึงมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานต่าง ๆ ให้เหมาะสมและสอดคล้องจนกระทั่งผ่านการรับรองทุก 

ๆ 3 ปี และในปี 2562 คณะฯ ผ่านการ Reaccreditation Advance HA ครั้งที่ 2 ในส่วนของกระบวนการการเรียนรู้

ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ในส่วนของการให้บริการทางการแพทย์ เป็นส่วนส าคัญที่สร้างองค์ความรู้ให้กับองค์กร ท าให้มีการน า

เครื่องมือที่เรียกว่า “การจัดการความรู้” มาใช้ขับเคลื่อนให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลังจากนั้น คณะฯ มีการก าหนดกลยุทธ์ด้านคุณภาพและการจัดการความรู้ ดังนี้

ปี 2548 การรับรองมาตรฐานโดยองค์กรภายนอก และการมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้วย KM

ปี 2555 ก าหนดใช้ TQA เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการคณะฯ และเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้

ปี 2558 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ สู่ความเป็นเลิศ

ปี 2563 สู่องค์กรอัจฉริยะ เป็นเลิศ ยั่งยืน

ภาพที่ 1 การก าหนดกลยุทธ์ด้านคุณภาพและการจัดการความรู้ 
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มีการก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างชัดเจน โดยมีรองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพเป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก พร้อมด้วยทีมสนับสนุนที่มีศักยภาพ บูรณาการหน่วยงานด้านคุณภาพเข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ได้แก่ งานพัฒนาคุณภาพ (QD) งานจัดการความรู้ (KM) งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ (UM) และหน่วยพัฒนางาน

ประจ าสู่งานวิจัย (R2R) โดยท าหน้าที่เป็น Knowledge Facilitator ผ่านหลัก 3 C คือ Catalyst การพิจารณาประเด็น

การพัฒนาคุณภาพที่ส าคัญเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนากระบวนการอย่างเป็นระบบ Collaborator (integrator) 

การกระตุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง และ Coach การท าหน้าที่เป็นผู้

ที่เชื่อมโยงทุกฝ่าย กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนและสร้างองค์ความรู้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

คณะฯ มีการก าหนดภาพอนาคตของเส้นทางคุณภาพที่ต้องการให้คณะฯ ก้าวไปถึงทุก ๆ 4 ปี 

• ระยะที่  1 ปี 2542 – 2544 พัฒนาระบบคุณภาพ 

• ระยะที่  2 ปี 2545 – 2547 พัฒนากระบวนการดูแลผู้ป่วย

• ระยะที่  3 ปี 2548 – 2550 พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ

• ระยะที่  4 ปี 2551 – 2554 พัฒนาสู่องค์กรที่มีชีวิต & เรียนรู้ สู่นวัตกรรม 

• ระยะที่  5 ปี 2555 – 2558 พัฒนาสู่การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมการ

เรียนรู้  & ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
• ระยะที่  6 ปี 2559 – 2562 พัฒนาสู่องค์กร

ที่น่าไว้วางใจ (HRO) &องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (HPO)

• ระยะที่  7 ปี 2563 – 2566 พัฒนาสู่การบูร

ณาการ & ความร่วมมือ สร้างนวัตกรรม เพื่อเป็น

องค์กรอัจฉริยะ เป็นเลิศ ยั่งยืน ซึ่งเป็นระยะที่มุ่งเน้น

การบูรณาการด้วยการสร้างความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา

คน ระบบงาน องค์ความรู้  และนวัตกรรม ด้วย

เครื่องมือต่าง ๆ ที่คณะฯ พัฒนาขึ้นมา เช่น SiIPEx

(TQA), Siriraj Clinical Tracer (SiCT) Plus, Siriraj

Concurrent Trigger Tool (SiCTT), Siriraj KM 

strategy, Empowerment evaluation : 

Innovation, Best practice, Lean และ R2R เป็นต้น 

ภาพที่ 2 เส้นทางการพัฒนาคุณภาพศิริราชสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืน
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ความท้าทายในการพัฒนาคุณภาพของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
ความท้าทายในการพัฒนาคุณภาพของคณะฯ นั้นมีหลายปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ที่เป็นความท้าทายใน

การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศได้อย่างยั่งยืน ได้แก่
- ความท้าทายภายใน คือ ศิริราชเป็นสถาบันแพทย์ที่เก่าแก่ที่สุด (132 ปี) เป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่  

มีบุคลากรกว่า 17,000 คน เป็นโรงพยาบาลที่มีเตียงมากกว่า 2,000 เตียง ให้บริการผู้ป่วยนอก > 2.5 ล้านคน/ปี 
มีจ านวนผู้ป่วยใน 8 หมื่นคน/ปี มีนักศึกษา ผู้ฝึกอบรม มากกว่า 3,600 คน/ปี ท าให้ต้องบูรณาการความเชี่ยวชาญที่
หลากหลาย ในพันธกิจหลักทั้ง 3 ด้าน มีวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้น าและผู้ชี้น าทางการแพทย์ที่ได้รับความเชื่อถือระดับ
สากล รวมทั้งการสร้างองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อวงการแพทย์ระดับประเทศและระดับโลก ภายใต้การบริหาร
จัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

- ความท้าทายภายนอก คือ ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ภายนอกอย่างรวดเร็ว ทั้งความรู้ 
เทคโนโลยี กฎระเบียบ กฎหมาย เกณฑ์การตรวจประเมินจากองค์กรภายนอกที่เข้มข้น ความคาดหวังและความ
ต้องการของสังคมที่สูงขึ้น ศักยภาพและความสามารถของสถาบันอ่ืน ๆ ที่สูงขึ้น รวมทั้งปริมาณของผู้ป่วยที่ซับซ้อน
เพ่ิมข้ึน ภายใต้การด าเนินงานที่ท้าทาย สิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นที่สุด คือ การบริหารและพัฒนาระบบงาน และพัฒนาคน 
ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดของคณะฯ ให้มีความรู้ความสามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และเหมาะสมใน
ทิศทางเดียวกัน โดยใช้ KM Strategy : Siriraj Link - Share - Learn เป็นตัวขับเคลื่อน

การจัดการความรู้ศิริราช (Siriraj Knowledge Management) 
ในปี 2551 คณะฯ มีการน าเกณฑ์การประเมิน KMA : Knowledge Management Assessment โดยการ

แนะน าของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ซึ่งเกณฑ์ KMA เป็นเครื่องมือตรวจประเมินระดับพัฒนาการของระบบการ
จัดการความรู้ โดยใช้กรอบแนวคิดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ในการประเมินดังกล่าวพบว่า คณะฯ                                
มีการด าเนินกิจกรรมด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง แต่เรายังขาดในส่วนของผลลัพธ์ที่เกิดจากการจัดการความรู้ 
ท าให้เกิดการสัมมนาจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ของคณะฯ เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบและวิธีการในการ
ด าเนินการจัดการความรู้ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งคณะฯ
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คณะฯ ก าหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ โดยใช้ Siriraj KM Strategy Link – Share – Learn เป็นตัว
ขับเคลื่อน ให้เกิดการปฏิบัติในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

ภาพท่ี 3 Siriraj KM Strategy Link – Share – Learn
จากภาพที่ 1 คณะฯ มีการก าหนดนิยามต่าง ๆ ที่ชัดเจนและง่ายต่อความเข้าใจ ดังนี้ การจัดการความรู้ 

หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการน าความรู้หรือประสบการณ์การท างานที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการท างาน
ประจ า มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์จากผู้รับบริการ ท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้สู่การปฏิบัติ
ของบุคลากรและภายนอก รวบรวม สร้าง และถ่ายทอดความรู้จนเกิดเป็นวิธีปฏิบัติที่ดี ท าให้ผลลัพธ์การท างานดีขึ้น

Link หมายถึง การเชื่อมโยงความรู้ส าคัญทั้งภายในและภายนอกคณะฯ รวมไปถึงผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาหรือขยายผลด้วยการพัฒนาปรับปรุง และสร้างนวัตกรรม

Share หมายถึง การสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือถ่ายโอน สกัด และสร้างความรู้ แนวปฏิบัติใหม่ ที่ใช้
แก้ปัญหาให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน/คณะฯ ทั้งในรูปแบบพ้ืนที่จริง โดยผ่านทางกิจกรรมที่ท าให้คนในกลุ่ม
เกิดปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนความรู้ได้โดยตรง โดยเฉพาะความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เช่น การประชุม 
อบรม สัมมนา ชุมชนนักปฏิบัติ เป็นต้น หรือพ้ืนที่เสมือน เช่น Social media, Web board, Intranet, Website 
เป็นต้น ซึ่งเป็นช่องทางการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่

Learn หมายถึง การทบทวนและวิเคราะห์ผลลัพธ์การด าเนินการ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอก รวมทั้งการ
เทียบเคียงกับมาตรฐาน หรือ good/best practice ผลประเมินทั้งภายในและภายนอกคณะฯ เพ่ือหาโอกาสพัฒนา 
และก าหนดปัญหาเพ่ือหาแนวทางแก้ใข หรือแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือวางแผนการต่อยอดหรือขยายผลได้อย่างชัดเจน
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ศิริราชสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลจะเป็นองค์กรที่ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการความรู้ โดยการพัฒนา 

ปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจของ
คณะฯ โดยการตอบสนองและบรรลุวิสัยทัศน์ โดยใช้เครื่องมือคุณภาพ (PDCA, Lean (CQI), R2R & Innovation) 
ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยในการด าเนินการเรามีเป้าหมายที่จะท าให้ ศิริราชเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่
ความเป็นเลิศ เพราะสิ่งส าคัญที่เกิดขึ้นจากการท างานของเรานั้น คือการพัฒนาระบบบริหารจัดการคณะฯ ด้วย TQA มี
การสร้างและขยาย Best Practice ของคณะฯ รวมถึงการพัฒนาการดูแลผู้ป่วยด้วย SiCT Plus, SiCTT และมีการวัด
ดัชนีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทุก ๆ 2 ปี

หลังจากผ่านการด าเนินการ KMA มาสักระยะ พบว่า เราจะสามารถท าให้ผลลัพธ์องค์กรดีขึ้นได้โดย การระบุ
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งแบ่งได้ 2 แบบ คือ 

1. การแบ่งตามวิชาชีพ ได้แก่ คลินิก ห้องปฏิบัติการ และสายสนับสนุนทั่วไป 
2. การแบ่งตามพันธกิจ ได้แก่ การศึกษา การวิจัย และการบริการทางการแพทย์ ผ่าน Siriraj Learning Cycle 

ที่ดัดแปลงมาจาก SECI Model ได้แก่ 
- Socialization การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล คือ การพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

จากตัวบุคคล (Tacit knowledge) ไปสู่ผู้อื่น
- Externalization การสกัดความรู้จากตัวคน คือ การน าองค์ความรู้จากตัวบุคคลที่ได้จากการพูดคุย

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ถ่ายทอดผ่านเอกสาร หรือคู่มือ (Explicit knowledge)
- Combination การควบรวม หรือผนวกความรู้ คือ การผสานองค์ความรู้ ทั้ง Tacit knowledge 

และ Explicit knowledge น าสู่การสร้างแนวทางปฏิบัติที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง
- Internalization การฝังหรือผนึกความรู้ คือ การน าองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นไปปฏิบัติ และแก้ไขปัญหาที่

เกิดข้ึนจากการปฏิบัติ เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในด้านการบูรณาการการพัฒนาคุณภาพ และการจัดการความรู้ศิริราชสู่ความเป็นเลิศ คณะฯ ใช้ TQA 

Framework สร้างคนเก่งและคนดีภายใต้คุณภาพและความปลอดภัย เพ่ือให้ผลลัพธ์การด าเนินการดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
จึงเกิดโครงการ Integrated SiIPEx โดยผู้บริหารระดับสูง โดยใช้หลักการท างานอย่างเป็นระบบ และเชื่อมโยงข้อมูล
กัน มีการทบทวนกระบวนการและผลลัพธ์ทุกปี สู่การปรับยุทธศาสตร์ใหม่ โดยน าเรื่องการดูแลผู้ป่วยมาปรับใช้ มี
ผู้รับผิดชอบในเรื่องคุณภาพการดูแลผู้ป่วยต่อยอดสู่การรับรองคุณภาพกลุ่มเฉพาะโรคเป็นแห่งแรกของประเทศ คณะฯ 
มีกระบวนการสร้างการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันโดยจัดกิจกรรม Quality Conference ทุกเดือน เป็นเวที่ที่ให้
เจ้าของงานที่ท าได้ดีมาเล่า ซึ่งเป็นการใช้เครื่องมือ KM ที่เรียกว่า Success storytelling 
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จากการด าเนินการที่ผ่านมาท าให้ คณะฯ เกิดการเรียนรู้ประเด็นส าคัญที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร โดยระบุความรู้ ทักษะส าคัญของบุคลากรที่ตอบสนองการบรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์คณะฯ โดยมีการพัฒนา
หลักสูตรภายในคณะฯ เช่น Siriraj Safety Culture (Non-technical skill), Siriraj RCA 2, Powerful information 
management, Process Improvement Project, KM Tools และSiriraj Facillator เป็นต้น 
ผลที่ได้รับจากการบูรณาการการพัฒนาคุณภาพ การจัดการความรู้ และการบริหารทรัพยากรบุคคล ท าให้เกิดการ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย มีผลการด าเนินการที่สามารถเทียบเคียงกับองค์กรภายนอก ส่งผลให้บุคลากรเกิด
ความพึงพอใจ มีกระบวนการท างานที่เป็นระบบ มีระบบการบริหารจัดการที่เชื่อมโยงและสอดประสานกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อนและความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานการท างานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ทั้งองค์กร ท าให้ผลการประเมินต่าง ๆ ขององค์กรดีขึ้นตามล าดับ 

ภาพที่ 4 ผลประเมิน KMA, KM-LO และผลส ารวจดัชนีองค์กรแห่งการเรียนรู ้(LO index)
ในปี 2562 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับรางวัล Knowledge Ready

Organization (KRO) Awards 2019 จาก Knowledge Management Society (KMS) ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็น
รางวัลที่ให้ความส าคัญในการนาการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) มาใช้ในการท างานและ        
เกิดความรู้ที่พร้อมใช้ โดยเกณฑ์ประเมิน ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 

1. Strategy 
2. Leadership 
3. Culture
4. Process 
5. Technology 
6. Impact ซ่ึงแต่ละด้านตอ้งได้คะแนนประเมิน ≥7 เต็ม 10 คะแนน ซึ่งการให้องค์กรภายนอกเป็นผู้ประเมิน

รางวัล ท าให้เราเห็นภาพความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพมากขึ้น
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ปัจจัยความส าเร็จ สิ่งส าคัญคือมีการก าหนดนโยบาย ความมุ่งมั่น ความต่อเนื่องในการด าเนินการ ของผู้น า /
ผู้บริหารระดับสูง มีผู้รับผิดชอบและทีมสนับสนุนที่ชัดเจน บูรณาการระบบคุณภาพอย่างองค์รวม และเน้นการพัฒนา
คน สู่การพัฒนาระบบ สร้างความมีส่วนร่วมและคุณค่าของทุกฝ่าย มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เชื่อมโยง
ผู้เชี่ยวชาญและระบบสนับสนุน ที่สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร และสังคม อย่างสมดุล มีการประเมินผลจากทั้ง
ภายในและภายนอก และมีการพัฒนาต่อเนื่องต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้ Siriraj KM strategy (Link – Share –
Learn) & SIRIRAJ culture เป็นตัวขับเคลื่อน และท่ีส าคัญที่สุด คือ ชาวศิริราชมีความมุ่งมั่นในการท าดีเพ่ือส่วนรวม

การด าเนินการ KM ในระดับองค์กรต้อง มี 3 ต้อง และ 3 กลาง คือ
3 ต้อง ได้แก่
- ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง และใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งในการบริหารงานประจ า 
- ต้องมีแผนการและเป้าหมายที่ตอบสนองทิศทางองค์กรอย่างชัดเจน
- ต้องต่อยอดและขยายผลจากองค์ความรู้ที่มีอยู่
และ 3 กลาง ได้แก่
- คนกลาง ในการแลกเปลี่ยนความรู้และสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงาน และทีมกลาง (Knowledge Facilitator

= catalyst, collaborator, coach = QD, KM, UM, R2R)
- เกณฑ์กลาง ใช้ข้อมูลสารสนเทศ คัดเลือกความรู้ที่มีผลต่อเป้าหมายระดับองค์กร
- เทคโนโลยีกลาง เป็นศูนย์กลางความรู้ที่เปิดให้ทุกคนเข้าถึงความรู้ขององค์กร

ถอดบทเรียนจากการประชุมเครือข่ายองค์กรสมรรถนะสูง (HPON) ครั้งที่ 7 ประจ าปี 2563

ปัจจัยความส าเร็จในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
การที่องค์กรจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้

นั้น จะต้องมีวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น“คน”เป็นหลัก มี
สัมพันธภาพที่ดีของบุคลากร ยอมรับ ปรับตัวง่าย 
“เรา” มากขึ้น สร้างความรู้เป็นทุนทางปัญญา เกิด
การพัฒนาทั้งบุคคล งาน และองค์กร มีบุคลากรที่มี
ทัศนคติ “ยิ่งให้ ยิ่งได้” ยอมรับความคิดเห็นผู้ อ่ืน 
มีเหตุมีผล เป็นระบบ  มีการประกาศ ยกย่อง ชมเชย 
“เชิดชู ให้เกียรติ” มีการเรียนรู้ที่สามารถยอมรับ
ความผิดพลาดได้ “ผิดเป็นครู” และเรียนรู้จากความ
ผิดพลาด มีการวิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
น าไปสู่การต่อยอด อย่างสร้างสรรค์ กระทั่งเกิดเป็น 
Best practice ขององค์กร 


