


โรงพยาบาลราชวถิสีดุสมารท์ ตดิต ัง้ระบบ “ควิอจัฉรยิะ”

ป ี ํ ั• น.ส.วรรณา ปดฐิพร พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ หวัหนา้หอ้ง
ตรวจศลัยกรรม โรงพยาบาลราชวถิ ีผูร้เิร ิม่ระบบจัดการควิ
อจัฉรยิะ “QueQ Application” ซึง่ทดลองใชใ้นสว่น OPDอจฉรยะ QueQ Application  ซงทดลองใชในสวน OPD 
ศลัยกรรม โรงพยาบาลราชวถิ ีเปิดเผยวา่ โรงพยาบาลราชวถิี
เป็นโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูทิีใ่หญท่ีส่ดุในโรงพยาบาลสงักดัู ญ ุ
กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสขุ (สธ.) โดยเฉลีย่มคีนไข ้
ประมาณปีละ 1 ลา้นราย และหากจําแนกเฉพาะผูป้่วยนอก 
(O ) ั ้ ่ ไี ่ ํ ่ ่ ั 00 ึ่ ่(OPD) ทงัหมด พบวา่มไีมต่ํากวา่วนัละ 5,500 ราย ซงึแน่นอน
วา่นํามาสูป่ัญหาความแออดัของโรงพยาบาล



วตัถปุระสงคห์ลกั
.

 1. ลดความแออดัของโรงพยาบาล
 2. สามารถชว่ยบรหิารจดัการเวลาระหวา่งรอของคนไข้
ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ



ปจัจบุนัก็ยงัแจกบตัรควิกระดาษเหมอืนเดมิ 
แตด่า้นหลงักระดาษจะมีQR code ใหค้นไขส้แกนแตดานหลงกระดาษจะม QR-code ใหคนไขสแกน 
จากน ัน้ระบบก็จะแจง้เตอืนผา่นทางโทรศพัท์

วา่ขณะนีม้คีนไขก้อ่นคณกีค่น คณอยใ่นลาํดบัทีเ่ทา่ไรวาขณะนมคนไขกอนคณุกคน คณุอยใูนลาดบทเทาไร



สาํหรบัผูส้งูอายหุรอืผูท้ ีไ่มไ่ดใ้ชส้มารท์โฟน 
ทางโรงพยาบาลไดต้ดิต ัง้ตอ้จัฉรยิะ (Self Check KIOSK)ทางโรงพยาบาลไดตดตงตอูจฉรย  (Self Check KIOSK) 

เพือ่นํา QR-code มาสแกนไดเ้ชน่กนั 
โดยทกุๆ ตูจ้ะมเีจา้หนา้ทีค่อยอํานวยความสะดวก 

่ ไ ้ ี่ ี ป ์ ้ ้ ็ ัสว่นคนไขท้มีคีวามประสงคจ์ะรอหนา้หอ้งตรวจก็ยงัสามารถทาํ
ไดเ้ชน่เดมิ เพราะยงัมกีารเรยีกควิตามปกตอิยูด่ว้ย



สว่นคนไขท้ีม่คีวามประสงคจ์ะรอหนา้หอ้งตรวจ
ก็ยงัสามารถทาํไดเ้ชน่เดมิ 

เพราะยงัมกีารเรยีกควิตามปกตอิยูด่ว้ย


