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“การคิดเชิงระบบ (System Thinking)”
 หนึ่งในวินัยส�ำคัญของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เร่ือง : งานจัดการความรู้

ตอนที่ 1

การส่งเสริมให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ัน มีการ

กล่าวถึงหลายทฤษฎี หน่ึงในทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับคือ “วินัย  

5 ประการ” ของ Peter M. Senge ซึ่งกล่าวถึงวินัยที่จะน�ำองค์กร 

ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

	 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Building a Shared Vision) 

	 การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 

	 แบบแผนความคิด (Mental Models) 

	 การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 

	 การสร้างพลังแห่งตน (Personal Mastery)  

ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนคณะฯ 

เป็น LO จึงต้องเริ่มจากการส่งเสริมให้บุคลากรมีกระบวนการคิดเชิง

วิเคราะห์ พัฒนา และปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ประสทิธิผลในการท�ำงานประจ�ำ ทกัษะส�ำคญัอย่างหนึง่ทีต้่องฝังเป็นวนิยั

คอื การคดิเชงิระบบ (System Thinking) เพราะแต่ละองค์กรประกอบ

ด้วย ส่วนงานย่อยต่าง ๆ ที่ท�ำงานสัมพันธ์กัน การคิดในภาพรวมที่เป็น

ระบบ จะท�ำให้มองเห็นถึงความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงจาก 

ส่วนใหญ่ไปหาส่วนย่อยและส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ มองให้เห็นรูปแบบ

การเปลีย่นแปลงเช่ือมโยงทัง้ระบบ แทนท่ีจะมองเฉพาะจดุ เกดิความคดิ

อย่างมีเหตุมีผล ประกอบกับการวิเคราะห์ปัญหาด้วยการใช้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์ที่สอดคล้องและครอบคลุม จะท�ำให้การตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหา 

เกิดความถูกต้อง แม่นย�ำ รวดเร็ว เป็นองค์รวม ทั้งนี้การมองเป็นจุด ๆ 

หรอืส่วน ๆ  อาจท�ำให้การแก้ปัญหาส่วนใดส่วนหนึง่นัน้ ก่อให้เกิดปัญหา/

ผลกระทบเชิงลบต่อส่วนอื่น ๆ  ได้ จึงจ�ำเป็นต้องฝึกทักษะ ไม่ใช่เพียงเพื่อ

การพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ แต่หมายรวมถึงการท�ำงาน

ประจ�ำให้มีประสิทธิภาพด้วย เพราะทุกสรรพสิ่งในโลกล้วนเป็นระบบ 

(ดัดแปลงจาก Peter M. Senge, 2006) 

	ในปัจจุบันการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ภายใต้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้องค์กรมีความท้าทายทั้งในด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร และ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการที่เพิ่มสูงขึ้น ท�ำให้ต้องมีการปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงรอบตัว เพื่อความ
อยู ่รอดและมั่นคง ซึ่งในบริบทของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ม.+มหิดล มีการก�ำหนดเป้าหมาย 
ในการพัฒนาคณะฯ ให้เป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) ซึ่งมีความหมายว่า  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลจะเป็นองค์กรท่ียกระดับคุณภาพด้วยการจัดการความรู้ โดยมีการพัฒนา
ปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ท้ังด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/กระบวนการท�ำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ในการด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของคณะฯ
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แล้วคิดอย่างไร จึงจะเป็นการคิดเชิงระบบ ?

	 การคิดแบบมีความเป็นองค์รวม (Holistic, Wholeness) 

	 การคิดเป็นเครือข่าย (Networks)  

	 การคิดเป็นล�ำดับชั้น (Hierarchy) 

	 การคิดแบบมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Interaction) 

	 การคิดอย่างมีขอบเขต (Boundary) 

	 การคิดอย่างมีแบบแผน (Pattern)

	 การคิดอย่างมีโครงสร้าง (System Structure) 

	 การคิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Adaptation)  

	 การคิดเป็นวงจรป้อนกลับ (Feedback Loops) 

 (ดัดแปลงจาก สันทยากร อรรคฮาต,  https://www.novabizz.

com/NovaAce/Intelligence/การคิดเชิงระบบ.htm)
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จากที่กล่าวมาเป็นความหมายและลักษณะของ การคิดเชิงระบบ (System Thinking) และการพัฒนาบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนคณะฯ  

เป็น LO ในตอนต่อไป เรามาเรียนรู้กันว่า เราจะฝึกคิดเชิงระบบได้อย่างไร และการคิดเชิงระบบมีประโยชน์ต่อองค์กรของเราอย่างไรบ้าง 

Flow Process Chart รูปที่  1
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