
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต ทั้งการสื่อสารและการท างาน ประกอบกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) ท าให้หลายองค์กรมีการท างานที่บ้าน (Work from home)
มากข้ึน โดยมีการใช้บริการออนไลน์ และน าโปรแกรมต่าง ๆ เข้ามาใช้ เพื่อให้การสื่อสารและการท างานร่วมกันมีความราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งการท างานออนไลน์ร่วมกันเปรียบได้กับเครื่องมือชนิดหนึ่งของการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM) ที่เรียกว่า Collaborative virtual workspace ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยี หรือ IT มาใช้ในการท างาน
ร่วมกันบนพื้นที่เสมือนจริง เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันได้แม้จะอยู่คนละพื้นที่ หรือคนละเวลา ตัวอย่างการท างานร่วมกันบน
พื้นที่เสมือนจริง เช่น การประชุมทางเสียงหรือวิดีโอ (Audio/video conferencing) การใช้งานเอกสารร่วมกัน (Document 
sharing) และการแก้ไขข้อมูลร่วมกัน (Collaborative editing) เป็นต้น

ปัจจัยความส าเร็จของการท างานออนไลน์ร่วมกัน ให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

● การสนับสนุนเครื่องมือ รวมทั้งคุณภาพของอุปกรณ์ และ
ความเร็วในการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อการสื่อสาร/
มอบหมายงาน ตลอดจนคุณภาพเสียงหรือวิดีโอระหว่างการ
ประชุม ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน องค์กรอาจต้องสนับสนุนเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการท างานออนไลน์ และควรมีช่องทางส าหรับให้ความ
ช่วยเหลือหรือค าแนะน าในการใช้งานต่าง ๆ ได้ทันที เช่น
e-mail ผู้ เชี่ยวชาญด้านการใช้อุปกรณ์  หรือ webboard
ถาม-ตอบ ในการให้ค าแนะน าบุคลากร เป็นต้น 

● การเสริมทักษะความรู้ การท างานบนพื้นที่ออนไลน์จ าเป็นต้อง
ใช้เครื่องมือที่ต่างไปจากการท างานเดิม ดังนั้นองค์กรต้องให้
ความรู้ ฝึกอบรม สื่อสาร และแนะน าวิธีการปฏิบัติเบื้องต้น
อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานออนไลน์ได้ 

● การสร้างข้อตกลงการท างาน แม้ว่าการท างานบนพื้นที่ออนไลน์
จะสะดวกในความยืดหยุ่นเรื่องเวลา เพราะสามารถท างานได้
ทุกเวลาตามความสะดวก แต่ควรก าหนดข้อตกลงในการท างาน
ร่วมกันหรือระยะเวลาการท างานของแต่ละครั้งให้ชัดเจน เพื่อ
ความพร้อมของผู้ร่วมท างาน เช่น หากต้องการความคิดเห็น
หรือต้องการประชุมร่วมกัน ควรระบุเวลานัดหมายให้ชัดเจน 
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสามารถจัดสรรเวลาได้

● การสะท้อนผลประโยชน์ร่วม องค์กรต้องสะท้อนหรือแสดงให้
เห็นถึงประโยชน์ของการท างานบนพื้นที่ออนไลน์ เพื่อสร้าง
ความร่วมมือในการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน 

ข้อควรระวังจากการท างานบนพื้นที่ออนไลน์
● การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ตถือเป็นปัจจัย

หลักในการท างานบนพื้นที่ออนไลน์ ทั้งนี้การเชื่อมต่อ

เครือข่ายอาจเปรียบได้กับเส้นทางเดินรถหรือถนน 

หากถนนแคบแต่มีจ านวนรถมาก จะเคลื่อนตัวได้ช้า 

ดังนั้นเม่ือคนเข้าใช้งานออนไลน์เยอะ แต่อินเตอร์เน็ต

ไม่เสถียร อาจก่อให้เกิดอุปสรรคในการเชื่อมต่อ และ

ปัญหาในการท างานได้

● การออนไลน์ไม่สามารถใช้ได้กับทุกรูปแบบงาน แม้จะ

มีเครื่องมือ หรือซอฟแวร์จ านวนมากที่รองรับการ

ท างานออนไลน์ แต่บางครั้งต้องมีการท างานที่ต้องมา

พบปะกัน เพื่อท ากิจกรรมกลุ่มโดยตรง จึงต้องวิเคราะห์

บริบท กระบวนการ และรูปแบบ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่

ต้องการอย่างเหมาะสม

● การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เนื่องจากการ

ท างานออนไลน์อาจท าให้บุคคลอื่นเข้าถึงข้อมูลได้โดยที่

ไม่ต้องการ ดังนั้นต้องค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล

เป็นส าคัญ เช่น ประวัติผู้ป่วย ที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ 

เป็นต้น 



SiBN (Siriraj Broadcasting Network) เป็นการถ่ายทอดสัญญาณภาพ/เสยีงผ่านระบบ
เน็ตเวิร์ค ส าหรับการประชุมทางเสียงหรือวิดีโอ 

Si vWORK (Siriraj virtual Workplace) เป็นแอปฟลิเคชั่นท่ีสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
การสื่อสารภายในคณะฯ โดยเป็นท้ังช่องทางการสื่อสาร การส่งมอบงาน และการเรียนรู ้ที่
ค านึงถึงการเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล รวมทั้งสามารถพูดคุย ติดต่อสื่อสารกับทีม หรือ
บุคลากรทั้งคณะฯ ได้อย่างง่ายผ่านแชทส่วนตัว หรือแชทกลุ่มได้ นอกจากน้ีข้อมูลที่ปรากฎจะ
ไม่มีวันหมดอายุ ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลเก่าอ้างอิงได้ตลอด

ZOOM, Cisco Webex Meeting, Microsoft Teams และ Google Hangouts Meet 
เป็นโปรแกรมหรือแอปพลิเคช่ันหนึ่งที่คณะฯ น ามาใช้ในการประชุมออนไลน์ เนื่องจากติดตั้ง
ง่าย ใช้งานได้ทั้งคอมพิวเตอร์ และมือถือ สามารถเข้าร่วมประชุมได้ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน เพียงแค่มี
อินเตอร์เน็ตส าหรับออนไลน์

Google Apps for Education เป็นชุดเครื่องมือหนึ่งของ Google ซึ่งประกอบด้วย
โปรแกรมย่อย Docs, Sheet และ Slide มีรูปแบบคล้ายกับ Microsoft Office สามารถ 
ประยุกต์ใช้ในการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยทุกคนสามารถแก้ไข และเพิ่มเติมข้อมูลจากไฟล์

เอกสารเดียวกันพร้อมกันได้ แม้จะอยู่คนละพื้นที่ และสามารถส่งต่อเอกสารได้ง่าย ๆ จากการแบ่งปันผ่าน link ได้ในทันที โดย
ไม่จ าเป็นต้องบันทึก (save) ไฟล์  และโปรแกรมย่อย Forms ซึ่งเป็นท่ีนิยมส าหรับการท าแบบประเมินออนไลน์ภายในคณะฯ 
เนื่องจากสร้างแบบประเมิน และแบ่งปันได้ง่าย ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมหิดลได้สนับสนุนและน าชุดเครื่องมือมาใช้อย่างเป็น
ทางการ และสามารถสมัครผา่นเว็บไซต์ https://gap.mahidol.edu ได้ โดยไม่จ ากัดพื้นที่เก็บข้อมูลออนไลน์ของ Google 
นอกจากน้ัน มหาวิทยาลัยมหิดล    ยังมีเครื่องมือสนับสนุนการเรยีนและการท างานออนไลน์ โดยผู้ที่สนใจสามารถศกึษา 
Online Learning Tools ได้ที่เว็บไซต์ https://muit.mahidol.ac.th/online-learning-tools.html
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