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เร่ือง : งานจัดการความรู้

การฝึกคิดเชิงระบบ ควรเริ่มจากการปรับเปล่ียนความคิดของตนเองก่อน โดยท�าความเข้าใจธรรมชาติของระบบ มองความสัมพันธ์  

กระบวนการหรือปัจจัยท่ีส่งผลต่อระบบ ฝึกคิดบนพ้ืนฐานของเหตุและผล คิดว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของระบบ เช่น ในบริบทของการท�างาน ให้คิดว่า 

งานที่ตนเองท�า จะส่งผลต่อระบบเสมอ ไม่ว่าจะอยู่ ในต�าแหน่งใดในที่ท�างาน จึงต้องมีการค้นหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  

เชื่อว่าทุกส่ิงสามารถพัฒนาไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่าได้ นอกจากนี้การฝึกทักษะการคิดเชิงระบบอาจใช้เครื่องมือคุณภาพและการจัดการความรู ้ช ่วยใน 

การวิเคราะห์ เพื่อน�าไปสู ่การพัฒนางานหรือการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน เช่น การเขียนแผนภูมิความคิด (Mind map) การเขียนแผนภูมิก้างปลา  

(Fishbone diagram) วงจร PDCA (Plan, Do, Check, Act) การใช้ค�าถาม 5W1H การวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา (Root Cause  

Analysis) เป็นต้น นอกจากการฝึกให้บุคลากรในองค์กรคิดเชิงระบบแล้ว องค์กรต้องสร้างวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน (Shared vision) สนับสนุนให้

บุคลากรเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ และเปิดอิสระในเรื่องการคิด โดยไม่ถูกตีกรอบ เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

เรียบเรียงโดย
ติดตามสาระความรู้เพิ่มเติมได้ที่ www2.si.mahidol.ac.th/km

ตัวอย่างการคิดเชิงระบบ เช่น การวิเคราะห์ปัญหา PM 2.5  

ซึง่หากไม่ผ่านการคดิเชงิระบบ เราอาจจะมองว่าปัญหา PM 2.5 เกดิจาก

การเผาไหม้หรอืการจราจรเท่านัน้ ท�าให้แก้ปัญหาไม่ตรงจดุ การบรรเทา

ปัญหาไม่เป็นไปอย่างยั่งยืน เมื่อคิดเชิงระบบจะพบว่า ปัญหา PM 2.5  

มาจาก 4 สาเหตุ คือ 

1. แหล่งก�าเนิด 

2. สภาพอากาศ 

3. สภาพพื้นที่ และ 

4. พื้นที่สีเขียว 

“การคิดเชิงระบบ (System Thinking)” 
หนึ่งในวินัยส�าคัญของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ตอนที่ 2

ซึ่งสามารถใช้แผนภูมิก ้างปลา (Fish bone diagram)  

เป็นเครื่องมือช่วยวิเคราะห์ทั้งระบบในภาพรวมได้ครอบคลุมและ 

ชัดเจนมากขึ้น ดังรูป

 จะเห็นได้ว่า การคดิเชงิระบบดงักล่าว จะสามารถมองภาพรวม

ได้ว่าปัญหา PM 2.5 เกิดจากสาเหตุใดบ้าง ท�าให้สามารถหาแนวทาง 

แก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุได้อย่างแท้จริง เช่น การแก้ปัญหาโดยศึกษา 

ทศิทางลมและวางผงัเมอืงให้สอดคล้อง การเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว การปรบัปรุง

ขนส่งสาธารณะเพ่ือลดการใช้รถส่วนบุคคล การปรับปรุงชนิดเชื้อเพลิง 

ที่ใช้ให้ก่อมลพิษน้อยที่สุด เป็นต้น

การพัฒนาบุคลากรให้มีการคิดเชิงระบบ จะช่วยให้การท�างาน

ต่าง ๆ สัมพันธ์กันด้วยระบบที่มีส่วนประกอบต่าง ๆ ที่รวมเป็นหนึ่งเดียว

เป็นภาพใหญ่ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธภิาพ ประสทิธผิล โดยมองภาพรวม

ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น สามารถค้นหารากของปัญหาท่ีแท้จริง น�าไป 

สูก่ารตดัสนิใจแก้ปัญหาทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ เป็นการแก้ปัญหาทีไ่ม่ส่งผล

ให้เกิดปัญหาใหม่ หรือไม่ท�าให้เกิดปัญหาที่รุนแรงกว่าเดิม  เกิดความคิด

สร้างสรรค์ และมกีารท�างานเป็นทมีอย่างเชือ่มโยงสอดคล้องกนั เป็นการ

พัฒนาที่เริ่มจากตนเอง สู่หน่วยงาน แล้วเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน การคิด 

เชงิระบบจงึเป็นวนิยัอย่างหนึง่ ซึง่จะส่งผลให้ด�าเนนิงานได้บรรลเุป้าหมาย 

พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของคณะฯ และมุ่งสู่การเป็น “องค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ (Learning Organization)”
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