
ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ต้องปรับตัวให้ทันยุค ทันสมัย จึงต้องมีการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างการเติบโตภายในองค์กรอยู่เสมอ ดังน้ัน 
การสร้างเสริมให้บุคลากรเข้าใจ และมีการคิดเชิงนวัตกรรม เห็นเป้าหมายในการสร้างองค์กรนวัตกรรมเช่นเดียวกับผู้น าองค์กร จะท าให้
สามารถพัฒนาและสร้างนวัตกรรมกระบวนการท างาน (Process Innovation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผล และความคุ้มค่าให้บรรลุ
เป้าหมายองคก์ร ต่อยอดเป็นการพัฒนานวตักรรมเชิงกลยทุธ์ คือ ด้านการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product/Service Innovation) และ
ท้ายสุด คือ การพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ (Business Model Innovation) ซึ่งจะปรับให้องค์กรเกิดการเติบโตทางธุรกิจ มีความ
เชื่อถือ/เป็นที่ยอมรับ และสู่ความยั่งยืน
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เรยีบเรยีงโดย  นายเอกราช จันทรประดิษฐ์ 
งานจัดการความรู้ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ที่ปรกึษาดา้นเนือ้หา ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงดวงมณี เลาหประสิทธิพร 
รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ผลลพัธข์องการคดิเชงินวตักรม (Innovative Thinking) ประกอบดว้ย
1. ได้ทีมด าเนินงานเข้มแข็ง มองไปในทิศทางเดียวกัน   
2. ได้ผลลัพธ์การท างานที่ดีขึ้น ตอบโจทย์ตัวชี้วดั
3. ได้รางวัลจากการส่งนวัตกรรมประกวด และนวัตกรรมท าให้ท างานได้ง่ายขึน้
4. ได้บุคลากรท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเอง ได้เรียนรู้ระบบวิธีคิด การท างานอย่างเป็นระบบ ไม่มองปัญหาในการท างานแบบผา่นไป 

การคิดเชงินวตักรรม (Innovative Thinking) เป็นการสรา้งบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม และการพฒันาบคุลากรใหม้ี
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละสร้างนวตักรรม จนสามารถพัฒนากระบวนการท างานใหด้ขีึน้อยา่งตอ่เน่ือง และตอ่ยอด

เป็นการพฒันานวตักรรมทางการบริการ (Service Innovation)

ผลงานจากการคิดเชงินวัตกรรม 
“บันไดนกแอร์”

งานเคลือ่นยา้ยผูป้ว่ย คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มองเห็นถึงความส าคัญของผู้ป่วย จึงต่อยอด
กระบวนการท างานที่มีปัญหา/อุปสรรค คิดค้นนวัตกรรมที่น ามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการผู้ป่วยที่เป็น
ประโยชน์ คือ บันไดนกแอร์ เพ่ือให้ผู้ป่วยเดินขึ้นลงเปลนอนได้อย่างปลอดภัย

ดังนั้น “การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking)” คือ การคิดสิ่งใหม่ๆ ที่ช่วยแก้ไขปัญหา 
เพ่ือตอบสนองผู้รับบริการ ด้วยการบริการหรือกระบวนการใหม่ที่สามารถสร้างคุณค่าและเป็นประโยชน์ 
โดยคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการคิด/สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และสถานการณ์ภายใน/ภายนอกคณะฯ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่าง โดยคณะฯ มีการมอบรางวัลโครงการติดดาวประจ าปี ให้กับบุคลากร/หน่วยงานภายใน
คณะฯ ที่มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เป็นการสร้างขวัญก าลังใจและส่งเสริมให้กับบุคลากรสร้างนวัตกรรม
เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล อีกทั้งยังส่งเสริมให้ศิริราช เป็นองค์กร           
แห่งการเรียนรู้และยั่งยืน

1 2 3 4 5
ความใสใ่จหรอืการเอาใจใส ่
(Paying Attention) ใน
สถานการณ์ต่างๆ รอบตัว 
สามารถคิดหาปัญหา และ
วิธีการแก้ปัญหา แนวทาง
ป้องกันใหม่ๆ โดยใช้เครื่องมือ 
วิธีการ และเทคนิคต่างๆ เพื่อ
น ามาประกอบในการระดม
ความคิด ให้เห็นแง่มุมต่างๆ 
ไดชัดเจนขึ้น

การใหค้วามส าคญักบั
คุณลกัษณะสว่นบคุคล 
(Personalizing) เข้าใจ
ผู้รับบริการ ท าความเข้าใจ
ประสบการณ์ของแต่ละบคุคล 
ซ่ึงจะน าไปสูความคิด ใหม่ ๆ 
ในการขับเคลื่อนนวัตกรรม
ขององค์กร

การร่วมมอืในการสบืคน้
(Collaborative inquiry) 
เกิดจากการแบง่ปันความคิด
ที่กว้างขวาง โดยไม่มีอคติซ่ึง
ความร่วมมือด้านการสืบค้น 
คือ กระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน

การถา่ยทอดจนิตนาการ 
(Imaging) เป็นความสามารถ
ในการคิดใหเป็นรูปธรรม หรือ 
คิดเป็นภาพ โดยการแสดง    
ข้อมูลด้วยภาพ ให้เข้าใจได้
ง่าย การคิดในลักษณะน้ีเปน 
เครื่องมือที่ดี ในการอธิบาย
การรวบรวมความคิดและการ
สื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ

การเลน่อยา่งจรงิจัง 
(Serious play) ในบางครั้ง
การพัฒนานวัตกรรมต้องการ
แนวคิดที่แหกกฎบางข้อ และ
สร้างด้วยความสนุกสนาน 
ผ่านหนทางทีไ่ม่เป็นไปตาม
แบบแผน ทั้งจากการส ารวจ
อย่างอิสระ การทดลอง และ
ท างานให้เหมือนเล่น แต่ผล
ที่ได้เป็นประโยชนที่จริงจัง


