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เมื ่อพูดถึงการจัดการความรู้  (Knowledge Management : KM) หลายคนอาจสงสัยว่าที่ เ รา
ด าเนินการอยู่ ในหน่วยงานนั้น มีการน า KM เข้ามาประยุกต์ใช้แล้วหรือยัง หรือมีเคร่ืองมืออะไรที่ช่วยให้การ
ท างานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น วันนี้งานจัดการความรู้ขอแนะน าเคร่ืองมือ "Appreciative Inquiry“
ที่ รู้จักกันในชื่อภาษาไทยว่า "สุนทรียสาธก" หรือกระบวนการตั้งค าถามเชิงสร้างสรรค์

Appreciative Inquiry ต่างจากกระบวนการแก้ปัญหาแบบเดิม คือ กระบวนการเดิม มักจะเร่ิมต้น
ที่ตัวปัญหา และมุ่งแก้ไขความผิดพลาดที่ผ่านมา ขณะที่กระบวนการ Appreciative Inquiry เ ริ่มต้นจาก
การมองในด้านดี น าสิ่งดีๆ มาคุยแลกเปลี่ยนความรู้กัน โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างสิ่งที่ดีกว่าหรือดียิ่งขึ้นไป
อีก ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้ในการท างาน หรือท ากิจกรรมกลุ่มได้ ผ่านการตั้งค าถามเชิงบวกในประเด็นนั้นๆ 
ซึ่งแนวคิดในการใช้ Appreciative Inquiry มี 5 ขั้นตอน คือ Define, Discovery, Dream, Design 
และ Destiny 

Appreciative Inquiry 5D Model

เป็นกระบวนการที่ขับ เคลื่อน ให้ เกิดการถาม
ค าถามในเชิงบวก ค้นหาสาเหตุส าคัญที่ท าให้
ระบบด า เนินไปอย่างดีที่สุด  สามารถน า ไป ใช้
ไ ด ้ก ับ ก า ร ส น ท น า ใ น ท ีม ง า น ก ลุ ่ม เ ล ็ก  ๆ       
ไ ป จนถึง กลุ ่ม คน จ า น วนม ากร ะด ับ อ งค์ก ร 
ซึ่งกระบวนการท า Appreciative Inquiry
จะ เน้นมุมมองด้านบวก ส่ง เสริม ให้ เกิดกา ร
สร ้า ง แ ร ง บ ัน ด าล ใ จ ที ่น า ไ ป สู ่ก ร ะ บ วนก า ร
คิดค้น พัฒนางาน และสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ



เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากย่ิงขึ้นจึงขอยกตัวอย่างการต้ังค าถามเชิงบวกในประเด็น 
“การเป็นทีมดูแลผู้ป่วยเฉพาะโรค ที่ เ ป็นต้นแบบระดับประเทศ” มีดังนี้

จะเห็นได้ว่าการท า Appreciative Inquiry ไม่ใช่เรื่องยาก บุคลากรในคณะฯ สามารถน าไปปรับใช้
ตั้งแตร่ะดับบุคคล กลุ่ม หน่วยงาน การท า Appreciative Inquiry เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยในการขับเคลื่อนคณะฯ 
ท าให้บุคลากรในคณะฯ ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานอย่างมีความสุข ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ในการท างาน และบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจคณะฯ ต่อไป
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1. Define : การหาประเด็น หากระบวนการ 
หาแนวคิดที่จะช่วยกันพัฒนา (ตั้งประเด็นให้เกิด
ความท้าทายเช่น การเป็นทีมดูแลผู้ป่วยเฉพาะ
โรคที่เป็นต้นแบบระดับประเทศ)

3. Dreaming : การตั้งฝันให้ ไกล โดยตั้งค าถามถึงความฝัน
ที่มีต่อองค์กร หรือเป้าหมายขององค์กร เป็นการจินตนาการถึง
ภาพฝันในอนาคตที่จะ เกิดขึ้นกับองค์กร ( เราจะเอาสิ่งดีๆ ที่มีอยู่  
ไ ป ท า อ ะ ไ ร  เ ช ่น  เ ป ็น ท ีม ด ูแ ล ผู ้ป ่ว ย เ ฉ พ า ะ โ ร ค ที ่ เ ป ็น ต ้น แ บ บ
ระดับประเทศ)

2. Discovery : การค้นพบ เป็นการส ารวจประเด็นที่
เป็นปัจจัยความส าเร็จที่ผ่านมา ช่วงเวลาที่ เกิดความส าเร็จ
นั้น เกิดขึ้นเมื่อไหร่ สิ่งที่ส า เร็จคืออะไร เกิดขึ้นได้อย่างไร 
(เรามีอะไรดีๆ อยู่  เช่น ความรักในวิชาชีพ มีความพร้อม 
และทักษะในการดูแลผู้ป่วย)

5. Destiny (Delivery) : การไปให้ถึงเป้าหมาย เป็นขั้นตอน
ที่ต้องลงมือท าตามข้อเสนอ การออกแบบเพื่อให้ เกิดผลลัพธ์ ตามที่
ต้องการ โดยมีการพัฒนายุทธศาสตร์ เชื่อมโยงกระบวนการต่าง ๆ 
ที ่จ ะ ท า ใ ห้ค วามฝัน เกิดขึ ้นจ ริง  ( ล งมือท าตามความฝัน  แบ่ง หน้าที ่  ท า ไ ป  ปร ะ เ มินผล ไป  เ ร ียนรู ้ แ ล ะ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานไป หมุนวงจรไปเรื่อยๆ จนความฝันกลายเป็นจริงขึ้นเรื่อยๆ เช่น หลังจากมี
ทีมท างานแล้ว ในทีมมีการท า CQI โดยน า กรณีศึกษาต่างๆ มาพูดคุย และหาแนวทางในการดูแลผู้ป่วยให้
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  วิ เคราะห์ปัญหา อุปสรรค ประชุมทีม เพื่อสร้างการแลกเปลี่ยน เรียนรู้  ทดลอง
ปฏิบัติผ่านการท าโครงการน าร่อง จนเกิดแนวปฏิบัติ ใช้ส าหรับหน่วยงาน และขยายไประดับโรงพยาบาล 
คณะฯ และประเทศ ในที่สุดโรงพยาบาลเราจะเป็นต้นแบบ (Best Practice) เป็นแหล่งศึกษาดูงาน และ
บุคลากร/ทีมงานได้รับเชิญไปบรรยาย น าเสนอผลงานผ่านเวทีระดับจังหวัด ประเทศ และนานาชาติ ) 

4. Designing : การออกแบบ
โครงสร้างและกระบวนการท างาน
ใหม่ในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้
ความฝันนั้นเกิดเป็นจริงได้  ทั้ง ใน
เป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว (มี
ฝันแล้วจะท าให้ฝันเป็นจริงอย่างไร 
เช่น ต้องมีทีมสหสาขาวิชาชีพที่มี
ทักษะ และพร้อมเรียนรู้ร่วมกัน ถ้า
ไม่มี  ต้องเปิดรับสมัคร รวมทีม) 

เรียบเรยีงโดย  
นางสาวปารวี  สยัดพานิช

งานจัดการความรู้ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
ที่ปรึกษาดา้นเนือ้หา 

ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงดวงมณี เลาหประสิทธิพร 
รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล


