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คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมุ่งเป้าในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และองค์กรที่น่าไว้วางใจ โดยใช้

การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน ท าให้บุคลากรมีความตื่นตัวในการจัดท าโครงการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งขั้นตอนหนึ่งที่ส าคัญและขาดไม่ได้ของการจัดท าโครงการพัฒนา หรือ การวางแผนงานของหน่วยงาน 

คือ การติดตามผลลัพธ์ เพ่ือประเมินว่าผลลัพธ์การด าเนินการดังกล่าวมีแนวโน้มอย่างไร เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนดหรือไม่ และท าการวิเคราะห์หาจุดตัดสินใจว่า จะด าเนินการต่อไป หรือต้องปรับเปลี่ยนแผนหรือวิธีการ

ด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งหลักการในการแสดงผลลัพธ์ให้ง่ายต่อการวิเคราะห์และ

ตัดสินใจ เราใช้หลักการของ ซึ่งหมายถึง

ผลการด าเนินการของหน่วยงาน/องค์กร
เปรียบเทียบกับหน่วยงาน/องค์กรอื่นท่ีเหมาะสม 
เช่น คู่แข่ง หรือหน่วยงาน/องค์กรท่ีมีผลลัพธ์ท่ี
ดีกว่า ท้ังที่เป็นองค์กรท่ีมีบริบทคล้ายคลึงกัน หรือ
องค์กรท่ีมีธุรกิจต่างก็ได้ เพื่อให้เกิดการวิเคราะห์/
เรียนรู้และพัฒนาวิธีการหรือคุณภาพงานให้
เทียบเท่าหรือดีกว่า 

ความครอบคลุมของผลลัพธ์หรือตัวชี้วัด
ท่ีควรมีการจ าแนกตามประเภทท่ีส าคัญ 
ได้แก่ กระบวนการ แผนปฏิบัติการ
กลุ่มเป้าหมาย ท่ีส าคัญคือ ต้องมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ/
แผนงาน และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน/องค์กร 

ผลลัพธ์การด าเนินการใน  
แต่ละปี โดยใช้มาตรวัดที่
เหมาะสม มักใช้เทียบกับค่า
เป้าหมายเพื่อประเมิน
ความส าเร็จ

ผลลัพธ์ของการด าเนินการทีแ่สดงให้เห็นถงึความตอ่เนื่อง
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจบัุน อย่างน้อย 3-5 ปีต่อเนื่อง เพื่อดู
แนวโน้มผลลัพธ์วา่ ผลลัพธ์ดีขึ้นหรือลดลง หรือไม่มีแนวโนม้ 
(ไม่คงที่) นั่นคือ ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มไม่ด ีหรือไม่คงที่ 

จะสะท้อนให้ทราบว่ากระบวนการที่มอียู่ยังไม่เป็นระบบ 
หรือไม่มีประสิทธภิาพ ทั้งนี้การติดตามแนวโน้มทาง 

ผลลัพธ์ในปีปัจจุบัน อาจแสดงข้อมลูเป็นรายเดือน    
แต่หากครบปี ควรแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ยปีในการ
เปรียบเทียบแนวโน้มภาพรวม 

: ระดับผลลัพธ์ในแต่ละปี มักแสดงผลลัพธ์เทียบกับค่าเป้าหมาย

:   แนวโน้มผลลัพธ์ (ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อย่างน้อย 3-5 ปีต่อเนื่อง)

: เทียบเคียงกับคู่แข่ง หรือหน่วยงาน/องค์กรที่มีผลลัพธ์ที่ดีกว่า 

:   แสดงตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ/แผนงาน และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน/องค์กร

(Level)
ระดับ  

(Trend)
แนวโน้ม

(Comparison)
การเทียบเคียง

(Integration) 
การบูรณาการ

สรุป



Le: แสดงผลลัพธ์ในแต่ละปี โดยปีล่าสุด เทียบกับ

ค่าเป้าหมาย พบว่า บรรลุเป้าหมาย

T: แสดงแนวโน้มผลลัพธ์ (Trend) พบว่า อัตรา

การเกิด VAP ลดลงอย่างต่อเนื่องมากกว่า 3 ปี

C: เปรียบเทียบกับอัตราการเกดิ VAP ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบว่า มีผลลัพธ์ไม่ดีเท่าคู่เทียบ ซ่ึงจะ

เป็นโอกาสในการพัฒนา ต้องท าการวิเคราะห์และ

ปรับวิธีการเพื่อใหอ้ัตราการเกดิ VAP ลดลง จน ≤ 3 
ครั้งต่อ 1,000 วนันอน จงึแสดงวา่มีกระบวนการที่
มีประสิทธิภาพ และผลลพัธ์ที่ดีกวา่

Tip: ใส่สัญลักษณ์เพื่อให้เห็นถึง Intervention เพื่อแสดงว่ามีการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรงุ

คู่เทียบ

Tip: ใส่สัญลักษณ์เพื่อแสดงการแปลความของผลลัพธ์

I: แสดงผลลัพธ์ที่ตรงกับวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ และเป็นตัวชี้วัดส าคัญขององค์กร และถ้าให้

เกิดการปรับปรุงที่ชัดเจนขึ้น การวิเคราะห์รายกลุ่ม เช่น ตามประเภทผู้ป่วย หน่วยงาน จะท าให้เห็น

ปัญหา และวิเคราะห์เพื่อแก้ไขได้ชัดเจนขึน้

หมายเหตุ: อัตราการเกิด VAP ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

3 ครั้งต่อ 1,000 วันนอน 
*ข้อมูลสมมติเพื่อการเรียนรู้

ภาพที่ 1 ตัวอย่างการแสดงกราฟอัตราการติดเชื้อปอดอักเสบจากเครื่องช่วยหายใจ
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Tip ในการแสดงผลลพัธ์ด้วยกราฟ
หรือเพ่ือให้ผู้อ่านแปลผลการด าเนินการว่า ผลลัพธ์อย่างไรเป็นสิ่งที่ดี /ต้องการ โดยหาก

เป็นลูกศรชี้ลง หมายถึง ผลลัพธ์ยิ่งมีค่าน้อย/ต่ าลง ยิ่งดี (ยิ่งต่ า ยิ่งดี) แต่หากเป็นลูกศรชี้ขึ้น หมายถึง ผลลัพธ์ที่สูงขึ้น/
มากขึ้น แสดงว่ามีผลลัพธ์ที่ดี (ยิ่งสูง ยิ่งดี)

หรือ Intervention ในต าแหน่งของกราฟ เพ่ือให้ทราบว่ามีการด าเนินการ
ในปีนั้นๆ ซึ่งท าให้ผลลัพธ์เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น ภาพที่ 1 มีการใช้ VAP bundle ในปี 2559 ท าให้ผลลัพธ์ในปี   
ต่อ ๆ มาดีข้ึน

อย่างไรก็ตามการน าเสนอข้อมูลมีหลายรูปแบบ เช่น การน าเสนอด้วยกราฟ หรือการน าเสนอแบบตาราง เป็น
ต้น ซึ่งแต่ละรูปแบบมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันออกไป เช่น การน าเสนอในรูปแบบ2

อาจเหมาะกับการที่มีการแสดงข้อมูลที่มีหลายประเด็น และสามารถเห็นข้อมูลตัวเลขที่ชัดเจน แต่
ข้อด้อยคือการดูแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลในระยะยาวได้ยาก 

ท าให้เห็นภาพการเปรียบเทียบข้อมูลที่มีความต่อเนื่องจ านวนมากได้ง่าย หรือเหมาะส าหรับการ
ดูแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระยะยาวได้ดี แต่ข้อด้อยคืออาจไม่เห็นตัวเลขข้อมูลที่ชัดเจน หรือถ้ามีหลาย
ประเด็นที่ต้องใช้หลายเส้น อาจท าให้ยากต่อการพิจารณากราฟ 

เปรียบเทียบความแตกต่างทางปริมาณ เมื่อมีข้อมูลมากกว่าหรือเท่ากับ 2 ข้อมูล เหมาะส าหรับ
การเปรียบเทียบจ านวนของข้อมูลชนิดเดียวกันที่เวลาต่างกัน แต่อาจไม่เหมาะที่จะใช้ดูแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
ข้อมูลในระยะยาว เป็นต้น

ดังนั้นผู้น าเสนอต้องเลอืกรูปแบบการแสดงผลลัพธท์ี่เหมาะสมกับข้อมูลแต่ละประเภท 

และใช้หลักการของ ในการน าเสนอข้อมูลผลลัพธ์ 
เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์

และรายงานผลได้อย่างครอบคลุม เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
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