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เร่ือง : งานจัดการความรู้

	 ด้วยคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีอายุกว่า 131 ปี และ
ก�ำหนดเป้าหมายในการเป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู ้” ที่มีการ 
ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการความรู้ เพื่อให้มีการปรับปรุงพัฒนา  
สร้างนวัตกรรม ส่งผลให้ศิริราชบรรลุวิสัยทัศน์และเกิดความก้าวหน้า 
อย่างยั่งยืน ซ่ึงคณะฯ ก�ำหนดใช้กลยุทธ์ Siriraj Link–Share–Learn  
และกระบวนการจัดการความรู้ ในการสร้าง ใช้ จัดเก็บ ถ่ายโอน และ 
แบ่งปันความรู้ และประสบการณ์การท�ำงาน ให้บุคลากรทุกระดับใช้ 
และสร้างความรู้ในการท�ำงาน ท�ำให้บุคลากรมีการสั่งสมความรู้ฝังลึก 
(Tacit Knowledge) ซึ่งบุคลากรแต่ละคนมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ที่แตกต่างกันไป ดังนั้นการถ่ายทอดความรู้ จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ชาวศิริราช
ทุกคนต้องมีการถ่ายโอนความรู ้ ประสบการณ์แก่กันเสมอ เพื่อให้
กระบวนการปฏิบัติที่ใกล้เคียงกัน สามารถท�ำงานแทนกันได้ ส่งผลให ้
ผลงานของคณะฯ ก้าวหน้า บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในทิศทาง
เดียวกัน มีการพัฒนาเป็นทีมร่วมกันมากกว่าการท�ำงานแบบต่างคน 
ต่างท�ำ ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีที่มีน้องใหม่เข้ามาท�ำงาน หากระบบการ
ถ่ายทอดความรู ้และสร้างการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะท�ำให้รุน่น้อง
สามารถเรียนรู้ในสิ่งที่ถ่ายทอดไปได้ เพื่อให้ท�ำงานเป็นเร็วขึ้น มีหลักคิด 
หลักท�ำ ท�ำให้ผลงานมีประสิทธิภาพ งานผิดพลาดน้อยลง หรือสามารถ
ท�ำงานแทนกันได้ 
	 วันนี้งานจัดการความรู ้จึงน�ำทุกคนมารู ้จักกับ “พีระมิด 
การเรียนรู ้ (Learning Pyramid)” ซึ่งเป็นผลงานการวิจัยของ
สถาบนัวจิยัในสหรัฐอเมรกิา National Training Laboratories Institute 
for Applied Behavioral Science (NTL Institute) ที่แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 7 ระดับ  
(รูปที่ 1) เพ่ือให้ทุกท่านพิจารณาเลือกวิธีการในการถ่ายทอดความรู้  
ให้กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด

รูปที่ 1 พีระมิดการเรียนรู้ (Learning Pyramid)

	 กลุ่มที่ 1 วิธีการสอนแบบผู้เรียนไม่มีส่วนร่วม (Passive 
Teaching Methods) เป็นการสอนที่ท�ำให้ผู้เรียนได้รับความรู้จาก 
ผู ้อื่นเพียงด้านเดียว ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ เรียนกับผู ้สอน  
ประกอบด้วย 
	 -	การบรรยาย (lecture) ผลทีไ่ด้รบันัน้ ผูเ้รียนจะจ�ำได้เพยีง 5% 
ดงันัน้การเรยีนรู้แบบนี ้ความรูม้กัจะถกูลมืในไม่ช้า หากไม่มีการทบทวน 
	 - 	การอ่าน (reading) ไม่ว่าจะเป็นการค้นคว้าหาข้อมลูจากแหล่ง
ต่าง ๆ การศึกษา case study จะท�ำให้จ�ำได้เพิ่มขึ้นเป็น 10% ช่วยให้มี
ความรูแ้ละเขา้ใจในตอนทีอ่่านเท่านัน้ ถ้าไม่มีการทบทวน ความรู้กจ็ะถูก
ลืมในที่สุด 
	 - 	การได้เห็นภาพและฟังเสียง (audio/visual) เป็นการเรียนรู้
แบบที่มีทั้งการฟังและการดูภาพ เช่น การดูวิดีโอ จะท�ำให้สมองได้รับรู้
จากการได้เห็นและคิดตาม เป็นระดับของการเรียนรู้ที่ได้ผลเพิ่มมากขึ้น 
ช่วยให้จดจ�ำสิ่งที่เรียนรู้ได้ดีขึ้นถึง 20% 
	 - การสาธิต (demonstration) การได้เห็นตัวอย่างในระหว่าง
การเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นถึง 30% 

	 ส�ำหรับ กลุ่มที่ 2 เป็นวิธีการสอนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วม (Participatory Teaching Methods หรือ Interactive Methods) เป็นการสอนแบบ
มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน หรือมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม การเรียนรู้ใน กลุ่มที่ 2 จะประกอบด้วยรูปแบบใดบ้าง ติดตามได้ใน ถ่ายทอด 
ความรู้อย่างไร ให้เข้าใจ ท�ำได้ ตอนที่ 2
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