
ในปัจจุบันข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ล้วนส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและการตัดสินใจของผู้คน

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ องค์กรต่าง ๆ ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทันยุค ทันสมัย ซึ่งผู้ท่ีสามารถ

เข้าถึงและมีความแม่นตรงของข้อมูล ข่าวสารมากกว่า ย่อมตัดสินใจ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมบน

พื้นฐานการเรียนรู้ด้วยตนเอง

การเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือ Self-Learning เป็นการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ (Knowledge) จาก

แหล่งต่าง ๆ ด้วยตัวเอง แล้วน าความรู้มาทดลองใช้ ฝึกฝน ปรับปรุง พัฒนา จนเกิดความช านาญ สามารถ

น าความรู้ท่ีได้เรียนรู้นั้นไปใช้จนเกิดประโยชน์กับตัวเอง และส่วนรวม

ข้อดีของการเรียนรู้ด้วยตัวเอง มี 4 อย่าง เรียกสั้น ๆ ว่า “SELF” ประกอบด้วย

atisfaction เป็นการเรียนรู้ที่ตอบสนองความ

ต้องการของเราได้ ซึ่งจะตรงจุดวัตถุประสงค์ ท าให้
เกิดความพึงพอใจมากกว่าการเรียนรู้ตามระบบ หรือ

เรียนรู้ในสิ่งที่คนอื่นคิดว่าเราควรจะเรียน 

veryone ทุกๆ คนมีสิทธ์เรียนรู้ได้ด้วยตัวเราเอง 

ไม่จ ากัดเพศ อายุ หรือฐานะ อยากเรียนรู้เรื่องอะไร ก็
สามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง

lexibility เนื่องจากการเรียนรู้ด้วยตัวเอง เราเป็น

คนบริหารจัดการด้วยตัวเอง เกือบทุกขั้นตอน เราจึงมี
อิสระ สามารถยืดหยุ่นได้ตั้งแต่ จะเรียนช่วงไหน เมื่อไร 
เลือกเองได้ จะเรียนรู้เดี่ยว หรือเข้ากลุ่ม จะเรียนที่ไหน 

จะเรียนอย่างไร offline หรือ online ก็สามารถ
ตัดสินใจเลือกได้อย่างอิสระ

ife–Long การเรียนรู้ด้วยตัวเอง มีลักษณะเด่น

ที่เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ไม่จ ากัดอายุ ไม่ว่าจะเด็ก 
หนุ่ม หรือผู้สูงอายุ ก็สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

จบเรื่องนั้น เรียนต่อเรื่องนี้ สนใจอะไร เมื่อไร

ข้อจ ากัดของการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ ผู้ท่ีจะเรียนรู้ด้วยตัวเองจะต้องมีความมุ่งมั่น ตั้งใจจริง    

มีวินัย ควบคุมบริหารจัดการด้วยตัวเอง เพราะไม่มีใครมาบังคับ หรือก าหนดแนวทางการเรียนรู้ และ   

ถ้าไม่ได้เรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น จะท าให้ประสบการณ์ท่ีได้ไม่หลากหลาย



กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง แบ่งได้ดังนี้

1. ประเมินความต้องการจ าเป็น (need assessment) เป็นเครื่องมือในการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถน าไปก าหนดแผนงานท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน มีความชัดเจนในการ

ด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

1. ระบุความต้องการจ าเป็น (needs identification) เป็นการระบุปัญหาท่ีพบว่าจะประเมิน

อย่างไร เพ่ือวัตถุประสงค์ใด กลุ่มใดบ้างท่ีมีความเส่ียง ปัจจัยช่วยเหลือมีอะไรบ้าง

2. วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (need analysis) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุท่ีน าไปสู่การ เกิดความ

ต้องการจ าเป็นนั้น ๆ

3. การก าหนดแนวทางการแก้ไข (need solution) เพ่ือให้ความต้องการจ าเป็นหมดไป สามารถ

ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มหรือการระดมสมอง การสัมภาษณ์ มาประยุกต์ใช้ได้

2. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ (setting goals)

3. ก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ (specifying learning content) โดยก าหนดระดับความยากง่าย และ

เลือกเร่ืองความต้องการความช่วยเหลือ แหล่งทรัพยากร ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้

4. ก าหนดปริมาณเวลาที่ต้องการใช้ ให้กับกิจกรรมการเรียนรู้ของแต่ละคน ตามประสบการณ์ท่ีผ่านมา 

พร้อมท้ังก าหนดวันเวลาสิ้นสุดของกิจกรรม

5. เลือกวิธีการเรียนรู้ เคร่ืองมือ สื่อการเรียนรู้ และทรัพยากรการเรียนรู้ตามความเหมาะสม

6. การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ คือ การจัดการสภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบๆ ตนเอง ให้สนับสนุน 

และส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างราบร่ืน สะดวก รวดเร็ว ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้

7. การก าหนดวิธีการตรวจสอบตนเอง โดยก าหนดวิธีการรายงาน/บันทึกการสะท้อนตนเอง เพื่อเป็นการ

เปิดโอกาสให้ตนเองได้ทดลองใช้ ฝึกตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนรู้สามารถ 

clarify ideas ให้ชัดเจนขึ้น

8. การก าหนดขอบเขตของการถ่ายทอดความรู้  คือ การก าหนดให้สอดคล้องกับแนวทางการท างาน

ของหน่วยงานตนเอง และท าให้เกิดการปรับปรุงท่ีเห็นได้ชัดเจน หรือเป็นรูปธรรม



ติดอาวุธสร้างการเรียนรู้ด้วยตัวเอง
เมื่อรู้จักตนเองดีพอแล้วว่าสนใจศกึษาเรื่องอะไร กระบวนการเรียนรู้ด้วยตัวเองจะเกิดขึ้นได้โดยไม่สะดุด 

หากมีทักษะการเรียนรู้ (learning skills) ต่อไปนี้

ทักษะชีวิต (life skills) ยกตัวเช่น การจัดการเวลา ผู้เรียนควรเรียนรู้วิธีแบ่งเวลาส่วนตัว เวลาในการ

เข้าสังคม และเวลาท างานร่วมกับผู้อื่น ให้เหมาะสมกับกิจวัตรประจ าวันของตัวเอง

ความเป็นอิสระ (independence) การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง มีความเชื่อมั่นในศักยภาพและ

ความสามารถที่มีอยู่ การกล้าตัดสินใจและพ่ึงพาตัวเองได้ รวมถึงการท ากิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ตนเองได้ใช้

ความคิดสร้างสรรค์

ทักษะพ้ืนฐาน (basic skills) พัฒนาความสามารถทัว่ไปทีเ่ป็นประโยชน์ในการเรียนรู้และการท างาน

ด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับสิ่งที่ตนเองสนใจ เช่น การอ่าน การคิดเลข การใช้คอมพิวเตอร์ การท างานกราฟิก 

หรือการท าเอกสาร เป็นทักษะที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อเรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจ

ทักษะการเรียนรู้ (study skills) การเตรียมวัสดุหรืออุปกรณ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ การบันทึก และ

สรุปใจความส าคัญในสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและเข้าถึงองค์ความรู้เหล่านั้น

การเรียนรู้เพื่อจะเรียนรู้ (learning to learn) ต้องมีใจเปิดรับการเรียนรู้ ไม่มีอคติต่อการเปิดรับ

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลใหม่ๆ และหมั่นค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลใหม่ๆ อยู่เสมอ

ทักษะการวางแผน (planning skills) ความสามารถในการออกแบบและวางแผนการเรียนรู้เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของตัวเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

ทักษะการวิเคราะห์ (analytical skills) ความสามารถในการเลือกและใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญและความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้

ทักษะการสื่อสาร (communication skills) ความสามารถในการเขียนและเรียบเรียงข้อมูล

รูปแบบต่างๆ ที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์กับการเรียนรู้ของตัวเอง

ทักษะการประเมิน (evaluation skills) ความสามารถในการประเมินตนเองอย่างซื่อสัตย์ ยอมรับ

ข้อบกพร่องของตัวเอง และยอมรับค าแนะน าจากผู้อื่นได้
ความมุ่งม่ันเพ่ือความส าเร็จ (completion skills) ความมุ่งมั่นพยายาม ความอดทน รวมทั้งความมี

วินัย ทั้งในแง่ของการเรียนรู ้และการจัดการกบัปัญหาทีเ่กิดขึน้ระหว่างการเรียนรู้อย่างเตม็ความสามารถ 
ความส าเร็จไม่ไดว้ัดจากคะแนนหรือค าชื่นชม แต่เกิดจากบทเรียน ประสบการณ์ที่ได้รบัระหว่างท างาน



เนื่องจากผู้เรียนรู้แตล่ะคนมคีวามแตกตา่งกนัทั้งในดา้นความสามารถในการเรียนรู ้วิธีการเรียนรู้ เจตคติ 

ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ จึงต้องค านึงถงึความแตกตา่งระหวา่งบคุคล โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านความสามารถใน

การเรียนรู้ และวิธีการเรียนรู้ โดยจัดการเรียนรู้ เนื้อหา และสื่อที่เอื้อต่อการเรียนรู้รายบุคคล รวมทั้งเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนรู้ได้น าเอาประสบการณ์ของตนมาใช้ในการเรียนรู้ดว้ย ซึ่งสามารถแบง่เป็นหลักการจัดการ

เรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนี้

1. มีส่วนรับผิดชอบในการเรียนรู้ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีเมื่อผู้เรียนรู้มีส่วนร่วมรับผิดชอบการ

เรียนรู้ของตนเอง ดังนั้น การจัดการเรียนรู้จึงควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนรู้มีบทบาทตั้งแต่ การวางแผน ก าหนด

เป้าหมายที่สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ของตนเอง

2. พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนรู้ ผู้เรียนรู้ต้องได้รับการฝึกฝนให้มีทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้

ด้วยตนเอง เช่น การบันทึกข้อความ การจัดประเภทหมวดหมู่ การสังเกตการแสวงหาแหล่งความรู้ โดยใช้

เทคโนโลยีและสื่อที่สนับสนุนการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา

ก าหนดแนวทางการเรียนรู้ และเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง

3. พัฒนาทักษะการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่ได้หมายความว่าผู้เรียนรู้ต้องเรียนรู้

คนเดียว โดยทั่วไปแล้วในการเรียนรู้ด้วยตนเองผู้เรียนรู้จะได้ท างานร่วมกับเพื่อน หัวหน้างาน หรือบุคคลอื่นๆ

ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นจึงต้องพัฒนาทักษะการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นให้กับผู้เรียนเพ่ือให้รู้จักการท างานเป็นทีม 

วางแผนสร้างวัตถปุระสงคร์่วมกนั เพื่อโฟกัสเป้าหมายในการเดินไปขา้งหน้าร่วมกัน และเพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน หรือเพ่ือให้งานเสร็จสิ้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

4. พัฒนาทักษะการประเมินตนเอง และการร่วมมือกันประเมิน ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนรู้

เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการประเมินการเรียนรู้ ดังนั้น จึงต้องพัฒนาทักษะการประเมินให้แก่ผู้เรียนรู้ และ

สร้างความเข้าใจให้แกผู่้เรียนรู้ว่า การประเมินตนเองเป็นส่วนหนึ่งของระบบประเมินผล รวมทั้งยอมรับผลการ

ประเมินจากผู้อื่นด้วย 

5. จัดปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งใน

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้น บริเวณในสถานที่ท างาน จึงต้องจัดให้เป็นแหล่งความรู้ที่บุคลากรสามารถศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองได้ เช่น ห้องสมุด ศูนย์วิทยาการ บทเรียนส าเร็จรูป ฯลฯ รวมทั้งมีการส่งเสริมให้บุคลากรมี

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น website (คณะฯ/ภาควิชา/หน่วยงาน) 

แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เป็นต้น 



จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองนั้นมีความส าคัญต่อองค์กรอย่างยิ่ง เป็นพลังขับเคลื่อนให้องค์กรมี

ความก้าวหน้า มีเงื่อนไข โดยปัจจัยหลักจะอยู่ ท่ีตัวผู้เรียนรู้ ซึ่งต้องมีวินัย มีความมุ่งมั่น โดยคณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีนโยบายในการส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านสื่อการ

เรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีช่องทางการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น website (คณะฯ/ภาควิชา/หน่วยงาน) 

แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ โซเชียลมีเดีย เป็นต้น เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างานให้มี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ โดยผู้บริหารมีส่วนร่วมในการให้ค าปรึกษา 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เมื่อเกิดค าถามหรือปัญหาขึ้น และกระตุ้น จูงใจให้เกิดบรรยากาศของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้

เรียบเรียงโดย

นายเอกราช จันทรประดิษฐ์

งานจัดการความรู้ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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