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เอกสารแนะน า 
การใช้งาน 

EkoCall 

● ภาพรวมของ EkoCall 
 

● วธิกีารท างานของ EkoCall 
 
 

 
● FAQ 

 
 

 
 

 
 

http://www.ekoapp.com


www.ekoapp.com | info@ekoapp.com  

EkoCall 

“EkoCall เป็นแอพพลเิคชั่นใช้งานโทรศัพท  ์(Soft Phone)  

ผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ท างานในรูปแบบของ VoIP(Voice 
over IP) บนสมารท์โฟน ใช้ส าหรบัการตดิต่อส่ือสารถึงกนัผ่าน
โครงข่ายอนิเตอรเ์น็ต สามารถใช้งานได้ทุกทีทุ่กเวลาทัว่โลก และ
สามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัระบบโทรศัพทพ์ืน้ฐานขององคก์รไดโ้ดยผา่น
ตู้สาขา(PBX)ขององคก์ร สามารถใช้งานไดเ้สมอืนอยูภ่ายในองคก์ร” 
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ภาพรวมของ EkoCall 

● บุคลากรจะต้องดาวนโ์หลดและเข้าสู่ระบบแอปพลเิคชัน่  

Si vWork กอ่นจงึจะสามารถใช้งาน EkoCall  ได ้

 

● ในการเข้าสู่ระบบ EkoCall สามารถท าไดด้ว้ยการ Log in 

with Eko เทา่นั้น เน่ืองจากระบบฐานข้อมูลของ EkoCall 

ผูกไว้กบัแอปพลเิคชั่น Si vWork 

 

● เฉพาะบุคลากรทีไ่ดร้บัสิทธิใ์นการใช้งาน EkoCall เทา่นั้น
จงึจะสามารถ Log in ผา่นเข้าใช้งานระบบ EkoCall ได ้

http://www.ekoapp.com


www.ekoapp.com | info@ekoapp.com  

Comparison 

ฟีเจอรท์ีซ่ฟัพอรต์ EkoCall 

การโทร 1-1 ✅ 

การโทรแบบกลุ่ม ✅ 
(Call Conference, Max 3) 

การโทรออกภายนอก 
 (แป้นตวัเลข/รายชือ่บุคคลภายนอก) 

✅ 

การโทรเขา้เบอรโ์ตะ๊ภายในศิรริาชดว้ย

เลข 5 หลกั 
✅ 

การโอนสาย ✅ 

การโทรแบบ 1-1 VDO Call ❌ 

การโทรแบบ Group VDO Call 
 

❌ 

หมายเหตุ: EkoCall สามารถใชง้านไดใ้นระบบ iOS และ Android บนมอืถอืเท่านัน้ 

แอปพลเิคชัน่ EkoCall มรีายละเอยีดในการใช้งานตามตารางตอ่ไปน้ี 
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Start up Called Scenario 
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วธิกีารท างานของ EkoCall 

1. ผู้ใช้งานสามารถ Download แอปพลเิคชั่น EkoCall ผา่น 

App Store หรอื Play Store โดยค้นหาค าวา่ 

“EkoCall” 

วธิกีารท างานของ EkoCall 
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2.  หลงัจาก Download และเปิดแอปพลเิคชั่น จะพบกบัหน้า Log in 

โดยบุคลากรศิรริาชจะต้องเข้าระบบโดยการ 

 “Log in with Eko” เท่านัน้  

(จะสามารถเข้าระบบไดส้ าเร็จก็ตอ่เมือ่ผู้ใช้งานไดด้าวนโ์หลดและ
ลงทะเบยีนแอปพลเิคชั่น Si vWork แลว้เทา่นั้น)  

 

นอกจากนั้นผู้ใช้งานยงัสามารถเลอืกภาษาของแอปพลเิคชั่นไดจ้าก
หน้าน้ี 
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3. หลงัจากเข้าระบบมาแลว้จะพบกบัหน้า Dial Pad จาก
หน้าน้ีทางผู้ใช้งานสามารถกดหมายเลขเพือ่โทรออกได้
ตามสิทธิก์ารใช้งานทีก่ าหนดไว้ 
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4. หน้ารายชือ่ผู้ตดิตอ่ ผู้ใช้งานสามารถใช้งานรายละเอยีดได้
ดงัตอ่ไปน้ี 

 

● ปุ่ม + - สามารถเพิม่รายชือ่บุคคลภายนอกได ้ 

● บรษิทั - ผู้ใช้งานจะเห็นรายชือ่เพือ่นพนกังานทัง้หมด  

(เฉพาะคนทีม่สิีทธิใ์ช้ EkoCall) ในหน้าบรษิทั 

● รายการโปรด - ผู้ใช้งานสามารถสร้างรายการโปรดไดด้ว้ย
การกดเพิม่รายชือ่ในรายการโปรด 

● ดรูายชือ่ - เมนูน้ีจะแสดงรายชือ่ผู้ตดิตอ่ภายนอกทีพ่นกังาน
เพิม่ชือ่เอง 
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5.  หน้าแสดงประวตักิารโทรทัง้หมด ซึง่ผู้ใช้งานสามารถ
กดแก้ไขและเลอืกลบรายการได ้
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6. การตัง้คา่ 
 

● ข้อมูลของฉัน- ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปดรูายละเอยีดของ
ตนเองไดท้ีห่น้าน้ี 

● เสียงเรยีกเข้า - สามารถเลอืกเสียงรอสายได ้5 เสียง 
● สามารถเลอืกเปิด/ปิด ระบบเสียง และระบบส่ันได ้

● Class of service - แสดงสิทธิท์ีผู่้ใช้งานไดร้บัในการใช้ 

EkoCall (ถูกก าหนดไว้ในระบบ) 

● สามารถเปลีย่นภาษาของแอปพลเิคชั่นได ้

● ความช่วยเหลอื 

● นโยบาย 

● แนะน าการใช้งาน 
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ค าถาม. ใครสามารถใชง้านแอพพลเิคช ัน่ Ekocall ได?้ 

ค าตอบ. บุคลากรของศิรริาชทีม่รีายชือ่อยูใ่นฐานข้อมลูฝ่ายทรพัยากรบคุคลและไดร้บัการอนุมตัใิห้ใช้บรกิาร 

ค าถาม. Ekocall สามารถเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ทผ่านทางใดไดบ้า้ง? 

ค าตอบ. Ekocall สามารถเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ตผา่นสัญญาณโทรศัพท ์5G/4G/3G หรอื เครอืขา่ยไร้สาย WiFi  

ค าถาม. สามารถใช ้Ekocall  ทีไ่หนไดบ้า้ง? 

ค าตอบ. ทา่นสามารถใช้ Ekocall ในประเทศของทา่นหรอืตา่งประเทศได ้

FAQ 

ค าถาม. ถา้ใชง้าน Ekocall  ในตา่งประเทศและไม่ไดเ้ปิดบรกิารโรมมิง่จะใชง้าน Ekocall ไดอ้ย่างไร?  

ค าตอบ. ทา่นต้องแจ้งการใช้งานโรมมิง่กบัผูใ้ห้บรกิารโทรศัพทม์อืถอืของทา่น หรอืทา่นสามารถใช้งานผา่น
เครอืขา่ยไร้สายอืน่ๆในตา่งประเทศ เช่น Free WiFi ตา่งๆ,  WiFiของทีพ่กั  เป็นต้น 
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ค าถาม. สมารท์โฟนเครือ่งไหนสามารถใช ้Ekocall ได?้ 

ค าตอบ. สมารท์โฟนทีม่รีะบบปฏบิตักิาร iOS9.0 ขึน้ไป หรอืแอนดรอยด ์6.0 ขึน้ไป ทา่นสามารถดาวนโ์หลด 
แอพพลเิคชัน่ไดจ้ากแอปเป้ิลสโตร(์App Store) ส าหรบัระบบปฏบิตักิาร iOS หรอืเพลยส์โตร(์Play Store) ส าหรบั
ระบบปฎบิตักิารแอนดรอยด ์

ค าถาม. Ekocall สามารถสง่ SMS  ไดห้รอืไม่? 

ค าตอบ. ปจัจุบนั Ekocall ไมส่ามารถส่ง SMS ได ้เน่ืองจากไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัผูใ้ห้บรกิาร SMS (องคก์รต้องเสีย
คา่ใช้จา่ยเพิม่เตมิ) แนะน าให้ส่งข้อความผา่น Application Si vWork ซึง่มคีุณสมบตัใินการส่งข้อความ 

FAQ 

ค าตอบ. ปรมิาณอนิเตอรเ์น็ตส าหรบัการใชง้าน Ekocall มากน้อยเพยีงใด? 

ค าตอบ. Ekocall ใช้งานอนิเตอรเ์น็ตประมาณ 1.2 เมกกะไบตต์อ่การโทรหน่ึงนาท ี
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แนวทางการใหบริการ Soft Phone (Eko Call Application)

1. การใหบริการสําหรับการทดแทน Analog Phone และ CUG SIM (VPN)

- สําหรับใชงานทดแทน CUG SIM (Staff Packet) จํานวน 1,346 ซิม ทุกรอบ 3 เดือน (ปจจุบันดําเนินการทําสัญญา
การใชงาน CUG SIM ทุกรอบ 3 เดือน เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนทดแทนดวย Soft Phone เพื่อลดคาใชจาย)

- สําหรับใชงานทดแทนเครื่อง Analog Phone ประจําโตะสวนบุคคล หรือเลขหมายสวนบคุคล (หองพัก/หนวยงาน) 
การใชงาน Eko Call ผูใชงานไดเลขหมายขึน้ตนดวย 6XXXX เพื่อใหผูใชงานงายตอการจดจํา ตัวเลข 4 หลักหลัง
เปนเลขหมายเดิมที่ใชงานประจําโตะหรือเลขหมายสวนบคุคล ตัวอยางเชน

เลขหมายเดิมใชงานที่โตะหรือสวนบคุคลเปน 91234  จะไดรับเลขหมาย Eko Call เปน 61234  หรือ

เลขหมายเดิมใชงานที่โตะหรือสวนบคุคลเปน 42310  จะไดรับเลขหมาย Eko Call เปน 62310 

2. การใหบริการสําหรับผูขอใชบริการรายใหม

- สําหรับรองรับพันธกิจการบริการทางการแพทย, การศึกษา และการวิจัย

- ผูขอใชบริการดําเนนิการทําเร่ืองขออนมุัติการใชงาน Soft Phone (Eko Call) ผานระบบ e-document รายบุคคล
หรือรายกลุม

*** หมายเหตุ สําหรับผูใชบริการ Analog Phone หรือ CUG SIM กอนมีการเปลี่ยนแปลงการใชงาน งานสื่อสารดําเนินการแจงให
ผูใชบริการรับทราบกอนการดําเนินการ หรือกรณีผูใชงานขอเปลี่ยนแปลงมีการยืนยันเอกสารการเปลี่ยนแปลงการใชบริการ

งานสื่อสาร ฝายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่



การบริหารจัดการและการใหบริการหลังการใชงาน
Soft Phone (Eko Call Application)

1.  ทีม Call Center Service รับแจงปญหาการใชงานที่หมายเลข 41000

2.  ทีม System Admin รองรับการแกไขปญหาทางดานเทคนคิและระบบ งานสื่อสาร / Eko Call Team / IT

3.  WEB PHONE สําหรับ System Admin ของงานสื่อสารใชเพิ่มลดหรือปรับปรุงสิทธิ์ในการใชงาน (พัฒนาเว็บไซต  
     โดยฝายสารสนเทศ)

งานสื่อสาร ฝายวิศวกรรมบริการและอาคารสถานที่


