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1.บทสรุปของผู้บริหาร 

 ผา่นอเิล็กทรอนกิส ์
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1.บทสรุปของผู้บริหาร 
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน 

• เป็นสถาบนัทางการแพทยข์องแผน่ดนิ  
มุง่สูค่วามเป็นเลศิระดบัสากล  

• บรกิารรกัษาพยาบาล 
• จดัการเรยีนการสอน 
• การวจิยั  
• บรกิารวชิาการ 

พนัธกจิ 

วสิยัทศัน ์

วฒันธรรมองคก์ร 
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน 

ฝ่ายการคลัง 
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง 
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ"  

ประเภทลกูคา้ที่
ส าคญั 

กลุม่ลกูคา้ ความตอ้งการ/ความ
คาดหวงั 

วธิกีารประเมนิ/
ผลลพัธ ์

ภายในคณะฯ • ผูบ้รหิารและเครอืขา่ย 
 
• ภาควชิา/หน่วยงาน 
กวา่ 90  หน่วยงาน 

• ระดบับรหิาร : 
ไดรั้บขอ้มลูเพือ่การตดัสนิใจที่
ถกูตอ้งทันเวลา 
• ระดบัปฏบิตักิาร : 
ไดรั้บขา่วสาร รายละเอยีดแจง้
ใหด้ าเนนิการขบัเคลือ่น
งบประมาณถกูตอ้งทันเวลา 

- การจัดท าแบบสอบถาม 

ใหล้กูคา้/ผูรั้บบรกิาร  
ประเมนิความพงึพอใจ 
การใหบ้รกิาร พรอ้มขอ
ขอ้เสนอแนะการใหบ้รกิาร 
 

- การจัดท าเก็บสถติวิา่หน่วยงาน
ตอบกลบัด าเนนิการตามรายการ
ภาควชิา/หน่วยงานตอ้งแกไ้ข
เสร็จสิน้แลว้ครบถว้นถกูตอ้ง 
 

- การสงัเกต การถาม-ตอบ 
ขอ้ซกัถามน ามาแกไ้ขปรับปรงุ 
ใหบ้รรลเุป้าหมาย 

 

หน่วยงาน 
ภายนอกคณะฯ 

• มหาวทิยาลยัมหดิล 
 
 

 
 
• ผูป้ระกอบการ 

• ระดบับรหิาร : 
-  ไดรั้บขอ้มลูเพือ่การ
ตดัสนิใจในการบรหิาร
งบประมาณทีถ่กูตอ้งทันเวลา 
 
- ไดรั้บเงนิตามระยะเวลา 

ทีก่ าหนดในสญัญา 
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง 
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ"  

บรกิารหลกั 
ทีส่ าคญั 

กลไกสง่มอบ 

1. การแจง้รายงานเพือ่
ตดิตามงาน 
ผา่นระบบชอ่งทาง 
การสือ่สารตา่งๆ 

2. การแจง้รายงาน 
ขอใหด้ าเนนิการ/ 
ผลด าเนนิการ 

 บนัทกึขอ้ความ 
 Group line 
 Web Site 
 e-doc 
 Si VWORK  

Application  
รูใ้จคนใช้

งบประมาณ 
 โทรศพัท ์
 ผา่นทีป่ระชุมฯ 
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต  

ข ัน้ที ่3-5 ใชเ้วลา 20  วนั 

อนมุตัใิชเ้วลา 3 วนั 
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บนัทกึขอ้ความ 

อนุมัติใช้เวลา 3 วัน 



(ชื่อบริษัท) 13 

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่  
Finance IT Network 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่  

อนมุตัใิชเ้วลา 1 วนั 

ข ัน้ที ่3-5 ใชเ้วลา 10  วนั ใช้กระดาษ  0  แผ่น 

 ผา่นอเิล็กทรอนกิส ์
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ระบบ eDoc 
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บนัทกึขอ้ความรปูแบบเกา่ บนัทกึขอ้ความรปูแบบใหม ่(eDoc) 

อนมุตัใิชเ้วลา 3 วนั อนมุตัใิชเ้วลา 1 วนั 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่  

ล าดบัการเขา้ระบบ   
Si VWORK 

Application รูใ้จคนใชง้บประมาณ 
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ล าดบัที ่1 เปิด App Si vWORK ล าดบัที ่2 เลอืก “พอรท์ัล” ล าดบัที ่3 เลอืก “รูใ้จคนใชง้บ
ฯ” 

ล าดบัที ่4 เลอืก “ขา่วสาร” 

ล าดบัที ่5  เลอืก “e-Budget Alert” ล าดบัที ่6  เลอืก ไตรมาสที่
ตอ้งการ 

ล าดบัที ่8 ใส ่Password  
ล าดบัที ่7  เลอืก 
ภาควชิา/หน่วยงาน 

ล าดบัที ่9 เขา้สูข่อ้มลู  

ล าดบัการเขา้ระบบ   
Si VWORK 

Application รูใ้จคนใชง้บประมาณ 
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การแจง้เตอืนการใชง้บประมาณ        
ผา่นอเิล็กทรอนกิส ์
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน  
และประโยชน์ที่ได้รับ 

2. อตัราการน าเรือ่งทีส่ง่เตอืน
ภาควชิาเรง่ใหม้กีารเบกิจา่ยให้
เสร็จสิน้และแจง้ปิดรายการ
คงเหลอืครบถว้น:อตัราสว่น  
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข 

ปญัหา/สาเหตสุ าคญั วงรอบการ 
ปรบัปรงุ 

สรปุการพฒันาปรบัปรงุและผล 

-ขอ้มลูในระบบพสัดไุมค่รบถว้น Master 
Data ของรายการทีก่อ่หนีผ้กูพนั พบวา่
ขาดการระบวุนัทีส่ ิน้สดุของโครงการ 
 

 

-File ตารางเอกสารแนบสง่ภาควชิา/
หนว่ยงาน ไมส่ามารถ key ขอ้มลูแลว้
สง่กลบัจาก File PDF 
 

-หนว่ยงาน/ภาควชิา ไมส่ง่ขอ้มลูตอบ
กลบัในระบบ 

CQI รอบที ่1: 
 
1 ม.ค.62 – 
31 ม.ีค. 62 

-แจง้ฝ่ายทรพัยส์นิและพสัด ุ
ใหภ้าควชิา/หนว่ยงานใสว่นัทีส่ ิน้สดุสญัญา
ใหค้รบถว้น 
 
 
-จดัท าคูม่อืการ key in PDF  
เพือ่สือ่สารสอนภาค 

-ภาควชิา/หนว่ยงาน 

 ไมเ่ขา้ใจข ัน้ตอนในระบบ e-doc 

CQI รอบที ่2: 
 
1 เม.ย.62 – 
30 ม.ิย.62 

 

-เรยีนรูข้ ัน้ตอนการใชร้ะบบ eDoc 
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8. ความท้าทายต่อไป  

อ านวยความสะดวก  
ตอ่ยอดการสือ่สารขา่วสาร 
แกท่มีเครอืขา่ยงบประมาณ 
ชุมชนคนใชง้บ 

พฒันา          List Menu  

พฒันาตอ่ยอด 
ใชใ้นศนูยก์ารแพทยก์าญนาภเิษก 
เป็นแหลง่เรยีนรูด้งูานผา่นระบบ Digital  

พฒันาระบบ 
และรปูแบบรายงานอืน่ๆ 



 
ชุมชนคนใชง้บ 
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8. ความท้าทายต่อไป  

พฒันา          List Menu  



9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน  

 ผา่นอเิล็กทรอนกิส ์
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10. เอกสารอ้างอิง 

พระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั  พ.ศ. 2560 

•http://www1.si.mahidol.ac.th/division/assets/images/Law/2.PDF 

บนัทกึขอแจง้แผนปิดปีและแนวปฏบิตัใินการเบกิจา่ยและกนัเงนิของสว่นงาน  
ประจ าปีงบประมาณ 2562 เพือ่การมสีว่นรว่ม 

มาตรฐานระบบบรหิารจดัการความม ัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ISO 27001:2013 

นโยบายความม ัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล 
 ปี พ.ศ. 2559 

แนวปฏบิตัใินการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ  
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล ปี พ.ศ. 2559 
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ลงิค ์: 
https://www.si.mahidol.ac.th/th
/division/siit/admin/download_f
iles/103_1_1.pdf 
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