
 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) 

ตอน การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

จากบทความที่ผ่านมา งานจัดการความรู้ ได้แนะน าให้ท่านรู้จักกับมิติแรกของดัชนีวัดองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ “การปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization Transformation)” ในบทความนี้จะกล่าวถึงมิติต่อมา คือ            

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งเป็นมิติที่มีความส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้

คณะฯ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ก าหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ ภายใต้ Siriraj KM 

Strategy : Link–Share–Learn เพ่ือสื่อสาร สร้างความเข้าใจให้บุคลากรทุกพันธกิจ/ระบบงานทุกระดับ 

น าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน พัฒนาคน สู่เป้าหมายการพัฒนาคณะฯ ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ที่

บูรณาการกับกระบวนการและเครื่องมือการจัดการความรู้ เพ่ือให้มีการสร้าง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ และใช้

ความรู้ในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมในงานประจ าอย่างต่อเนื่อง       

ที่มุ่งเน้นผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านกิจกรรมคุณภาพรูปแบบต่าง ๆ เช่น การสร้างการเรียนรู้ทั้งที่เป็น

ทางการ/ไม่เป็นทางการ การฝึกทักษะด้านการคิดเชิงสร้างสรรค์ การส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม การท า

โครงการทดลองปฏิบัติ และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CoP เป็นต้น 

 
ภาพที่ 1 แผนที่ยุทธศาสตร์คณะแพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาล พ.ศ. 2563 – 2567 
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การจัดการความรู้ (Knowledge Management) คือ กระบวนการที่เป็นระบบในการบริหาร

จัดการให้คณะฯ มีความรู้ส าคัญที่พร้อมใช้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานประจ า ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการและคณะฯ รวมทั้งสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ

คณะฯ โดยกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยน การรวบรวมและสร้าง การถ่ายทอดและ

แบ่งปัน การจัดเก็บ และการเผยแพร่ความรู้ เพ่ือให้บุคลากรใช้และต่อยอดความรู้ในการท างานประจ าให้เกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและคณะฯ รวมทั้งการแลกเปลี่ยน/บูรณาการความรู้

ที่เป็นประโยชน์จากผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน ผู้ส่งมอบ พันธมิตรและองค์กรภายนอก การประยุกต์ใช้หลักฐานทาง

วิทยาศาสตร์ ผลงานวิจัย โดยกระบวนการจัดการความรู้มีท้ังระดับการท างานประจ า และการวางแผนกลยุทธ์  

คณะฯ บูรณาการกระบวนการจัดการความรู้กับการพัฒนาคุณภาพ โดยก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการ

ความรู้ Siriraj Link - Share - Learn เพ่ือใช้สื่อสารและขับเคลื่อน ดังนี้ 

เริ่มจาก Learn หมายถึง การทบทวน ประเมินตนเอง ในเรื่องที่ท าได้ดีและยังไม่ดี โดยสิ่งที่ท าได้ดีจะ

ถอดบทเรียน ค้นหาและระบุปัจจัยความส าเร็จ เพ่ือแบ่งปัน จัดเก็บ และขยายผล และค้นหาปัญหาจากสิ่งที่ยัง

ท าได้ไม่ดี เช่น ผลลัพธ์ตัวชี้วัด ข้อมูลลูกค้า (VOC) ความเสี่ยงส าคัญ ผลประเมินตนเองและผลสะท้อนจาก

ภายนอก การศึกษาข้อก าหนด มาตรฐาน กฎหมาย เป็นต้น เพ่ือระบุโอกาสพัฒนา คัดเลือก และร่วมกันค้นหา

ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นที่จะใช้ ในการแก้ไข พัฒนา และ/หรือสร้างนวัตกรรม ให้เกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ในการท างาน และการส่งมอบผลงานที่ดีแก่ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

Link หมายถึง การเชื่อมโยงความรู้ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากผู้เชี่ยวชาญที่เป็นทีมสหสาขา บุคลากร

สายสนับสนุน ผู้บริหาร และทีมประสานงาน หรือจากคลังความรู้ภายใน/ภายนอกองค์กร เช่น คู่มือ ระบบ

เอกสารคุณภาพ ระบบสารสนเทศ (Intranet/internet) เอกสาร/วารสารวิชาการ ผลงานวิจัย ต าราต่าง ๆ 

เพ่ือร่วมกันสกัด รวบรวม และสร้างความรู้ที่ส าคัญเพ่ือใช้ตอบสนองปัญหานั้น ๆ 

Share หมายถึง การจัดให้มีเวทีจริงหรือเวทีเสมือนจริงเพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยน แบ่งปัน สกัด รวบรวม 

ความรู้ที่ส าคัญให้เป็นองค์ความรู้ที่ตอบโจทย์ปัญหานั้น ๆ และบุคลากรสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง

ได้ โดยรูปแบบส าคัญของคณะฯ ในการ share คือ ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) ซึ่ง

เป็นรูปแบบการรวมตัวของกลุ่มคนที่มีปัญหาหรือความปรารถนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยน

ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ เชิงลึก (ผ่านพ้ืนที่จริงการประชุม หรือเสมือน) ด้วยความสมัครใจ ท าให้เกิดการ

สร้างความเข้าใจ มุมมอง หรือพัฒนาแนวปฏิบัติ/ทักษะ/วิธีการในการแก้ปัญหาในเรื่องนั้น ๆ โดยมีการใช้
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กระบวนการจัดการความรู้ คือ ระบุปัญหาส าคัญ ก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ค้นหา รวบรวม เรียบเรียง 

ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ส าคัญ เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาร่วมกันมีการเทียบเคียง ผสมผสาน กับความรู้จาก

แหล่งที่ เชื่อถือได้จากภายนอก จากนั้นจึงสรุปเป็นความรู้ที่พร้อมใช้  ในรูปแบบของแนวทางปฏิบัติ 

กระบวนการท างาน น าไปทดลองใช้/ปฏิบัติและประเมินผล จนมั่นใจว่าใช้ได้จริง ท าให้การท างาน/บริการ มี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยระหว่างกระบวนการน าไปใช้ มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ

ของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าเข้าใจและท าได้จริง รวมทั้งมีการจัดเก็บเป็นคลังความรู้ เป็นสินทรัพย์ความรู้ 

(Knowledge asset) เผยแพร่ และขยายผล ให้ผู้เกี่ยวข้องในองค์กรหรือภายนอกสามารถน าความรู้นั้นไปใช้

ในการท างานในทิศทางเดียวกัน มีการติดตาม ทบทวน พัฒนาให้ความรู้นั้นเป็นปัจจุบัน สร้างโอกาสในการ

ขยายผลเชิงโครงการพัฒนางาน นวัตกรรม งานวิจัย หรือแนวคิดใหม่ เป็นการส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ (learning organization) อีกด้วย 

ตัวอย่าง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ หรือ CoP ซึ่งเป็นการน ากระบวนการ KM 

มาบูรณาการ กระทั่งเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีและสามารถน าไปต่อยอดเพ่ือพัฒนาการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น 

 งานสิทธิประกันสุขภาพ เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาลและ

ยืนยันการใช้สิทธิในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ค าปรึกษาแนะน าและประสานการใช้สิทธิการรักษาของกองทุน

ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับการรักษาอย่างเหมาะสม และด้วยข้อมูลด้านสิทธิประโยชน์ที่มีมากมาย

หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทีมจึงน าเครื่องมือ CoP มาช่วยรวบรวมความรู้ เพ่ือใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างาน โดยเริ่มต้นตั้งแต่การเลือกทีมในการท ากิจกรรม ก าหนดให้เจ้าหน้าที่

ทุกคนคือสมาชิกของกลุ่ม CoP เนื่องจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานสิทธิฯ จะต้องอยู่เวรสลับสับเปลี่ยน

ไปปฏิบัติงานในหลายจุดทั่วทั้งโรงพยาบาล ทุกคนต้องมีความรู้ทุกด้านอย่างเท่าเทียมกันและท างานได้

เหมือนกัน เครื่องมือที่ใช้ในกิจกรรม CoP ได้แก่ Story Telling เป็นการเล่าเรื่องที่จ าเป็นในการท างาน 

ประเด็นปัญหาที่พบเจอจากการท างาน และการจัดการกับปัญหาที่พบ โดยมีการวางแผนการจัดกิจกรรม CoP 

ล่วงหน้า จัดตารางนัดหมายล่วงหน้าประมาณ 1 เดือน เพ่ือแจ้งให้ทราบเรื่องที่จะน ามาพูดคุยกัน ซึ่งการ

จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้นจะต้องมี Facilitator หรือคุณอ านวยเพ่ือสร้างบรรยากาศให้ทุกคนมีส่วนร่วม โดย

มีวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งแบบออฟไลน์ คือ การจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประจ าเดือน และแบบ

ออนไลน์ คือ การจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบ Zoom เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
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กล่าวได้ว่า การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการส าคัญในการกระตุ้นให้

บุคลากรมีการสร้าง ใช้ จัดเก็บ และแบ่งปัน ความรู้ในการท างานอย่างเป็นระบบ ซึ่งคณะฯ เปิดโอกาสในการ

เรียนรู้ของบุคลากร กระทั่งเกิดการถ่ายโอนและต่อยอดความรู้ระหว่างกัน และสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นให้เกิด

ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการเป็นหลัก ท าให้คณะฯ เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนการ

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อีกด้วย 

***ท่านผู้อ่านสามารถติดตามมิติส าคัญด้านต่าง ๆ ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้ที ่เว็บไซต์งานจัดการความรู้ 

(https://www2.si.mahidol.ac.th/km)*** 
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