
 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) 

ตอน เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (Learning Technology) 

 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ก าหนดกลยุทธ์ การเสริมสร้างคณะฯ ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ตั้งแต่ปี 2548 โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge management : KM) ภายใต้ Siriraj KM 

Strategy : Link - Share - Learn ในการขับเคลื่อน โดยบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้กับการพัฒนา

คุณภาพ ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรแบ่งปัน สร้าง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ และใช้ความรู้ในการ

ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมในการท างานประจ าอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งคณะฯ 

ทั้งนี้มุ่งหวังให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย วัฒนธรรมคุณภาพ และวัฒนธรรมการเรียนรู้ ทั้งคณะฯ 

ซึ่งคณะฯ ได้ก าหนดความหมายของการเป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) 

หมายถึง องค์กรที่ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการความรู้ โดยมีการพัฒนาปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่  ๆ ทั้ง

ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/กระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจและการบรรลุ

เป้าหมายของคณะฯ และใช้ตัวชี้วัดดัชนีองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO index) ในการติดตามประเมินผล  

 ทั้งนี้หนึ่งใน 5 องค์ประกอบส าคัญของ  LO index (มาร์ควอดต์, ไมเคิล เจ., 2548) คือ เทคโนโลยี

เพื่อการเรียนรู้ (Learning Technology) หมายถึง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการ

เรียนรู้ การจัดการความรู้ (KM) และการท างาน โดยคณะฯ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการส่งเสริมการ

จัดการความรู้ ดังนี้ 

 การสร้างโอกาสการเรียนรู้ 

คณะฯ มีการน าโปรแกรม Tableau มาใช้ในการสร้างระบบรายงานผลตัวชี้วัด ข้อมูลส าคัญ 

ระดับคณะฯ และภาควิชา (ภาพที่ 1) เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการ

ท างาน วิเคราะห์ผลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงงานและสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง จึง

เป็นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน ถือเป็นกระบวนการหนึ่งที่ท าให้เกิดกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะฯ ภาควิชา และหน่วยงานสามารถใช้เทียบเคียงภายใน ( internal 

benchmark) ท าให้ทราบว่าที่ไหนท าได้ดี ก็จะเป็นแหล่งต้นแบบให้กับทีมอ่ืนได้เรียนรู้ เกิดการถ่าย

โอนความรู้ระหว่างกัน รวมทั้งรู้ล าดับการด าเนินการของภาควิชาส่งผลให้ยกระดับการพัฒนางาน ให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และพัฒนาคนทั้งคณะฯ  
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 การจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้   

1. ระบบ Intranet ได้แก่ ระบบเอกสารคุณภาพ เป็นคลังความรู้ที่ใช้รวบรวม จัดเก็บความรู้ส าคัญ 

(ภาพที่ 2) เช่น นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ  วิธีปฏิบัติ และคู่มือการปฏิบัติงาน ของหน่วยงาน 

ภาควิชา และคณะฯ เพ่ือให้บุคลากรภายในคณะฯ ได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ระบบ 

Lotus Notes (SiNet) เป็นซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการคณะฯ ให้เกิดความ

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ิมความรวดเร็วและสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งาน เช่น การแจ้ง

ซ่อมอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ ระบบรายงานอุบัติการณ์ เป็นต้น  อีกทั้งยังมีระบบ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ SAP, E-document เป็นระบบที่ใช้ในการสนับสนุนการท างาน การส่งเอกสาร

ข้อมูลส าคัญในการปฏิบัติงาน 

 
ภาพที่ 1 ระบบ Tableau    ภาพที่ 2 ระบบเอกสารคณุภาพ 

2. ระบบ Internet ได้แก่ Siriraj KM website, website คณะฯ ภาควิชา และหน่วยงานต่าง ๆ เป็น

คลังความรู้ที่ใช้รวบรวม จัดเก็บความรู้ต่าง ๆ ส าหรับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกคณะฯ

รวมทั้งเป็นแหล่งให้บุคลากรค้นหาความรู้จากภายนอก (ภาพที่ 3)  

 
ภาพที่ 3 แหล่งจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ Siriraj KM website และ Siriraj website  
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 การถ่ายโอนความรู้ 

คณะฯ น าเทคโนโลยีมาช่วยในการเผยแพร่ความรู้ให้กับบุคลากรได้น าความรู้ไปปรับใช้ ส่งผลให้

เกิดการพัฒนาคนและงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ได้แก่ ระบบ IPTV เป็นระบบการถ่ายทอด

สัญญาณภาพและเสียงในรูปแบบ วิดีโอออนไลน์ ผ่าน IP address (https://iptv.mahidol.ac.th) 

ของเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ระบบ SiBN เป็นระบบในการถ่ายทอดสัญญาณภาพ/เสียง 

ผ่านระบบ network ภายในคณะฯ และระบบ SELECx เป็นระบบสนับสนุนงานทางด้านการศึกษา 

เป็นแหล่งรวบรวมเนื้อหาสื่อการเรียนรู้ (E-learning) เพ่ือให้บุคลากรภายในคณะฯ ใช้เพ่ิมเติมความรู้

และทักษะส าคัญ (ภาพที่ 4) 

 การแลกเปลี่ยนความรู้ 

เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 

เกิดการโต้ตอบระหว่างกัน (2 ทาง) ผ่านทาง Virtual conference (เช่น Zoom, Webex, Meet, 

Tele Conference) Social Network (เช่น Facebook, Twitter, Youtube) Application ต่างๆ 

(เช่น Line, we chat และ Si vWork (ส าหรับบุคลากรภายในคณะฯ)) (ภาพท่ี 5)  

 
ภาพที่ 4 ระบบ SIBN และ SELECx 

 

 
ภาพที ่5 Application Si vWORK 
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 จะเห็นได้ว่าการที่คณะฯ มีการน าเทคโนโลยีที่มีการออกแบบให้สอดคล้องกับบริบทของคณะฯ และ

เหมาะสมกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยในการแลกเปลียนเรียนรู้ จัดเก็บ เผยแพร่ และถ่ายโอน

ความรู้ ท าให้เกิดการสร้างการเรียนรู้ในวงกว้าง ส่งผลให้มีการใช้และสร้างความรู้ในการท างาน และกระตุ้นให้

เกิดการปรับปรุง ริเริ่มสร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการอย่างต่อเนื่อง และ 

สามารถต่อยอดขยายผล ท าให้ยกระดับกระบวนการท างานของคณะฯ เพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ผลลัพธ์ที่ดีที่ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคณะฯ เป็นการขับเคลื่อนให้คณะฯ เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ตามเป้าหมายที่ก าหนด    
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