
หมายถึง กลุ่มคนท างาน ท่ีมีความรับผิดชอบงานร่วมกันตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยท่ี
กลุ่มคนเหล่านั้นต้องมีความรู้สึกและมีส่วนร่วมไปด้วยกัน 

การสร้างทีมงาน หมายถึง ความพยายามท่ีจะเข้าใจพฤติกรรมของคนที่ต้องมาปฏิบัติงานร่วมกัน 
และท าให้กลุ่มคนเหล่านั้นสามารถเรียนรู้ วิเคราะห์ปัญหา และหาทางออกในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ดังนั้น หน่วยงานหรือองค์กรท่ีจะประสบความส าเร็จ ต้องมีการสร้าง
ทีมท่ีมีความสามัคคี และมีเป้าหมายการท างานในทิศทางเดียวกัน

ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานท่ีได้ผลผลิตหรือผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ โดยใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ประหยัด เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ท้ังนี้ต้องมีการลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงานเพื่อ
อ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายด้วย 

นับเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีส าคัญ
ขององค์กร เมื่อบุคลากรร่วมมือร่วมใจกัน จะท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดี
ในการท างาน ส่งเสริมกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายท่ีวางไว้ อีกท้ังการท างานเป็นทีมยังช่วย
ให้เราได้ความคิดริเริ่มใหม่ ๆ จากสมาชิกในทีมท่ีมีทักษะ ประสบการณ์
ท่ีหลากหลาย ซึ่งอาจท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในองค์กร
เพ่ิมขึ้นด้วย



องค์ประกอบการท างานเป็นทีม 

ผู้น าทีมต้องไม่ใช่เพียงผู้สั่งการเพียงอย่างเดียว แต่ต้องรู้จักการบรหิารงานและบริหารบุคคลซึ่งเป็นสมาชิกในทีมให้ดีด้วย 
โดยมีคุณลักษณะดังนี้ 
• มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล สามารถมองไปข้างหน้า เข้าใจทิศทาง และรู้จักวิธีขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายได้ 
• มีความคิดริเร่ิมที่ดี คิดอะไรใหม่ ๆ หาวิธีการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 
• วางแผนการท างานได้ดี รวมถึงการแบ่งงาน จัดการหน้าท่ี บริหารการท างานสมาชิกในทีม 
• มีวินัยและความรับผิดชอบ มีวินัย และควบคุมการปฎิบัติงานให้เป็นไปตามที่ไดว้างแผนไว้ให้ดีที่สุด 
• มีทักษะในการสร้างแรงจูงใจ ส่งเสริมการท างานระบบทีม และสร้างความเชื่อมั่นท่ีดีให้กับทุกคนในทีม 
• เป็นนักสื่อสารที่ยอดเย่ียม ทั้งผู้พูดและผู้ฟังท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมทุกคนอย่างเท่าเทียม 

การสื่อสารที่ดีจะท าให้กระบวนการท างานของทีมราบรื่น และบรรลุเป้าหมาย 
• เป็นนักคิดวิเคราะห์ท่ีดี สามารถตัดสินใจได้อยา่งถูกต้องและเหมาะสม รวดเร็ว และรอบคอบ 

สมาชิกทีม 
สมาชิกทีมทุกคนในทีม นับเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญอย่างยิ่งในระบบการท างานเป็นทีม 

โดยมีคุณลักษณะดังนี้ 
• รับผิดชอบในการท างานที่ได้รับมอบหมาย จะท าให้แผนงานท่ีทีมวางไว้มีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่า

ทีมท่ีมีสมาชิกที่ไม่มีความรับผิดชอบ 
• เคารพกฎและกติการ่วมกัน การท างานในระบบทีม กฎกติกามีความส าคัญมาก ทุกคนไม่ได้ท างานคนเดียว 

และทุกคนมีลักษณะนิสัยที่แตกต่างกัน แต่สิ่งที่จะท าให้ทุกคนอยู่ร่วมกันได้ก็คือ การเคารพและยอมรบัปฎิบัติ
ตามในกฎระเบียบเดียวกัน 

• ให้ความร่วมมือกันอย่างเต็มที่  เป็นสิ่งที่ส าคัญในการท างานเป็นทีม เมื่อไม่มีความร่วมมือกันระบบการท างาน
ของทีมจะเกิดปัญหา และส่งผลกับงานท่ีท า 

• ยอมรับความแตกต่าง เปิดใจรับความคิดเห็นใหม่ ๆ ความคิดเห็นท่ีต่างกันไม่ใช่สิ่งที่ผิด แต่ควรยอมรับ      
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน และพิจารณาร่วมกันหาแนวทางที่ดีท่ีสุดกับสถานการณ์นั้น ๆ 

• คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชนส์่วนตน  ความส าเร็จไม่ไดเ้ป็นของใครคนใดคนหนึ่ง
แต่เป็นความส าเร็จที่เกิดจากการรว่มมือร่วมแรงกัน

กระบวนการท างาน 
กระบวนการท างาน ทุกคนต้องเคารพกติการ่วมกัน ซึ่งเป็นกรอบส าคัญท าให้ทุก

คนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง 
• ต้องแบ่งหน้าท่ีชัดเจนในกระบวนการท างานไม่ทับซ้อน แต่ละคนควรมีหน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบชัดเจน เพื่อให้ทุกคนท าหน้าท่ีให้ดีที่สุดในการบรรลุเป้าหมาย 
• ต้องมีแนวทางปฏิบัติร่วมกัน เพื่อยึดถือและปฎิบัติในกรอบเดียวกัน ที่ส าคัญกติกานี้ต้อง

ยุติธรรมส าหรับทุกฝ่าย ไม่เอนเอียงเข้าข้างผู้ใดผูห้นึ่ง 
• กระบวนการท างานมีความชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามารถท างานได้ตามเป้าหมาย และ

มีประสิทธิภาพผ่านขั้นตอน กระบวนการท างานท่ีวางไว้ 
• สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม  องค์กรและทีมควรมีความยืดหยุ่น

และปรับตัวเองให้ไวตามสถานการณ์ ซึ่งระบบและกติกาต่าง ๆ ก็ควรจะปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ตา่ง ๆ ด้วย เพื่อให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ

หัวใจส ำคัญของกำรท ำงำนระบบทีม
 มีเป้าหมายเดียวกัน มุ่งมั่น ร่วมแรง  

ร่วมใจบรรลุเป้าหมายให้ได้
 มีกระบวนการท างานท่ีชัดเจน ทุกคนรู้

หน้าท่ี และรับผิดชอบในงานท่ีท าให้ดี
ที่สุด

 สามัคคี ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน



ปัจจัยสนับสนุนให้การท างานเป็นทมีมีประสิทธิภาพ
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1. ผู้น าสามารถมอบหมายงานและแบ่งภาระงานให้
ผู้อื่นด าเนินการโดยท างานเป็นทีม และผู้น าจ าเป็นต้องมี
ทักษะในงานที่รับผิดชอบ การขจัดปัญหาความขัดแย้ง 
และการสร้างแรงจูงใจ 

5. ผู้น าและทีมต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ 
ความคิดแปลกใหม่ และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 
เกิดประโยชน์กับหน่วยงานหรือองค์กร 

2.  ผู้ น า และทีมก าหนดเป้ าหมายร่ วมกัน เ พ่ื อ
ด าเนินการตามนโยบาย และติดตามประเมินผลการ
ท างานตามแผนที่วางไว้ โดยพิจารณาตามระยะเวลา 
ปริมาณ และคุณภาพ เป็นต้น  

6. ผู้น าต้องท าหน้าที่สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในทีม
เกิดพลังในการท างาน กระตือรือร้น รู้สึกถึงการมีส่วน
ร่วม ซึ่งแรงจูงใจท าให้สมาชิกในทีมร่วมกันท างานด้วย
ความพึงพอใจ และมีความสุขกับการท างาน เกิด
พฤติกรรมเชิงบวก สุดท้ายองค์กรจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้

3. ผู้น าและทีมต้องมีความสามัคคี เพราะท าให้ทุกคน
รู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

7. ผู้น าสามารถสอนงานหรือแนะน าวิธีการท างาน เพ่ือ
พัฒนาทักษะและเพ่ิมความรู้ให้บุคลากรในทีม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในงานที่ท า4. ผู้น าต้องสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีภายในทีม ช่วยให้

การท างานของทีมมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน
8. ผู้น าควรชื่นชมความส าเร็จของทีม เป็นแรงผลักดัน
ให้ทีมมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง

เรียบเรียงโดย  นางสาวปารวี สยัดพานิช
งานจัดการความรู ้คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ท่ีปรึกษาด้านเนื้อหา 
ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงดวงมณี เลาหประสิทธิพร 
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