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นางสาวปรานอม  เกตุสมพร  กล่าวว่า แนวทางในการพัฒนา
ระบบงานจนกระทั่งได้รับรางวัลแพลทินั่มอย่างต่อเนื่อง 6 ปีซ้อน  
เป็นเรือ่งทีเ่หนอืความคาดหมาย ถอืเป็นความท้าทายอย่างหนึง่ ทีท่�ำให้  
เกิดความภาคภูมิใจมาก ต ้องขอขอบพระคุณ ศ. พญ.ดวงมณี  
เลาหประสิทธิพร รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ ที่ชี้แนะแนวทางในจุด
ทีย่งัต้องแก้ไข พัฒนา  หรือต่อยอด เป็นจดุเริม่ต้นการพฒันาคณุภาพงาน
ของเรา ปัจจุบันโลกมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท้ังในด้าน 
การให้บริการ และความต้องการของผู้รับบริการก็เปลี่ยนไปเช่นกัน  
เราต้องการให้ผู ้รับบริการของเราเกิดความประทับใจ มีความเข้าใจ 
และได้รับความปลอดภัยมากขึ้น จึงสร้าง flow เพื่อความชัดเจน 
ในการท�ำงานและขอบเขตของการให้บริการ เมื่อมี flow มีตัวชี้วัด 
ที่ชัดเจนแล้ว ก็น�ำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์สิ่งที่ท�ำได้ดี หรือส่ิงที่ยัง 
ท�ำได้ไม่ดี เพื่อน�ำมาปรับปรุงพัฒนากระบวนการท�ำงานต่อไป ในด้าน 
ของวัสดุอุปกรณ์ ก็ต้องมีการพัฒนาเช่นกัน การให้บริการเคลื่อนย้าย 
ผู้ป่วยในโรงพยาบาลศิริราชมีการแบ่งระดับของการบริการต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็น ผู้ป่วยวิกฤต ผู้ป่วยเร่งด่วน ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง (Stroke) 
ผู้ป่วยฉุกเฉิน เป็นต้น และเนื่องจากมีการสัญจรมาก การเคล่ือนย้าย 
ผูป่้วยในโรงพยาบาลจงึไม่ใช่เรือ่งง่าย จงึมกีารคดิค้นนวตักรรมเปลไซเรน 
เพื่อเคลื่อนย้ายผู้ป่วยไปยังจุดหมายได้รวดเร็วขึ้น และเนื่องด้วยพื้นที่ 
ท่ีจ�ำกัดของโรงพยาบาลศิริราชจึงพัฒนานวัตกรรมเปลพับได้ เพื่อ
ประหยัดพื้นที่ในการจอด การเก็บ นอกจากนี้ยังมีการน�ำแนวคิด Lean 
มาใช้ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ปลอดภัย และเกิดความพึงพอใจใน 

ทกุฝ่าย โดยประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และได้รบัความร่วมมอื
เป็นอย่างดี ซ่ึงเรามีการเก็บข้อมูลการท�ำงานเป็นตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน เช่น  
เวลาในการเดินทางไปในแต่ละจุดของโรงพยาบาล ผลตอบรับจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

นางสาวปรานอม เกตุสมพร ให้ข้อคิดว่า “การคิดต่อยอด  
และท�ำให้บุคลากรปฏิบัติตามไม่ใช่เรื่องง่าย ต้องมีความพยายาม  
ไม่ท้อถอย ผลักดันให้เกิดการน�ำไปปฏิบัติจริง นอกจากการเคลื่อนย้าย 
ผู้ป่วยทั่วไป งานเคล่ือนย้ายผู้ป่วยยังได้รับมอบหมายจากคณะฯ ในการ
เคล่ือนย้ายร่างผู้เสียชีวิต เม่ือบุคลากรเกิดความท้อใจว่างานนั้นหนัก  
เราจะบอกเสมอว่า การได้ท�ำงานครบวงจรคือ ความสุข รับตั้งแต่คนเกิด 
คนแก่ คนเจ็บ คนป่วย จนถึงคนตาย เราต้องมีความอดทน เราเชื่อว่า 
ผู้บริหาร หรือผู้เยี่ยมส�ำรวจได้เห็นผลของการกระท�ำของเรา จึงพิจารณา
ให้เราได้รับรางวัลต่าง ๆ เหล่านี้”

ในการท�ำงาน ตั้งแต่วันแรกจนถึงวันนี้ ได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารเสมอ ท�ำให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่า จึงอยากที่จะท�ำงานให้ดีที่สุด 
โดยส่วนตัวเป็นคนไม่หยุดนิ่ง การที่ได้เห็นผู้ป่วยเข้ารับบริการที่ศิริราช 
เป็นจ�ำนวนมาก จึงมักจะมีการแก้ไข ต่อยอด และพัฒนางานเสมอ  
คิดเสมอว่างานที่ท�ำอยู่ดีที่สุดหรือยัง ดีมากพอหรือไม่ มีความสุขที่จะ
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานไปเรื่อย ๆ ตนเองดื้อที่จะคิด ดื้อท่ีจะท�ำ 
อยากสร้างสรรค์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าน้อง ๆ รุ่นใหม่จะน�ำความคิดไป 
ต่อยอด และเกิดความคิดที่สร้างสรรค์กว่าที่ตนเองท�ำอยู่ 

	 สุดท้าย นางสาวปรานอม เกตุสมพร ฝากถึงชาวศิริราชว่า บุคลากรศิริราชมีความเป็นพ่ีน้องที่ดีต่อกัน หากได้พบปะ แลกเปล่ียน พูดคุยกัน  
จะท�ำงานร่วมกันได้มากขึ้น สานสัมพันธ์ ให้เกิดผลส�ำเร็จได้มากขึ้น ถ้าท่านทั้งหลายตั้งใจที่จะท�ำ มุ่งมั่นและไม่กลัวกับปัญหาและอุปสรรค ท่านจะประสบผลส�ำเร็จ  
เหมือนอย่างที่เราได้รับ อยากให้รู้ว่าการประสบผลส�ำเร็จนั้นไม่ ใช่เรื่องง่าย ต้องฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคมากมาย ท้อได้บ้าง แต่ต้องตั้งใจ และลุกขึ้นมาสู้ใหม่  
ก็จะเกิดความส�ำเร็จและความภาคภูมิใจ 

เรื่อง : งานจัดการความรู้

นางสาวปรานอม เกตุสมพร อดีตหัวหน้างานเคล่ือนย้ายผู้ป่วย  
ได้รับรางวัลบุคคลคุณภาพ ประจ�ำปี 2562 ได้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ศิริราชมายาวนานถึง 43 ปี นับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญ และเป็น Role  
model ด้านการพัฒนางานอย่างแท้จริง มีการส่งเสริมสร้างสรรค์
นวัตกรรม และพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้งานเคล่ือนย้ายผู้ป่วย 
เป็นมากกว่าการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย

งานเคลื่อนย้ายผู้ป่วยท่ีมากกว่า 
การเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ตอนที่ 
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